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1. Vorwort

1.Vorwort

Liebe Lesende,

wie stellen Sie sich eine ,Musterfachberatungsstelle” vor, die Menschen in der Sexarbeit / Prostitution

die bestmogliche Unterstitzung zukommen ldsst?

Mit der Idee, eine Leerstelle zu schlieRen und Qualitatsstandards fur diesen Bereich der Sozialen Arbeit
festzuhalten sowie auszugestalten, hat sich das gleichstellungspolitische Projekt NetSWork Fachbera-
tung im Jahr 2024 auf den Weg gemacht und ein partizipatives Forschungsvorhaben ins Leben gerufen,
an dem sowohl die Nutzenden wie auch die Mitarbeitenden eben jener Fachberatungsstellen beteiligt
wurden. Daraus ist ein evidenzbasierter Wissensschatz entstanden — nicht nur im Sinne eines Daten-
satzes, sondern auch in Form personlicher Einblicke und Erfahrungen aus erster Hand. Dieser soll Giber

den unmittelbaren Projektkontext hinaus seine Wirkung entfalten.

Die Ausarbeitung von Qualitatsstandards erweist sich indes nicht nur vor dem Hintergrund des Profes-
sionsverstandnis der Sozialen Arbeit als ein tGberfalliger Schritt, sondern auch im Kontext gesellschafts-
politischer Kontroversen, die nicht zuletzt auf die Fachberatungsstellen und ihre Zielgruppen Einfluss
nehmen. Sie verstehen sich demnach als Wegweiser fiir die Praxis der Sozialen Arbeit im Feld der

Sexarbeit / Prostitution.

An dieser Stelle mochten wir uns ausdricklich bei den Personen bedanken, ohne deren Zutun die Qua-
litatsstandards, Empfehlungen und der hier vorliegende Gesamtbericht nicht hatten entstehen kon-
nen: Zuallererst mochten wir uns bei all jenen bedanken, die ihre Erfahrungen und ihr Wissen mit uns
teilten, indem sie an unseren Fokusgruppen- und Validierungsgesprachen teilnahmen bzw. unseren
Fragebogen ausfiillten. Ebenso mdchten wir Christiane Howe unseren Dank aussprechen, die uns bei
der Auswahl, Anwendung und Analyse des methodischen Handwerkszeugs zur Seite stand, bei Michael
Hahne, der die quantitative Forschungsphase engmaschig begleitete und bei Susanne Kock, die sich an
der Verschriftung des Gesamtberichts beteiligte. Auch unser Trager, das Bindnis der Fachberatungs-
stellen fur Sexarbeiterinnen und Sexarbeiter (bufaS e. V.), war fiir das Gelingen dieses Vorhabens von
zentraler Bedeutung, indem er einst den Grundstein fir die Erstellung von Qualitdtsstandards legte
und uns in herausfordernden Situationen unterstiitzend zur Seite stand. Nicht zuletzt gilt unser Dank
dem Bundesministerium fir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ) fur die Férde-

rung.

Berlin, im Mai 2026
NetSWork Fachberatung
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2. Einleitung

Wahrend in vielen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit spezifische Qualitatsstandards fir die Arbeit
mit Adressierten existieren, bestehen bis heute keine flir Fachberatungsstellen flir Menschen in der
Sexarbeit / Prostitution, die Uber Teilzielgruppen oder bestimmte Arbeitsbereiche des Tatigkeitsfeldes
hinausgehen. Und das, obwohl sich die Beratungslandschaft in diesem Segment in den letzten Jahrzen-
ten zunehmend ausdifferenzierte. Wenn es ,Good-Practise-Ansatze” gibt, so sind diese vor allem dem
nicht wissenschaftlich erhobenen und oft nur bestimmten Gruppen zuganglichen Erfahrungswissen
zuzuordnen, z. B. durch organisationsinterne Leitlinien. So zeigt sich auch bei der jlingsten groR ange-
legten Studie im Feld, der Evaluation des Prostituiertenschutzgesetzes (ProstSchG), dass dort kein von
den Landesgesetzgebern anerkanntes Verfahren zur Zertifizierung von Fachberatungsstellen mit fest-
gelegten Gltekriterien identifiziert werden konnte (vgl. Bartsch et al. 2025:202), weshalb dort , die
Entwicklung eines auf Gutekriterien beruhenden Anerkennungsverfahrens fiir Fachberatungsstellen
zur Qualitatssicherung in Zusammenarbeit mit malRgeblichen Akteur*innen, etwa dem bufas [sic!]”

(ebd.:616) empfohlen wird.

Mit der Férderung des gleichstellungspolitischen Vernetzungsprojekts NetSWork Fachberatung durch
das Bundesministerium fir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ) im Jahr 2023
wurde jedoch ein Rahmen geschaffen, um die Qualitat der Arbeit von Fachberatungsstellen (FBS) im
Feld der Sexarbeit / Prostitution nicht nur zu sichern und weiterzuentwickeln, sondern auch zu befor-
schen. So erwies sich neben zahlreichen Fort- und Weiterbildungsangeboten die Erstellung von Quali-

tatsstandards als eine der zentralen Aufgaben im Rahmen dieses Projekts.

In Abgrenzung zu Qualitatsstandards, in denen das reine Expert*innenwissen der im Feld tatigen Fach-
krafte zusammengetragen wird, soll in vorliegender Untersuchung durch ein mehrstufiges, sozialwis-
senschaftliches und partizipatives Forschungsdesign das Wissen sowohl von Nutzenden als auch Mit-
arbeitenden von FBS erhoben werden. Im Sinne eines Mixed-Methods-Designs werden in der ersten,
qualitativen Forschungsphase mittels Fokusgruppengesprachen zunachst induktiv spezifische Aspekte
von Qualitats- und Gltekriterien fir FBS erhoben. Die gewonnenen Erkenntnisse und weitere im For-
schungsprozess als relevant identifizierte Fragen, werden sodann in einer zweiten, quantitativen For-
schungsphase durch einen onlinegestiitzten Fragebogen fiir FBS Gberprift und vertieft. Zudem findet
nach jeder Forschungsphase ein sog. Validierungsgesprach statt, an denen sich sowohl Nutzende als
auch Mitarbeitende von FBS beteiligen. Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse beider Untersu-

chungsphasen und durch ergdanzende Hinzuziehung relevanter Fachliteratur und anderer Wissensbe-
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stande (Expert*innenwissen) aus der Profession der Sozialen Arbeit generell sowie mit einem spezifi-
schen Blick der Disziplin im Feld der Sexarbeit / Prostitution, konnen grundlegende Qualitatsstandards

und weitere Empfehlungen fir FBS in ebendiesem Feld definiert werden.

Aufbau der Arbeit

In Kapitel 3 wird zunachst ein Uberblick tiber die Disziplin der Sozialen Arbeit im Kontext von Sexarbeit
/ Prostitution gegeben. Dazu werden eingangs ausgewahlte Grundprinzipien des Professionsverstdnd-
nisses der Sozialen Arbeit im Allgemeinen erldutert. Auf dieser Grundlage wird ein spezifischer Blick
auf die Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution gelegt, indem ihre historische Entwicklung in
diesem Bereich, die heutige Beratungslandschaft und Fachblindnisse bzw. Vernetzungsinstanzen dar-
gestellt werden, bevor die Leerstelle aktueller Qualitatsstandards eingeordnet wird. Uber Kapitel 4
erstreckt sich die Darstellung des gesamten Forschungsprozesses. Daflir werden in Kapitel 4.1 zunachst
bestimmte Voriberlegungen zur Untersuchung vorgestellt, die sich aus einem verantwortungsbewuss-
ten Umgang mit insb. marginalisierten Gruppen in der Wissenschaft ergeben. In Kapitel 4.2 werden
sodann nicht nur das methodische Vorgehen der qualitativen Erhebung dargelegt, sondern auch die
gewonnenen Ergebnisse analysiert — geblindelt nach Kategorien, die sich aus dem Material ergeben
haben —sowie daraus gewonnene Implikationen flr die anschlieBende qualitative Erhebung dargelegt.
Diese wird in Kapitel 4.3 eingehend erortert, wobei die Darstellung der quantitativ erhobenen Ergeb-
nisse von ihrer Analyse getrennt aufgefiihrt werden. Auf Grundlage der gesamten Erkenntnisse aus
beiden Forschungsphasen fokussiert Kapitel 4.4 die zusammenfiihrende Datenanalyse, aus welcher die
finalen Qualitatsstandards und Empfehlungen abgeleitet werden — und stellt damit das Herzstiick der
Arbeit dar. Die Ergebnisse erfahren unter Zuhilfenahme einschlagiger Fachliteratur und relevanten Ex-
pert*innenwissens eine weitere Vertiefung. Da empirische Untersuchungen stets Limitationen aufwei-
sen und sich einer kritischen Wirdigung unterziehen lassen sollten, werden in Kapitel 4.5 nicht nur die
Begrenzungen der Untersuchung, sondern auch weitere Forschungsdesiderate und Implikationen fiir
die Praxis dargelegt, die sich aus dem Forschungsprozess ergeben. Kapitel 5 fasst die Qualitatsstan-
dards und Empfehlungen schlieRlich tabellarisch zusammen und bietet so eine kompakte und prakti-

kable Darstellung der Ergebnisse.

Disclaimer: Funktion von Qualitdtsstandards

Der Begriff der Qualitadt in der Sozialen Arbeit ist eng mit der zunehmenden Dienstleistungsorientie-
rung der Profession verknlpft, was in Kapitel 3 kritisch diskutiert wird. Gleichzeitig bedrohen finanzi-

elle Einsparungen von Zuwendungsgeber*innen die Aufrechterhaltung von Angeboten der Sozialen
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Arbeit in existenzgefdhrdendem AusmaR. Daher scheint es umso notwendiger, auf eine Richtschnur
oder Leitlinien zurlickgreifen zu kénnen, anhand derer sich sowohl aus Perspektive der Zuwendungs-
geber*innen als auch der FBS und ihren Trager*innen, eine angemessene Ausgestaltung von Angebo-
ten argumentieren lasst. Gleichzeitig stellen sie flr das Onboarding neuer Mitarbeitender wie auch
interessierter Studierender im Rahmen ihrer Ausbildung eine hilfreiche Orientierung dar und dirften

nicht zuletzt positive Effekte auf die Adressierten und Nutzenden haben.

Disclaimer: Wahl der Begriffe / Verwendung geschlechtergerechter Sprache

In der vorliegenden Arbeit werden die Begriffe Sexarbeit und Prostitution mit einem Schragstrich ge-
nannt. Wahrend der Terminus Sexarbeit ein emanzipiertes Verstandnis der Tatigkeit impliziert, stellt
Prostitution den juristischen Begriff dar. FBS entscheiden sich je nach Selbstverstandnis in der Regel
fiir einen der beiden Begriffe, weshalb sie in vorliegender Arbeit zusammengebracht werden. Sofern
Sexarbeitende / Prostituierte als Zielgruppe durch die FBS bestimmt werden, sind sie die Adressierten;
machen sie von den Angeboten auch Gebrauch, werden sie zu den Nutzenden dieser. Weiter wird auch
der Begriff , Klient*in“ in vorliegender Arbeit genutzt, wahrend FBS indes auch als Beratungsstellungen

oder Einrichtungen benannt werden.

Diversitatssensibilitat ist nicht nur den Autor*innen ein Anliegen, vielmehr geben die Erkenntnisse der
vorliegenden Arbeit selbst Auskunft dariiber, dass sie ein zentrales Thema in der Arbeit mit Menschen
in der Sexarbeit / Prostitution ist. Daher werden geschlechtsneutrale Formulierungen gewahlt oder

das sog. Gendersternchen verwendet.
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3.Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution

Um ein Verstandnis fir das Forschungsfeld, namlich die Disziplin der Sozialen Arbeit sowie der Bera-
tungsarbeit im Kontext von Sexarbeit / Prostitution, zu erlangen, wird in Kapitel 3.1 zunachst auf das
generelle Professionsverstandnis (3.1.1) und relevante Prinzipien der Sozialen Arbeit (3.1.2) eingegan-
gen, welche fiir die Ausarbeitung von Qualitdtsstandards von Bedeutung scheinen. Uberdies werden
ausgewahlte Grundhaltungen (insb. mit Blick auf Beratungsarbeit) skizziert: Das Handlungskonzept der
lebensweltorientierten Sozialen Arbeit n. Thiersch (3.1.3), die Aspekte Empowerment, Partizipation,
Autonomie und die Basisvariablen n. Rogers (3.1.4) sowie die Selbstreflexion bzw. das professionelle
Selbst (3.1.5) von Fachkraften der Sozialen Arbeit. Weiter macht eine Erhebung von Qualitatsstandards
gleichwohl Erlduterungen zur Qualitadt in der Sozialen Arbeit im Allgemeinen notig (3.1.6). Auch wenn
es sich bei diesem ersten Abschnitt vielmehr um grundlegende Ausfiihrungen handelt, die generell auf
die Soziale Arbeit zutreffen, werden an einigen Stellen bereits Zusammenhange zum Feld der Sexarbeit
/ Prostitution hergestellt. Ob der Komplexitdt der Themen sind die Ausfiihrungen allerdings vielmehr
als Skizzierungen zu verstehen und erfiillen nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Jedoch kénnen
ausgewahlte Literaturtipps fiir tiefergehende Auseinandersetzungen den FuBnoten und genutzten

Quellen enthommen werden.

In Kapitel 3.2 wird sodann spezifisch auf die Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution einge-
gangen, indem zundchst beschrieben wird, wie sie sich in diesem Bereich historisch entwickelte, bevor
die heutige Beratungslandschaft abgebildet wird (3.3). In diesem Zusammenhang werden Fachbilind-
nisse und Vernetzungsinstanzen der im Themenfeld tatigen Akteur*innen benannt (3.4) sowie Verof-
fentlichungen aufgefiihrt, die sich bereits mit bestimmten Standards im Themenspektrum Sexarbeit /
Prostitution und verwandten Feldern befassten, um damit den aktuellen Stand darzulegen (3.5) und
schlieBlich in die Erhebung der Qualitatsstandards Uberzuleiten, indem ihre Entstehungsgeschichte

nebst aktueller Fachliteratur dargestellt wird.

3.1 Das Professionsverstandnis der Sozialen Arbeit als Ausgangs-
punkt

Um das heutige Professionsverstandnis und grundlegende Prinzipien der Sozialen Arbeit nachvollzie-
hen zu kénnen, die wiederum auf die Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution Gibertragen
werden konnen, ist es notwendig, zunachst einige generelle zentrale historische Entwicklungslinien
der Sozialen Arbeit darzustellen. An geeigneten Stellen wird dabei bereits auf Rickschliisse oder Zu-
sammenhange zur Beratungsarbeit mit Sexarbeitenden / Prostituierten hingewiesen.

9
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3.1.1 Vom Almosenwesen zur Verberuflichung der Sozialen Arbeit

Vor der europdischen Neuzeit, also vor 1450, wurde der Begriff der ,Hilfe”, welcher eng mit der Dis-
ziplin der Sozialen Arbeit verknlpft ist, wenn auch begrifflich modernisiert, hauptsachlich als aktive
Intervention in Not- und Armutsfallen verstanden, wahrend die (dafiir mitverantwortlichen) gesell-
schaftlichen Gegebenheiten zunachst grundsatzlich akzeptiert wurden. Beispielhaft kdnnen hier die
christliche Praxis des Almosens oder Ansdtze kommunaler Verantwortung fir die ,Armen” im spaten
Mittelalter (1250-1420) genannt werden (vgl. Motzke 2014:131). Die Soziale Arbeit als eigensténdiges
Berufsbild mit methodischem Handwerkszeug (z. B. im Elberfelder-System) geht in Deutschland der-
weil auf das 19. Jahrhundert zuriick und Idsst sich zum einen als Reaktion auf die zunehmende Entste-
hung sozialer Probleme wahrend der Zeit der Industrialisierung, zum anderen als Weiterentwicklung

kirchlicher und kommunaler Armenfirsorge verstehen (vgl. Bieler 2023:234; Kuhlmann 2022:67f.).

In Deutschland begann die Verberuflichung der Sozialen Arbeit insbesondere mit Alice Salomon (1872-
1984) (vgl. von Spiegel 2008:48), welche durch das Wirken der US-Amerikanerinnen Addams (1860-
1935) und Richmond (1861-1928), Pionier*innen der Sozialen Arbeit in den Vereinigten Staaten, inspi-
riert wurde. Mit dem vordergriindigen Ziel, Frauen im wohlfahrtspflegerischen Bereich auszubilden —
welche bis dahin soziale Dienste vornehmlich ehrenamtlich austibten (vgl. Hummrich 1997:13f.) — so-
wie zur Uberwindung der Not des Ersten Weltkriegs, von der wiederum insb. Frauen betroffen waren
(vgl. Burger 1996:621), griindete Salomon 1908 die erste ,Soziale Frauenschule” (vgl. Motzke 2014;
Geissler 2013; Lambers 2018), das sog. ,Soziale Frauenseminar” in Berlin und damit das erste Ausbil-
dungsinstitut fur die Soziale Arbeit in Deutschland. Die ,Berufsgriinderin” argumentierte die Notwen-
digkeit dieses ,neuen Fachs” jedoch nicht mit den gangigen Argumenten aus der Armenflirsorge, son-
dern ,bezog [...] gesellschaftliche Griinde fiir die Ursachen von Armut und ungleichen Verhaltnissen
mit ein“ (Schafer 2021:16). Auch pragte sie den Begriff ,,Soziale Arbeit”, der schlieflich ab den 1930er
Jahren Verwendung fand (vgl. Kuhimann 2022: 77). Salomon gilt damit als eine der wichtigsten Vertre-
terinnen der Sozialen Arbeit, als Wegbereiterin einer wissenschaftlichen Sozialarbeit sowie als zentrale

Gestalt der Frauenbewegung (vgl. Lambers 2018:34).

10
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Ab den 1960er Jahren wurde die Soziale Arbeit insbesondere durch die aufkommenden sozialen Be-
wegungen beeinflusst (vgl. Wendt 2020:43). Mit dem US-amerikanischen Civil Rights Movement etab-
lierten sich Empowerment!- und Advocacy-Ansitze? innerhalb der Profession und auch die Studieren-
denbewegung der 68er trug zu einem Wandel bei, indem sie sich mit dem Selbstverstandnis der Sozi-
alen Arbeit kritisch auseinandersetzte und den Adressierten zur Miindigkeit zu verhelfen versuchte.
Die feministische Wissenschaft sollte schlieflich die Care-Arbeit (sowohl in der Hausarbeit als auch im
beruflichen Handeln eines meist von Frauen ausgeiibten Berufes) kritisch in den Blick nehmen und
neue Handlungsfelder hervorbringen, z. B. die sog. Madchenarbeit® oder die Etablierung von Frauen-
gesundheitszentren. Die Gender-Perspektive erhielt fortan Einzug in die Diskurse zur Sozialen Arbeit
(vgl. ebd.:44ff.). Im Kontext einer zunehmenden Okonomisierung etablierten sich sodann Begriffe wie
Case-Management* in der Sozialen Arbeit. Uberdies mussten Trager*innen marktorientierter agieren
und ihre Wirksamkeit rechtfertigen (vgl. ebd.:49f.). Im Sozialrecht fanden Aspekte einer adressierten-
bezogenen Sozialarbeit zunehmend Beriicksichtigung und brachten mehr Beteiligungsrechte mit sich,
z. B.inden 1990ern die Ablésung des Jugendwohlfahrtsgesetzes durch ein ,,dienstleistungsorientiertes
Kinder- und Jugendhilfegesetz” (Bieker 2022:23) als Leistungsrecht. Ab der Jahrtausendwende beka-
men dann Prinzipien wie Inklusion, Teilhabe und Partizipation in der Sozialen Arbeit Aufmerksamkeit,
und durch sie wurde die Beteiligung der Adressierten ermaoglicht. Diese Praxis sollte nicht nur zur An-
erkennung von Diversitat beitragen, sondern auch einer Therapeutisierung und Pathologisierung der
Adressat*innen Sozialer Arbeit vorbeugen. Pragend hierflir waren fachliche Neuerungen, die aus der

UN-Behindertenkonvention 2008 hervorgingen (vgl. Wendt 2020:53).

Trotz des Wandels der Sozialen Arbeit von der Armenfirsorge hin zur Verberuflichung und Professio-
nalisierung, befindet sich die Soziale Arbeit mitunter noch in einem historisch gewachsenen Rechtfer-
tigungsmodus. Bspw. wird diskutiert, ob sie eine autonome Profession darstelle oder vielmehr in Er-
gdnzung zu anderen Disziplinen, wie der Medizin oder Psychologie als ,,Anwendung verschiedener

etablierter Bezugswissenschaften” (Schmidt Noerr 2018:90) verstanden werden kann. Dabei scheinen

1 LEmpowerment beschreibt heute eine Grundhaltung professionellen Handelns, die Personen, Gruppen soziale
Systeme ermutigt, auf eigene Ressourcen und Lésungsmaoglichkeiten zu vertrauen.” (Keupp 2018:559)
2 Advocacy beschreibt den Anspruch beruflichen Handelns in der Sozialen Arbeit, Verantwortung fiir die Wah-
rung der Wiirde und der Rechte von Klient_innen(gruppen) zu ibernehmen. Dies ergibt sich aus den Strukturen
des Feldes, dem Respekt fiir die Subjektstellung von Klient_innen und dem Ideal sozialer Gerechtigkeit.” (Urban-
Stahl 2018:473)
3 Madchenarbeit ist eine Querschnittsaufgabe der Sozialen Arbeit mit Madchen und jungen Frauen, richtet sich
im Besonderen auf Benachteiligungen aufgrund des Geschlechts und steht in enger Verbindung zur Madchenpo-
litik. Praxisbeispiele sind u. a. spezifische Beratungsstellen und Wohnmaoglichkeiten fir Madchen (vgl. Daigler
2018:0. S.).
4 Case-Management ist die Weiterentwicklung des sozialarbeiterischen Case Work, indem der Fokus von einer
defizitorientierten Einzelfallhilfe hin zu einem ressourcenorientierten Verstandnis von Case Management verla-
gert wird und damit einen grundlegenden Wechsel von problemzentrierter Betrachtung zu l6sungsorientierter
Gestaltung sozialer Dienstleistungen markiert (vgl. Brinkmann 2006:0. S.).
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es bisweilen Sozialarbeitende selbst, die Herausforderungen darin sehen, ihre Tatigkeit als Profession
zu bezeichnen (vgl. Seithe 2012:31) und Schwierigkeiten damit haben, ihre Arbeit von der Tatigkeit
anderer klar abzugrenzen (vgl. ebd.:48f.). Jedoch ist die Soziale Arbeit im Vergleich zu anderen Profes-
sionen vielmehr auf einer Metaebene zu verorten, denn sie betrachtet komplexe Falle multiperspekti-
visch, indem sie sich der Bezugswissenschaften bedient und individuell und fallbezogen entscheidet

(vgl. Mennemann / Dummann 2020:59).

3.1.2 Prinzipien Sozialer Arbeit: Vom Doppel- zum Tripelmandat

Das Leisten von Hilfe stellt nach wie vor den zentralen Kern der Profession dar und lasst sich im Namen
vieler Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit erkennen, so z. B. in der Jugendhilfe oder Prostituiertenhilfe.
Intendiert ist dabei stets eine ,Hilfe zur Selbsthilfe”, so auch im §1 des ersten Sozialgesetzbuches
(SGB 1). Dieser Kern der Sozialen Arbeit lasst sich auch als Hilfemandat bezeichnen, welches sich am
Sozialstaatsprinzip, dem Gleichheitsgebot und dem Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit orien-
tiert (vgl. Bieker 2022:40ff.). Gleichsam zeichnet sich die Soziale Arbeit durch ein weiteres Mandat aus:
der sozialen Kontrolle — oder anders formuliert als gesellschaftliches Mandat. Darin geht es um die
Einhaltung von Normen und Interventionen zur Abwendung von Schaden, die durch ein individuelles
Fehlverhalten evoziert werden kénnen. Beide — das Mandat der Hilfe sowie das der Kontrolle — exis-
tieren in der Sozialen Arbeit oftmals gleichzeitig, weshalb Fachkrafte sich stets damit konfrontiert se-
hen situativ und fachlich begriindet zwischen beiden Polen zu balancieren. Auf den Gegenstand der
vorliegenden Arbeit bezogen, kann hier beispielhaft angefiihrt werden, dass Sozialarbeiter*innen ei-
nerseits aufsuchend auf dem StralRenstrich arbeiten, um ihren Adressierten dort Beratungsangebote
zu machen und andererseits gleichzeitig eingesetzt werden kénnen, wenn sich Anwohner*innen durch
den StraBenstrich in ihrem Bezirk gestort fihlen. Ein weiteres klassisches Beispiel zeigt sich, wenn
Fachkrafte der Sozialen Arbeit Anzeichen einer Kindeswohlgefdhrdung erkennen und dem Jugendamt
melden missen (vgl. ebd.:50ff.; Lutz 2020a:0. S.). Diese Spannungsfelder oder auch Antinomien sind
der Sozialen Arbeit inhdrent und damit charakteristisch fir die Profession (vgl. Mennemann / Dum-
mann 2020:71). Neben , Hilfe versus Kontrolle” existiert bspw. auch das Spannungsfeld ,Ndhe versus
Distanz” (vgl. ebd.:73). Die Soziale Arbeit kommt demnach immer wieder an den Punkt, Rollenkonflikte
zwischen beiden Mandaten aushandeln und je nach Tatigkeitsfeld Entscheidungen herbeifiihren zu
missen. So nimmt eine Bewahrungshilfe bspw. eine andere Funktion im Hilfesystem ein als eine nied-
rigschwellige Anlaufstelle (vgl. Bieker 2022:53ff.). Auf das Feld der Sexarbeit / Prostitution bezogen,

folgt z. B. die gesundheitliche Beratung nach dem Prostituiertenschutzgesetz (ProstSchG), die haufig
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von Fachkraften der Sozialen Arbeit durchgefiihrt wird, anderen (rechtlichen) Prinzipien als eine Fach-
beratungsstelle. Dieses doppelte Mandat ist auch als Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle be-

kannt.

Im Diskurs Sozialer Arbeit hat sich zudem ein drittes Mandat etabliert, welches sie qua wissenschaftli-
cher Erkenntnisse sowie aufgrund ihrer Orientierung an einem Ethikkodex erhalt (vgl. ebd.:57f.) und
das u. a. als Resultat einer zunehmenden Professionalisierung der Sozialen Arbeit und ihrer Herausbil-
dung als eigene Wissenschaft verstanden werden darf (vgl. Lutz 2020b:o. S.). Dieses wird auch , Tripe-
Imandat” genannt und insb. auf Silvia Staub-Bernasconi® zuriickgefiihrt, die als seine Wegbereiterin
gilt. Konkret wird mit ihm verdeutlicht,

»dass sich Soziale Arbeit nicht nur zwischen den Anspriichen von Staat und Klient*in, also Kontrolle

und Hilfe, bewegt, was wie beschrieben mit dem Doppelmandat erértert wird, sondern sich auch auf

ihre eigene Fachlichkeit als Profession beziehen und berufen muss.” (ebd.)

Demnach wird das dritte Mandat als Ausdruck professionellen Handelns verstanden, das auf wissen-
schaftlicher Fundierung beruht und zugleich einer eigenstandigen fachlichen Ethik verpflichtet ist (vgl.
Staub-Bernasconi 2018:111ff.). In diesem Kontext pragte Staub-Bernasconi den Terminus ,Soziale Ar-
beit als Menschenrechtsprofession” (Lob-Huidepohl/Lesch 2007:20), aus der sich wiederum bestimmte
Aspekte ableiten lassen, die z. B. auch die Berufsethik und berufsethischen Prinzipien des ,Deutschen
Berufsverbands fiir Soziale Arbeit e. V.“ (DBSH) bilden®. Unter Riickgriff auf das Schema einer Werte-
und Prinzipienorientierung n. Kaminsky, benennt dieser folgende oberste Prinzipien der Sozialen Ar-

beit:

5 Siehe dazu z. B. Staub-Bernasconi (2018): ,Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft. Soziale Arbeit auf dem
Weg zu kritischer Professionalitat”; Barbara Budrich
6 Als bundesweiter Dachverband zur berufspolitischen und fachlichen Vertretung von Fachkriften der Sozialen
Arbeit in Deutschland, tritt der DBSH u. a. flr die Verbesserung der Bedingungen in der Sozialen Arbeit ein.
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Oberste Prinzipien der Sozialen Arbeit

1. Autonomie

2. Wohlwollen

3. Nicht schaden

4, Solidaritat

5. Gerechtigkeit

6. Effektivitat

Hoheitlichkeit des
Klient*innen-Willens

Alle Handlungen zugunsten
(der berechtigten Interessen)
der Klientiinnen / Gruppen

Keine Handlung zum
Nachteil der Klient*innen

Eindeutige Parteinahme

Nicht beliebige Verteilung
eigener Ressourcen

Wirksamkeit im Hinblick
auf definierte Ziele

Beachtung und Schutz der
Selbstbestimmungsrechte
der Klient*innen

Betonung der Hilfe

Schutz der Klient*innen vor
Verschlechterung ihrer Lage

Schutz der Sozialen Arbeit
von Interessen Dritter

Brucksichtigung aller
Klient*innen bzw.
Klient*innen-Gruppen

Vermeidung von Fehlinvesti-
tionen und unndétigen Lasten

Abbildung 1: Oberste Prinzipien der Sozialen Arbeit n. Kaminsky (ebd. 2008:0. S.; DBSH 2024:36)

Diese begriinden sich demnach im Interesse einer ,,unbedrohten, sozialen Existenz jeder*s Einzelnen”,

stehen in Korrespondenz zum gesellschaftlichen Wertekanon fiir einen gelingenden Lebensvollzug und

betonen daneben die Autonomie der Sozialen Arbeit (DBSH 2024:36).

Allein aufgrund ihrer Gegenstandsbestimmung — der Arbeit mit (oft vulnerablen oder marginalisierten)

Menschen — kommt die Soziale Arbeit nicht umbhin, sich mit ihrem fachlichen Handeln und der eigenen

Haltung auseinanderzusetzen. Der DBSH nennt in diesem Kontext sieben zentrale Merkmale, welche

das berufliche Handeln préagen sollen:

1) Asymmetrien der Macht zwischen Fachkraften und Nutzenden von Angeboten gilt es zu reflek-

tieren; es bedarf Sensibilitat fir einen moglichen Machtmissbrauch.

2) Annahme von ,Nicht-Wissen’ Gber die individuelle Situation der Ratsuchenden anstatt vor-

schneller Einordnungen

3) Vertraulichkeit als Sicherheitsgarantie fiir die Angebotsnutzenden (soweit diese innerhalb der

gesetzlichen Rahmenbedingungen moglich ist) und Transparenz dariiber

4) Transparenz in der Arbeitsbeziehung einschlieBlich der Mittel und Ziele im Hilfeprozess
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5) Eine kritische Parteilichkeit einnehmen, da sich Sozialarbeitende in einem stetigen Spannungs-
geflige unterschiedlicher Akteur*innen befinden. Hierzu gehort, sich fir die Interessen der An-
gebotsnutzenden im Sinne eines berufsethischen Handelns einzusetzen und etwaige Miss-
stdnde anzuprangern.

6) ,Ethisch-fachliche Haltungen” (DBSH 2024:35) einnehmen: Die im Studium erworbenen Kom-
petenzen sind Grundlage und Ausgangspunkt fiir eine stetige Weiterentwicklung des eigenen
Handelns und werden durch Instrumente wie Supervision und Fortbildung erganzt.

7) Sozialarbeitende haben die Aufgabe, sich fiir eine menschenwiirdige Gesellschaft und mehr
soziale Gerechtigkeit einzusetzen. Dabei wird das Ziel verfolgt, dass Menschen zu einem ,,Le-
ben in freier Entscheidung” befdhigt werden und ihre Lebensqualitdt gestarkt wird. (vgl.

ebd.:34f.)

Zur Parteilichkeit in der Sozialen Arbeit, wie sie in Punkt 5 aufgefiihrt wird, soll an dieser Stelle noch
eine Einordnung erfolgen, um ihren Gegenstand zu bestimmen und den weiteren Umgang mit ihr in
vorliegender Untersuchung zu erlautern. Andernfalls kann sie einen irreflihrenden Charakter haben,
da nicht immer klar ist, wie sie im Kontext der Sozialen Arbeit verstanden wird und sich vom generellen
Begriff der Parteilichkeit abgrenzt. Wahrend Synonyme wie Einseitigkeit, Befangenheit oder Unausge-
wogenheit (DWDS o. S.:0. J.) mit der klassischen Parteilichkeit in Verbindung stehen, wird sie in der
Sozialen Arbeit historisch gewachsen anders verstanden. Ihre Wurzeln liegen in der Armenpflege und
-flirsorge des 19ten Jahrhunderts, aus denen auch die Profession selbst entstand (vgl. Gillich 2013:13),
wie im vorangegangenen Kap. 3.1.1 verdeutlicht wurde. Zurlickzufiihren ist die Parteilichkeit dabei z.
B. auf die religiose Nachstenliebe oder einem politischen Streben nach Gerechtigkeit, wobei beide das
Ziel eint, Lebenschancen zu verbessern und Chancenungleichheit zu verringern. Auch heute noch geht
es um dieselben Kernthemen wie damals bei ihrer Entstehung: Armut, Exklusion und soziale Disparita-
ten:

»Es geht um das Wissen, dass in einem Land nicht alle Menschen die gleichen Lebens- und Entwicklungs-

chancen haben und dass gesellschaftliche Krafte sich berufen sehen zu einem Ausgleich beizutragen. Es

ist zugleich das Wissen, dass Individuum und Gesellschaft untrennbar zusammengehoren, sich gegen-

seitig bedingen und Einfluss aufeinander austiben.” (ebd.)

Auch deshalb gilt die Parteilichkeit in der Sozialen Arbeit als grundlegende Maxime, die eng mit der
Menschenrechtsprofession nach Staub-Bernasconi verbunden ist, denn diese zielt wie oben beschrie-
ben darauf ab, Menschen zu befahigen, ihr Leben selbstbestimmt zu gestalten, indem sowohl struktu-
relle als auch individuelle Hindernisse méglichst abgebaut werden (vgl. Dietz/Gillich 2013:12). Die Par-
teilichkeit in der Sozialen Arbeit ist also sowohl mit dem Selbstverstandnis der Profession als auch ihrer
allgemein anerkannten Definition in Einklang zu bringen: Sie wirkt nicht nur auf die Lésung sozialer

Probleme hin und treibt zugleich den gesellschaftlichen Wandel voran, sondern handelt an einer
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Schnittstelle zwischen Individuum und Gesellschaft und orientiert sich dabei an den Menschenrechten
und sozialer Gerechtigkeit (vgl. Gillich 2013:13). Denn ,,[a]ufgrund der Aufgabe fiir Soziale Arbeit, die
sich aus dem Verstandnis als Menschenrechtsprofession ergibt, muss sie auf der Seite derer stehen,

deren Menschenwiirde bedroht ist.” (ebd.)

Dabei ist nach Kreft zu betonen, dass der Sozialen Arbeit zwar kein politisches Mandat im Sinne eines
bundesrepublikanischem Verfassungsverstandnis durch Wahlen und ein auf Zeit verliehenes Amt zu-
kommt, wohl aber eine gesellschaftliche Funktion und ein professioneller Auftrag (vgl. Kreft
2011:153ff.). Zu verbinden ist dies in der Sozialen Arbeit oftmals mit Lobby- und Advocacy-Arbeit, die
u. a. darauf abzielt, politische Rahmenbedingungen gerechtigkeitsorientiert zu gestalten, insb. in Ta-
tigkeitsfeldern nichtstaatlicher und kirchlicher Organisationen (vgl. Seitz 2012:6). U. a. die einschlagi-
gen Wohlfahrtsverbande verstehen sich deshalb nicht allein als Dienstleister sozialer Hilfe, sondern
ebenso als Anwaltschaft fiir soziale Belange und als Forderinstrument von Solidaritat, wobei insbeson-
dere kirchliche Trager die Parteilichkeit als zentralen Bestandteil ihres Selbstverstandnisses hervorhe-

ben (vgl. Dietz/Gillich 2013:11).

Mit Blick auf das Thema Sexarbeit / Prostitution kann hervorgehoben werden, dass die parteiliche So-
ziale Arbeit im Kontext dieses Feldes nicht nur von Akteur*innen des akzeptierenden bzw. liberalen
Spektrums als Grundmaxime vertreten, sondern ebenso von abolitionistischen Stimmen (s. dazu Kap.
3.2) hervorgehoben wird, hier jedoch vor allem verstanden im Sinne einer Abschaffung sexueller
Dienstleistungen, z. B. bei Habibi 2022. So lasst sich gleichsam feststellen, dass parteiliche Soziale Ar-
beit bei vielen Organisationen im Feld eine zentrale Rolle spielt; neben Fachberatungsstellen (des libe-
ralen sowie des ablehnenden Spektrums) z. B. groRe Wohlfahrtsverbdnde wie die Diakonie Deutsch-
land, die sich im Kontext ihrer Beratung flir Sexarbeitende / Prostituierte ,,anwaltliche Diakonie” nennt
(Diakonie Deutschland o. J:0. S. b). Weiter betont das Deutsche Institut flir Menschenrechte im Moni-
tor Menschenhandel 2024, dass Organisationen, die zu diesem Thema arbeiten, wie z. B. der bundes-
weite Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (KOK), fortlaufend auf Bundesebene geférdert
werden, zu deren Aufgaben u. a. die Advocacy-Arbeit gehort (vgl. Deutsches Institut flir Menschen-

rechte 2024:70).

Mit diesen Ausfiihrungen wird also zum einen der Unterschied zwischen der konventionell verstande-
nen Parteilichkeit und der in der Sozialen Arbeit deutlich und zum anderen, dass neben diesem Begriff
weitere Synonyme wie Interessensvertretung, Advocacy-Arbeit, Lobbyarbeit oder soziale Anwaltschaft
existieren. Um eine deutlichere Trennung des herkémmlichen Begriffs der Parteilichkeit zu dem in der
Sozialen Arbeit zu gewahrleisten, wird in vorliegender Untersuchung vorwiegend der Ausdruck ,,Sozi-
alanwaltschaft” genutzt, wenngleich — wie zu sehen sein wird — in der Erhebung von den Befragten
vermutlich ob seiner Bekanntheit oftmals der Ausdruck der Parteilichkeit genutzt wird.
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3.1.3 Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

Als in der Sozialen Arbeit einschlagiges Handlungskonzept bekannt und ebenso eng mit der Arbeit in
Fachberatungsstellen fir Sexarbeitende / Prostituierte in Verbindung stehend, ist neben der Men-
schenrechtsprofession nach Staub-Bernasconi und den aus ihr resultierenden Prinzipien, die lebens-
weltorientierte Soziale Arbeit n. Thiersch zu nennen’, die im Kontext des kritischen Neuansatzes der
Sozialen Arbeit in den 60ern entstand. Diese ,, wendet sich der konkreten Lebenswelt der Adressat*in-
nen in ihrem Alltag zu“ (Mennemann / Dummann 2020:131), indem die Soziale Arbeit , weniger theo-
retischen Eindeutigkeiten oder einer abstrakten (Lebens-)Philosophie oder Gesellschaftstheorie”
(ebd.:132) folgt, sondern vielmehr den spezifischen, widerspriichlichen Lebensrealititen des Men-
schen (vgl. ebd.). Dabei verknipft die Lebensweltorientierung die Analyse konkreter gegenwartiger
Lebensverhaltnisse mit Handlungsfolgen, wendet sich von defizit- und individualisierungsorientierten
Problemdeutungen ab und rickt stattdessen das Zusammenspiel von Ressourcen und Begrenzungen
sozialer Kontexte in den Fokus. Damit er6ffnet sie ein professionelles Handlungsspektrum, das zwi-
schen der Anerkennung bestehender Lebensentwiirfe und einem fachlich begriindeten Einmischen in
soziale Verhaltnisse angesiedelt ist (vgl. Thiersch et al. 2012:175). Weiter sind in diesem Konzept Hilfe
und Unterstiitzung auf Veranderung ausgerichtet und basieren auf einer tragfahigen Vertrauensbezie-
hung, innerhalb derer vorhandene Ressourcen des sozialen Umfelds aufgegriffen und im Zusammen-
spiel von Personen und Situationen fiir Entwicklungsprozesse nutzbar gemacht werden. Die Lebens-
weltorientierung zielt also darauf ab, mithilfe professioneller Kompetenzen bestehende Lebensver-
héltnisse so zu reorganisieren, dass ein gelingenderer Alltag ermdglicht wird, indem sowohl die gesell-
schaftliche Bedingtheit alltaglicher Erfahrungen als auch die eigensinnigen Bewaltigungsformen, Res-
sourcen und Problemlagen der Beteiligten bericksichtigt und in einem Handlungskonzept miteinander
vermittelt werden (vgl. ebd.: 178f.). Auf das Feld der Sexarbeit / Prostitution bezogen, geht es also um
,den Alltag in seiner gesellschaftlichen Bedingtheit” (ebd.:178) — demnach um den Alltag der Sexarbei-
tenden / Prostituierten innerhalb gesellschaftlich vorherrschender Bedingungen — ,und zum anderen,
die eigensinnigen Strukturen im Alltag, die praktischen Bewaltigungsversuche und das Selbstverstand-
nis der Beteiligten” (ebd.) — so z. B. die risikoreiche Arbeit auf der Stralle, Stigmatisierungserfahrungen
oder die Aufnahme der Tatigkeit als Bewaltigungsstrategie. Kurzum:

,Der einzelne Mensch wird in seinem Alltag mit allen Widerspriichlichkeiten und (scheinbaren) Wider-
sinnigkeiten, also mit Blick auf den in der individuellen Geschichte ausgebildeten Eigensinn aufgesucht,
dort gesehen und so wertgeschatzt. Denn die Annahme ist, dass die gefundene Art zu leben fir die
Adressat*innen Sinn macht.” (Mennemann / Dummann 2020: 131f.)

7 Weitere professionstheoretische Konzepte der Sozialen Arbeit sind u. a. die ,Bescheidene Profession” n.
Schiitze (1992), die ,,postmoderne Profession” n. Kleve (2000) oder die ,reflexive Professionalitdt” n. Dewe und
Otto (2002).

17



3. Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution

Die Lebensweltorientierung gilt damit als ein Perspektivwechsel und riittelt am historisch gewachse-
nen Expertentum anderer, indem die Adressierten der Sozialen Arbeit als Expert*innen ihres Lebens

verstanden werden.

3.14 Empowerment, Partizipation und Autonomie

Im Zusammenhang mit den vorangestellten Ausfiihrungen zur Professionshistorie, dem Tripelmandat
bzw. der Menschenrechtsprofession, den Prinzipien der Sozialen Arbeit sowie der Lebensweltorientie-
rung, sollen als weitere ausgewahlte Grundhaltungen das Empowerment bzw. die Ressourcenorientie-
rung, Partizipation sowie Autonomie genannt werden, die nachfolgend in aller gebotener Kiirze be-
schrieben und an ausgewdhlten Stellen bereits auf den Gegenstand Sexarbeit / Prostitution bezogen

werden.

Die Ressourcenorientierung bzw. das Empowerment bezeichnet eine professionelle Haltung, die da-
rauf abzielt, Individuen, Gruppen und soziale Systeme in ihrer Handlungsfahigkeit zu starken, indem
sie zur Nutzung eigener Ressourcen und Losungspotenziale ermutigt und zugleich von Fachkraften ver-
langt, eigene normative Losungsvorstellungen zugunsten partizipativer Aushandlungsprozesse zuriick-
zustellen (vgl. Keupp 2018:559). Dabei ist sie ,vor allem dort gefordert, wo prekare Lebenslagen eher
resignative Einstellungen, Ohnmacht oder die Flucht in den Opferstatus fordern” (ebd.). Das Subjekt
wird demnach als aktiv gestaltende Instanz sozialer Wirklichkeit verstanden, deren Befahigung nicht
auf die Anpassung an bestehende Strukturen, sondern auf die eigenstdandige Herstellung sozialer Be-
ziige und Lebenswelten abzielt (vgl. ebd.), womit das Konzept in unmittelbarer Verbindung zur Lebens-
weltorientierung steht. Entstanden ist diese Grundhaltung im Ubergang von einer defizitorientierten
hin zu einer kompetenzorientierten Perspektive sowie vor dem Hintergrund des sozialen Konstrukti-
vismus. Dieser zeigt auf, dass Menschen sich ,,ihre Alltagswelt jeweils konstruieren, auch die jeweilige
berufliche Alltagswelt” (ebd.:560). Insbesondere mit einem Blick auf Sexarbeit / Prostitution ist dieser
Grundgedanke durchaus relevant. So wird mit dem Empowermentkonzept weder ,die Inszenierung
von Hilfebediirftigkeit” (ebd.) noch der , Defizit-Blickwinkel auf den Menschen” (Stark 1996:6) verfolgt,
die mit Ideen von Ohnmacht, Beschddigung oder Mangel in Verbindung stehen (Keupp 2018:560) und
mit denen lange eine vermeintlich notwendige Unterstlitzung legitimiert wurde (vgl. Herringer
1991:28):

»,Das Wissen um die Starken der Menschen [...], der Glaube an ihre Fahigkeiten, in eigener Regie
eine lebenswerte Lebenswelt und einen gelingenden Alltag herzustellen, geht in diesem Szenario der
Hilfebedurftigkeit vielfach ohne Spur verloren” (Herriger 1991:28).

Dem hingegen stehen im ressourcen- und netzwerkorientierten Konzept der Beratung z. B. ,[M]ateri-

elle Ressourcen, soziale Beziehungen, personliche Wissensbestande und Kompetenzen sowie deren
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Forderung und (Wieder)Gewinnung [...] im Mittelpunkt des Interesses” (Nestmann 2007; Bamler/Wer-

ner 2013 zit. n. Sickendiek/Nestmann 2018:227).

Dies wiederum ist eng mit den Schliisselbegriffen Partizipation und Autonomie verbunden, denn so-
wohl die Grundhaltung des Empowerments als auch der beschriebene lebensweltorientierte Ansatz
kommen ohne sie nicht aus. Die Relevanz von Partizipation in der Sozialen Arbeit geht insb. auf die
»Menschenrechtskonvention und ihre Konkretisierungen in der UN-Kinderrechtskonvention und der
UN-Behindertenrechtskonvention” (Schnurr 2018:633) zuriick, die sich vor allem mit dem Schutz und
der Teilhabe von vulnerablen Gruppen beschéftigte, welche eine relevante Adressat*innengruppe in
der Sozialen Arbeit ausmachen (vgl. ebd.). So vollzog sich ein Paradigmenwechsel ,von Disziplinierung
auf Autonomieforderung und von Paternalismus auf Partizipation [...]“ (ebd.). Damit ist Partizipation
ein

»grundlegendes und nicht austauschbares Merkmal demokratischer Gesellschafts-, Staats- und Herr-

schaftsformen. Sie ist Ausdruck des Grundrechts auf persénliche Freiheit, Selbstbestimmung und freie
Entfaltung der Personlichkeit.” (ebd.)

Insbesondere in der Arbeit mit Sexarbeitenden / Prostituierten vor dem Hintergrund der Ambivalenzen
im Feld sowie der moralisch gefiihrten Debatten, ist diese Grundhaltung ein relevanter Moment der
Unterstltzung, denn ,Partizipation im Sinne von Teilnahme bezieht sich primar auf die Mitwirkung in
Prozessen der Aushandlung und Entscheidungsfindung” (ebd.:634). Sie ist auch gerade deshalb wich-
tig, weil sie nicht immer automatisch stattfindet, da sich Menschen, die z. B. in ihrer Existenz bedroht
sind, oft nicht fiir sich und ,ihre eigenen Anliegen ein(setzen), weil sie wenig Chancen sehen, gehort,
verstanden und anerkannt zu werden” (ebd.). In der Sozialen Arbeit bedeutet Partizipation also, die
Artikulation von Interessen und Bedirfnissen der Adressat*innen zu starken, ihre gesellschaftliche und
politische Teilhabe zu unterstiitzen und diese als einen ko-produktiven Prozess zu gestalten, in dem
Adressierte als aktiv Mitwirkende und Mitentscheidende an der Ausrichtung von Unterstitzungs- und

Bildungsangeboten beteiligt sind (vgl. ebd.:636).

Gleichwohl wird die berechtigte Frage danach gestellt, wie Partizipation umgesetzt und hergestellt
werden kann, denn in zahlreichen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit gehen professionelle Inter-
ventionen mit tiefgreifenden biografischen Eingriffen einher, wahrend zugleich formalisierte Partizipa-
tions- und Mitwirkungsrechte haufig fehlen. Unzureichende Informations- und Beteiligungsmaoglich-
keiten verstarken dabei die Machtasymmetrie zwischen Fachkraften und Adressat*innen insbeson-
dere auf der Ebene individueller Entscheidungsprozesse. Die Realisierung von Partizipation in der So-
zialen Arbeit setzt also voraus, dass Fachkrafte ihre Entscheidungs- und Deutungsmacht transparent

machen und in relevanten Bereichen an ihre Adressierten abgeben (vgl. ebd.:639f.).
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Damit eng verbunden ist der Anspruch in der Sozialen Arbeit, die Autonomie ihrer Adressierten zu
fordern, wie es auch bereits in den Prinzipien n. Kaminsky deutlich wurde, denn die Achtung und Foér-
derung dieser, stellt eine zentrale ethische Voraussetzung professionellen Handelns in der Sozialen
Arbeit dar (vgl. Bogner 2019:92). Sie lasst sich u. a. ,,als Fahigkeit der reflektierten Wahl oder Entschei-
dung zwischen ,gegebenen Inhalten“ (Honneth 2001:23 zit. n. Brunner 2023:26) begreifen. Doch auch
hier kommt die Frage nach der Méglichkeit autonomen Handelns sowohl von Fachkraften als auch von
Nutzer*innen unter Bedingungen struktureller Fremdbestimmung auf — insbesondere im Spannungs-
feld des doppelten bzw. dreifachen Mandats (vgl. Brunner 2023:26) und den bisweilen polarisierenden
Aushandlungsprozessen innerhalb dieser. Dabei diirfte jedoch

»[d]as Leben vieler Adressat*innen der Sozialen Arbeit [...] biografisch und aktuell dadurch bestimmt
sein, dass andere ihnen sagen, was sie denken sollen, wie sie entscheiden sollen oder was gut fir sie sei
etc. Soziale Arbeit wéare wohl wenig hilfreich und innerhalb einer demokratischen Gesellschaftsordnung
in Legitimationsnotstand, wiirde sie nicht selbstbestimmtes Denken und Entscheiden zumindest auch
starken wollen.” (ebd.:27)

So bleibt das Streben nach Autonomie, Empowerment und Partizipation der Adressierten Sozialer Ar-
beit und die Unterstiitzung dessen durch die Fachkrafte trotz der Frage nach reeller oder vollumfang-
licher Umsetzbarkeit, wichtige Prinzipien, da andernfalls sowohl den Fachkraften als auch den Nutzen-

den eine Handlungsunfihigkeit attestiert werden musste (vgl. ebd.).

In diesem Zusammenhang stehen logischerweise auch Fragen nach Zwangskontexten und freiem Wil-
len, die in der Sozialen Arbeit insb. vor dem Hintergrund vorangegangener Beschreibungen kritisch
besprochen werden. Kaminsky setzt die Freiwilligkeit in den Kontext der Professionshistorie und stellt
fest, dass die damalige ,,bloR karitative Beziehung von Bediirftigen und Helfenden, in der die Soziale
Arbeit ihren Ursprung verortet” (Kaminsky 2015:1) heute nicht mehr gilt. Damals war diese durch re-
ziproke Freiwilligkeit gekennzeichnet, beruhte also auf Wechsel- und Gegenseitigkeit. So galt z. B. die
Armut zundchst nicht als gesellschaftliches Problem, sondern als gottgewollter Zustand, der vor allem
dazu diente, Reichen und der Kirche durch Almosen karitatives Handeln zu ermdglichen, wahrend arme
Menschen im Gegenzug fur ihr Wohltdter*innen beteten (vgl. Wendt 2017:22). Kaminsky verknipft
diesen erheblichen Wandel u. a. mit der , Institutionalisierung von Hilfeleistungen” sowie mit der ,,Pro-
fessionalisierung und Akademisierung der sozialen Berufe” (ebd.). Derweil sieht Kahler Zwangskon-
texte in allen ,nicht von den Klient/innen selbst ausgehenden Einfliissen zum Aufsuchen von Einrich-
tungen der sozialen Arbeit” (Kdhler 2011:1005), zu denen auch ,subjektiv interpretierte Druck-(Push)
und Anreiz-(Pull)-Faktoren des [...] Netzwerkes” (ebd.) zdhlen. Demnach ldge Zwang bereits dann vor,
,wenn ein Klient aufgrund duRerer Einflisse zu dem Schluss kommt, dass die Wahrnehmung sozialbe-
ruflicher Angebote vorteilhaft fiir ihn sein kdnnte” (Kaminsky 2015:6). Damit wird automatisch eine
strukturelle sowie generelle Ebene von Zwang und Freiwilligkeit eroffnet, die viel Raum fiir Diskussion

lasst — insbesondere mit Blick auf Organisationen, die sich eigentlich sozialanwaltschaftlich und die
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Autonomie fordernd fir die Belange ihrer Adressierten einsetzen, sich jedoch vor diesem Hintergrund
mit ihrer eigenen Rolle in Zwangskontexten befassen miissen, von denen sie nach dieser Lesart selbst
ein Teil sind. Derweil schldagt Kaminsky vor, vielmehr von ,,Graden der Freiwilligkeit” (ebd.) zu sprechen.
Bohle et al. (2012) verstehen Freiwilligkeit wiederum anders: Nach Harry Frankfurt (1971) unterschei-
den sie zwischen Handlungsfahigkeit- und freiheit und damit zwischen Willensfreiheit und Handlungs-
freiheit. Willensfreiheit meint demnach, wollen zu kénnen, was ein Mensch will, wahrend Handlungs-
freiheit bedeutet, tun zu kénnen, was ein Mensch will; also ohne duBeren Zwang zu handeln. In der
Sozialen Arbeit steht damit nicht nur die Frage nach Autonomie im Fokus, sondern auch nach den
Handlungsfreiheiten, die deren Entwicklung und Austibung ermdéglichen. Autonomes Handeln setzt da-
mit sowohl Willensfreiheit als auch Handlungsfreiheit voraus und liegt dann vor, wenn eine Person sich
aus freiem Willen und selbstbestimmt fiir oder gegen eine Option entscheidet, ohne dueren Zwang
(vgl. Bohle et al. 2012:195ff.). Nach dieser Logik handelt eine Person aus der Sexarbeit / Prostitution
dann autonom, wenn sie sich ohne duReren Zwang entscheidet, eine Fachberatungsstelle aufzusuchen
— oder umgekehrt die Entscheidung trifft, die Hilfen nicht in Anspruch zu nehmen:

»Menschen sollen die sozialen Bedingungen zur Verfiigung haben, tun zu kdnnen was sie mit guten
Griinden tun wollen: Sie sollen fahig sein, sich Handlungsziele zu setzen, fiir die sie gute Griinde haben,
wobei diese Griinde mit ihrem Selbstentwurf in Einklang stehen und ihnen nicht als etwas Fremdes,
Aufoktroyiertes gegeniibertreten sollen (Willensfreiheit) und sie sollen in der Lage sein, diese Ziele rea-
lisieren zu kbnnen, ohne dass jemand sie zu einer bestimmten Handlung zwingt (Handlungsfreiheit).“
(ebd.:197)

Dennoch bleibt zu diskutieren, ob nicht schon die Aussicht auf bestimmte Leistungen einen duferen
Zwang darstellen kann, die eben nur dann gewahrt werden kdnnen, wenn sich Betreffende in Hilfepro-
zesse begeben. Das wiederum erfordert von der Sozialen Arbeit eine stetige kritische Auseinanderset-

zung mit der eigenen Rolle im Kontext von Freiwilligkeit, Zwang, Autonomie und Partizipation.

AbschlieBend und da in vorliegender Untersuchung Fachberatungsstellen das Forschungsfeld darstel-
len, soll mit Blick auf ihr Kerngeschaft, namlich die Beratung, nachfolgend noch ein weiterer ausge-
wahlter Ansatz in aller gebotenen Kiirze skizziert werden: Die personenzentrierte Gesprachsfiihrung
n. Carl Rogers ist sowohl Grundhaltung als auch Methode und sollte die Soziale Arbeit nachhaltig pra-
gen, sodass sie auf eine lange Anwendungstradition zuriickblickt. Rogers erklart das Verhalten der be-
ratenden Person als zentral fir einen gelingenden Beratungsprozess. Darin sind drei Grundhaltungen
essenziell: Empathie, Wertschatzung und Kongruenz. Empathie (das Mitfihlen) wird dabei als der Aus-
gangspunkt verstanden, um sich in die Situation der Ratsuchenden einfiihlen zu kénnen; die (bedin-
gungslose) Wertschatzung bedarf es zur Schaffung von Vertrauen in die beratende Person und Kon-
gruenz als dritte Basisvariable, meint schlieRlich, den Ratsuchenden authentisch (und nicht mit einer
professionellen Maske) zu begegnen. Um jedoch kongruent wirken zu kdnnen, benotigt es einer steten

Selbstreflexion (vgl. Bieler 2023:240; Rogers 1977:20ff.).
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3.1.5 Der Blick nach innen: Selbstreflexion

Vor diesem Hintergrund und mit Blick auf den , Ethikkodex” Sozialer Arbeit, wie er n. Kaminsky be-
schrieben wurde, erfordert die Tatigkeit ,,eine hohe moralisch-sittliche Reflexionskraft des professio-
nellen Handelnden” (Motzke 2014:63). Selbstreflexion — so das Stichwort — ist in der Sozialen Arbeit
seit jeher Tradition. Mit den Prinzipien der Sozialen Arbeit (ibereinstimmend, sind Fachkrafte gefor-
dert, ihre eigenen Machtpositionen sowie biografisch gepragte Erfahrungen von Macht, Ohnmacht
und belastenden Emotionen reflexiv zu bearbeiten, da unverarbeitete Erfahrungen langfristig negative
Auswirkungen auf die professionelle Haltung bis hin zu Distanzierung oder Zynismus haben kdénnen
(vgl. Staub-Bernasconi 2018:283). Dariiber hinaus setzt professionelles Handeln eine reflektierte
Selbstverstandigung voraus, um eigene Ziele, Motive und biografische Pragungen zu klaren und mit
den normativen sowie wissensbezogenen Anforderungen der Profession in Beziehung zu setzen. Auf
diese Weise entsteht eine professionelle Selbstverortung als Grundlage erfolgreichen Handelns (vgl.
Krause 2011:45); auch das , professionelle Selbst” genannt. Dazu bendtigt es jedoch eine Bereitwillig-
keit und Kompetenz zu selbstreflexiven Methoden (vgl. Kaminsky 2018:173), wobei eine berufsethi-
sche Reflexionskompetenz nicht vorausgesetzt werden kann, sondern geschult und unterstitzt wer-

den muss (vgl. ebd.:25).

In Bezug zu vorliegender Untersuchung und ihrem Forschungsfeld, ist die Selbstreflexion insb. auch
aufgrund des Tatigkeitsbereichs der Sexarbeit / Prostitution unabdingbar. Wahrend, so wie in anderen
Feldern der Sozialen Arbeit auch, belastende oder herausfordernde Situationen im Kontakt mit Adres-
sierten entstehen kénnen, bringt die Sexarbeit / Prostitution weitere zu reflektierende Aspekte mit
sich: Das Thema ist sowohl politisch als auch gesellschaftlich lange schon ein umstrittenes (vgl. Koérner
2021:1) und wird haufig moralisierend und spannungsreich diskutiert. Dabei ist Sexarbeit / Prostitution
»€in vielschichtiges Thema, welches mit sehr groen gesellschaftlichen Tabus behaftet ist und sich
fernab von der ,normalen” biirgerlich-konservativen Gesellschaft abspielt” (Wege 2015:92). Indes ste-
hen Sozialarbeitende als Teil der Gesamtgesellschaft nicht aulRerhalb der Debatten und Moralvorstel-
lungen und sind gleichzeitig in ihrer Arbeit als ,Person als Werkzeug” (von Spiegel 2013:74f.) nie frei
von ihrem Wissen, ihrer eigenen Biografie, ihren Werten oder Uberzeugungen. Da laut Albert
(2015:18) ,,das vage Handlungsfeld Prostitution, welches gesellschaftlich im hohen Male tabuisiert
wird und mehr aus Mythen und Vermutungen besteht, [...] einen zentralen Einfluss auf die Wahrneh-
mungsmuster der Beteiligten” hat, gilt es, diese stets zu reflektieren. Dies ist nicht nur grundsatzlich

relevant, sondern auch, um u. a. den sog. confirmation bias zu beriicksichtigen, der nicht nur in der

22



3. Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution

Wissenschaft zu Sexarbeit und Prostitution Bedeutung hat®, sondern auch in der Praxis. Bei diesem
Bestatigungsfehler handelt es sich um die oft unbewusste ,Suche und Interpretation von Hinweisen,
die die bereits vorherrschenden eigenen Ansichten, Erwartungen und Hypothesen unterstitzen” (Ni-
ckerson 1998 zit. n. Quabis 2024:75). Dabei verweist dieses Phanomen auf ein evolutionar verankertes
menschliches Bedirfnis nach Kontrolle und Vorhersagbarkeit der eigenen Person und Umwelt, um auf
zuklnftige Ereignisse vorbereitet zu sein (vgl. Quabis 2024:71). So kann es durch den confirmation bias
also zu einer selektiven oder verzerrten Aufmerksamkeit kommen, sodass alles, was mit einer beste-
henden Einstellung Ubereinstimmt, einen Verarbeitungsvorteil hat. Gleichzeitig kann damit der not-
wendige Raum fiir Widerspriichlichkeit, Ambivalenzen und Ambiguititstoleranz® geringer werden.
Diese haben jedoch in der Sozialen Arbeit gerade vor dem Hintergrund der Zusammenarbeit verschie-
dener Akteur*innen im Hilfeprozess und ihren unterschiedlichen Vorstellungen, Lebenswelten und L6-
sungsideen eine hohe Bedeutung — vor allem, wenn der Maxime gefolgt wird, dass die Adressierten
die Expert*innen ihrer eigenen Lebenswelt sind. ,, Der beste Weg, den gangigen Denkfehlern zu entge-
hen, ist es, sich der dem Menschen innewohnenden Tendenz zur Bestatigung der eigenen Ansicht be-
wusst zu werden [...]“ (Oeberst/Imhoff 2023 zit. n. Fischer 2024, S. 4f.), insb. mittels selbstreflexiver
Verfahren, einer kritischen Reflexion der eigenen Haltung (vgl. Kock 2023:260) sowie durch einen auf-
wendigen Perspektivenwechsel, der allerdings immer mit der nétigen Motivation dazu einhergehen

muss. (vgl. Quabis 2024:83).

Die Beschreibungen zur Profession sowie der ihr innewohnenden Prinzipien und Grundhaltungen ab-
schlieRend, soll an dieser Stelle auf die international verabschiedete Definition Sozialer Arbeit der In-
ternational Federation of Social Workers (IFSW) hingewiesen werden, welche auch vom DBSH uber-
nommen wurde:

,Soziale Arbeit fordert als praxisorientierte Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche Ver-
anderungen, soziale Entwicklungen und den sozialen Zusammenhalt sowie die Starkung der Autonomie und
Selbstbestimmung von Menschen. Die Prinzipien sozialer Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemein-
same Verantwortung und die Achtung der Vielfalt bilden die Grundlage der Sozialen Arbeit. Dabei stiitzt sie
sich auf Theorien der Sozialen Arbeit, der Human- und Sozialwissenschaften und auf indigenes Wissen. Sozi-
ale Arbeit befdhigt und ermutigt Menschen so, dass sie die Herausforderungen des Lebens bewaltigen und
das Wohlergehen verbessern, dabei bindet sie Strukturen ein. Diese Definition kann auf nationaler und/oder
regionaler Ebene weiter ausgefiihrt werden.” [Darstellung ohne FuRnoten] (DBSH 2016:2).

Damit wird das gegenwartige Verstandnis der Sozialen Arbeit verdichtet und die Profession als men-
schenrechtsorientierte, wissenschaftlich fundierte und praxisbezogene Disziplin eingeordnet. Letztlich

hat die Soziale Arbeit verglichen mit anderen Disziplinen eine noch recht junge Geschichte, die in den

8 Siehe dazu z. B. Probst (2023): ,,Prekire Freiziigigkeiten. Sexarbeit im Kontext von mobilen Lebenswelten ost-
europaischer Migrant*innen in Berlin.” Weiter wird der confirmation bias in Kap 4.1.3 im Kontext der wissen-
schaftlichen Voriberlegungen nochmals thematisiert.
% Die Fahigkeit, Mehrdeutigkeit, Unsicherheiten, Widerspriiche und Uneindeutigkeiten zu ertragen.
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letzten 125 Jahren eine Akademisierung und Ausdifferenzierung erfuhr. Wie deutlich geworden sein
sollte, kann ihr professionelles Handeln nicht allein subjektbezogen erfolgen, sondern steht vielmehr
in einem Spannungsgeflige zu einer Vielzahl an Handlungs- und Wissensgebieten, welche es auch im

Kontext der Erstellung von Qualitdtsstandards zu berticksichtigen gilt.

3.1.6 Qualitat in der Sozialen Arbeit

Da vorliegende Untersuchung darauf abzielt, Qualitatsstandards fir FBS im Feld der Sexarbeit / Pros-
titution zu erheben, die in dieser Form bisher nicht existieren, muss im Folgenden auf Qualitat in der
Sozialen Arbeit im Allgemeinen eingegangen werden. Das Thema weist jedoch eine hohe Komplexitat
sowie dynamische und kritische Auseinandersetzungen auf, sodass es sich im Folgenden lediglich um
eine kurze Erdrterung handelt, die sich vor allem auf die Qualitatsdebatte bezieht. Grund dafiir ist u.
a., dass die Diskurse zur Qualitit in der Sozialen Arbeit vor dem Hintergrund der Okonomisierung der-
selben kritisch betrachtet werden, ,denn die Forderung nach mehr und nachweisbarer Qualitat rittelt
an professionellen Grundiiberzeugungen [...] Sozialer Arbeit [...]“ (Hermann/Midller 2019:21), wie sie
soeben noch erldutert wurden. So wird darauf hingewiesen, dass eine einseitige Orientierung an
marktférmigen Effizienz- und Legitimationslogiken die ethischen und humanistischen Grundlagen So-
zialer Arbeit zu verdrangen droht:

,Die Profession ereifert sich immer starker in dem Versuch, ein modernes Dienstleistungsunternehmen
zu werden, das auf dem Markt zunehmend anonymer werdender Kunden Leistungen anbietet und sich
dabei wie ein Versicherungsmakler oder Investmentbanker verhalt. [...] Soziale Arbeit war zwar schon
immer eine Dienstleistung, doch bisher schien sie in ethische, forschende und humanistische, an einem
konkreten Menschenbild orientierte Rahmung eingebunden zu sein. Das droht zu entschwinden und
dies ist das eigentliche Ungemach, das auf der Profession lastet.” (Lutz 2005:126)

Die Reflexion Giber kompetentes Handeln sowie dessen Angemessenheit und Nutzen fiir die Adressier-
ten gehort trotz obiger Kritik dennoch konstitutiv zur Sozialen Arbeit, auch wenn der Qualitatsdiskurs
erst seit den 1990er-Jahren systematisch gefiihrt und malRgeblich durch sozialpolitische, fachliche und
professionsbezogene Entwicklungen sowie durch die Einflihrung von Qualitdtsmanagementkonzepten
gepragt wurde (vgl. Hermann/Muller 2019:6). Ausléser fir die Qualitatsdebatten in der Sozialen Arbeit
war insb. ,eine Verdnderung des Verstandnisses von Sozialstaatlichkeit, eine neue Sichtweise auf die
Gestaltung von Organisationen [und] die Kritik unterschiedlicher Akteure an der bisherigen Gestaltung
Sozialer Arbeit” (ebd.:17). So sehen sich Organisationen der Sozialen Arbeit damit konfrontiert, die
Wirksamkeit ihrer MalRnahmen zu belegen, das Verhaltnis zwischen eingesetzten Ressourcen und er-
zielten Effekten transparent darzustellen sowie systematische Verfahren zur gezielten Weiterentwick-
lung der Qualitat ihres professionellen Handelns zu etablieren (vgl. Merchel 2013:9). Obwohl das Qua-
litatsmanagement — angelehnt an obiges Zitat — u. a. als ,trojanisches Pferd fiir eine starkere Ausrich-

tung einer ehemals dem Humanen verpflichteten Sozialen Arbeit am ,Primat der Okonomie“ (Speck
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1999 zit. n. ebd.:17) bezeichnet wurde, werden auch Vorteile in einer produktiven Auseinandersetzung
mit dem Qualitatsthema gesehen, denn sie kénne sowohl nach innen als auch nach auflen gerichtete
nitzliche Optionen fiir die Legitimation der Profession eroffnen (vgl. Merchel 2013:34). Nach AuRen
fordere sie die Professionalisierung und Glaubwiirdigkeit der Sozialen Arbeit; nach innen gerichtet ist
sie u. a. fUr Fachkrafte relevant:

»Auf der persdnlichen Ebene ist die Rechenschaft tiber Qualitdt und Erfolg des eigenen Handelns maRk-
geblich fur die Aufrechterhaltung der Handlungsmotivation und der Arbeitsfahigkeit. Bleibt das Gefiihl
qualitativ guten, erfolgreichen Arbeitens aus oder ergibt sich diffusen Unbehagen hinsichtlich dessen,
was man bewirkt, werden Zweifel am Sinn des eigenen Handelns laut.” (ebd.)

Damit wirken Auseinandersetzungen mit Qualitat , professionsstabilisierend” (ebd.), da sie auf eine
fachliche Selbstvergewisserung hinsichtlich der Zielsetzungen, Vorgehensweisen und Ergebnisse des
Handelns abzielen, die Transparenz der zugrunde liegenden Malistdbe erhéhen und zugleich die
Grundlage fiir eine nach aulRen gerichtete Legitimation und Glaubwiirdigkeit der Profession starken

(vgl. ebd.:35).

Die Messung von Qualitat in der Sozialen Arbeit ist dabei jedoch von speziellen Aspekten gepragt: Leis-
tungen des sozialen Sektors betreffen vor allem personenbezogene und soziale Dienste, bei denen es
um das Einwirken auf Personen und soziale Beziehungen geht (vgl. Hermann/Miiller 2019:46). Diese
weisen einen iberwiegend immateriellen Charakter auf, wie er sich z. B. in Beratungsprozessen zeigt,
bei denen die erbrachte Dienstleistung kein gegenstandliches Produkt darstellt, sondern in einer Inter-
aktion besteht und haufig keine unmittelbar sichtbaren Spuren hinterlasst (vgl. Badura/Gross 1976:68).
Gleichzeitig sind diese Leistungen aufgrund des immateriellen Charakters nicht lagerfahig, konnen also
nicht auf Vorrat produziert werden, sondern entstehen im direkten Kontakt — unoactu — zwischen
Fachkraften und Nutzenden. Hier werden sie ko-produktiv, d. h. in direkter Kooperation zueinander,
erbracht, wobei der Erfolg wesentlich von der Partizipation und Zustimmung der Adressierten abhangt

(vgl. Hermann/Mdiller 2019:46).

Jedoch ist die Beurteilung von Qualitdt abhangig von den jeweils relevanten Anforderungen, Erfahrun-
gen und Vergleichsmalistaben der Bewertenden und besitzt daher sowohl einen relativen als auch
konstruktivistischen Charakter, da Beschreibungen und Bewertungen von Leistungen untrennbar mit-
einander verbunden sind und Qualitat nicht unabhéngig von gesellschaftlichen wie individuellen Nor-
men, Werten und Erwartungen verstanden werden kann:

»Personliche Erfahrungen stellen deshalb eine wichtige Grundlage fiir Qualitatsbeurteilungen dar. Auf
Grundlage von Erfahrungen und Bediirfnissen werden Anforderungen formuliert. Entspricht die zu be-
urteilende Sache oder Leistung diesen Anforderungen, wird sie als gut befunden, entspricht sie dem
nicht oder nur in geringem Male als schlecht.” (ebd.:30)

Auch Merchel (2013:41) halt fest, dass Qualitat ,,auerhalb gesellschaftlicher und persoénlicher Nor-

men, Werte, Ziele und Erwartungen nicht denkbar ist”. Dies ist auch fir vorliegende Untersuchung
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maRgeblich: der Fokus liegt auf den Erfahrungen der im Hilfeprozess beteiligten Fachkrafte und Nut-
zenden, durch die existierende sowie noch fehlende Qualitdtsstandards offenbart werden sollen, die
fir beide Parteien hilfreich eingesetzt werden kénnen, um die Unterstiitzung und Fachberatung zu

verbessern — nicht mit dem Ziel der Okonomisierung oder weiteren Biirokratisierung ebendieser.

3.2 Eine kurze Geschichte der Sozialen Arbeit im Feld der Sexarbeit /
Prostitution bis heute

Nun, nachdem die Soziale Arbeit als Gegenstand allgemein, jedoch an geeigneten Stellen bereits im
Zusammenhang zur Beratungsarbeit im Feld Sexarbeit / Prostitution nachgezeichnet wurde, soll im
Weiteren die Soziale Arbeit in eben diesem Feld spezifischer erldutert werden. Dazu wird zunachst ein
Blick in die Historie gelegt, darauffolgend auf die aktuelle Beratungslandschaft sowie Netzwerke und
Biindnisse, um sodann durch einen Blick auf bisher bekannte Standards im Bereich Sexarbeit / Prosti-
tution sowie mit ihr verwandten Tatigkeitsfeldern in die Erhebung der vorliegenden Untersuchung

Uberzuleiten.

Im Zuge der historischen Entwicklung der Profession Sozialer Arbeit haben sich sowohl die Zielgruppen
als auch der Umgang mit ihnen grundlegend gewandelt. Reicht der Blick bis in die weite Vergangenheit,
so galten bspw. im Mittelalter Sexarbeitende / Prostituierte nicht als Wirdige fur den Empfang von
Almosen (vgl. Kuhimann 2022:69). Vor diesem Hintergrund zeigt die Geschichte der Sozialen Arbeit mit
Menschen in der Sexarbeit / Prostitution ein durchaus wechselhaftes Handeln, welches nach Stallberg

(1985) in drei Phasen unterteilt werden kann:

1. Die erste Phase wird in die Jahre zwischen 1900 und 1930 eingeordnet. In dieser wurden die
Hilfen bei der Sittenpolizei und ab 1927 infolge der Verabschiedung des Gesetzes zur Bekamp-
fung der Geschlechtskrankheiten bei Gesundheitsamtern angedockt. Obgleich sich der Ansatz
und dessen Verortung als kontrollierend beschreiben lasst, attestiert Stallberg, dass sich darin
durchaus Aspekte fanden, die auf Hilfe und Schutz der Frauen ausgerichtet waren (vgl. Stall-
berg 1985:109ff.)*°

2. Als zweite Phase benennt Stallberg den Zeitraum ab den 1950er-Jahren, welche er als Rollback

betrachtet, da die sog. Prostituiertenarbeit vom Kampf gegen gesundheitliche und sittliche Ge-

10 pje sich zeitlich anschlieRende Phase des Nationalsozialsozialismus wird in dem Modell nicht beschrieben.
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fahren gepragt war, in der es an jedweden emanzipatorischen Ansdtzen mangelte. Die Erfah-
rungen, dass viele Frauen kein Interesse hatten, ihre Tatigkeit zu beenden, bremsten im Ubri-
gen den Erfolg vieler MaRnahmen (vgl. ebd.:112ff.).

3. Ab ca. 1980 hielt die dritte Phase der Sozialen Arbeit Einzug, die sich an Menschen in der Sexar-
beit / Prostitution richtete. Anhand der Beratungsstelle Hydra e. V. in Berlin skizziert Stallberg
einen Paradigmenwechsel, bei dem die Hilfen lebensweltorientierter erfolgten und Aspekte

wie Selbstermachtigung und Entstigmatisierung im Vordergrund standen (vgl. ebd.:116ff.).

Die jungere Geschichte der Sozialen Arbeit mit Sexarbeitenden / Prostituierten wird derweil bei Albert
(2015) nachgezeichnet, der vier Phasen benennt, welche Einfluss auf die Etablierung der Angebote

hatten

1.  Ausgehend von der ,Selbsthilfe- und Frauenbewegung in den siebziger Jahren” (Albert
2015:11) setzte sich ein emanzipierteres Verstandnis in der Sozialen Arbeit durch, innerhalb
dessen die Partizipation der (weiblichen) Sexarbeitenden / Prostituierten und die gesellschaft-
liche Anerkennung ihrer Tatigkeit eingefordert wurde.

2. In den achtziger Jahren wurden autonome und selbsthilfeorientierte Beratungsstellen gegriin-
det, von denen viele heute noch Bestand haben und sich als FBS etablierten. Zu den ersten
Angeboten zdhlen Hydra e. V. in Berlin, Madonna e. V. in Bochum, Kassandra e. V. in Niirnberg
oder auch Phoenix e. V. in Hannover. Dabei stellte die Grundlage der Arbeit die Solidaritat mit
betreffenden Frauen dar.

3. Fir die neunziger Jahre benennt Albert neben der Etablierung von FBS die zunehmende Ver-
netzung untereinander (s. Kap. 3.4)

4.  Alsdann folgte eine ,Ausdifferenzierungs- und Vernetzungsphase” (ebd.:12) innerhalb des Be-
rufsfeldes. Zusatzlich zu freien Trager*innen traten grofe Wohlfahrtsverbdnde als Akteur*in-
nen in der Hilfelandschaft auf, was sich unweigerlich z. B. auf die Konzeptionierung von Ange-

boten oder die Autonomie ihrer Mitarbeitenden auswirkte (vgl. ebd.:11ff.).

Neben der Pluralitdt, welche innerhalb der Trager*innenlandschaft vorliegt und Einfluss auf die Aus-
gestaltung von Angeboten nimmt, bestehen im Themenfeld Sexarbeit / Prostitution auch innerhalb
der Sozialen Arbeit unterschiedliche Positionierungen bzw. Werthaltungen. Hierzu fiihrt Vorheyer
exemplarisch zwei Typen von Sozialarbeiterinnen®! an und stellt ihre Berufspraxis gegeniber: die tra-
ditionell-feministische vs. die neo-feministischen, die sich vor allem in ihrem Verstandnis von Sex-ar-

beit / Prostitution unterscheiden. Dabei stellt Vorheyer die These auf, dass erstere tendenziell eine

11 Hier wird nur die weibliche Form benannt.
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Viktimisierung der Klientinnen!? vornehmen und Sexarbeit / Prostitution kritisch hinterfragen, wih-
rend zweitere einen emanzipatorischen Ansatz verfolgen. Trotz dieses grundlegenden Unterschieds
finden sich in beiden Perspektiven Solidarisierung und Parteinahme in der Adressiertenbeziehung (vgl.
Vorheyer 2010:334f.). Albert erweitert dieses Modell um eine dritte Positionierung (liberal-feminis-
tisch), welche sich als einen ambivalenten Ansatz mit einer pragmatischen, beruflichen Haltung be-
schreiben lasst. Dabei wird keine klare Positionierung im Themenfeld Prostitution / Sexarbeit vorge-
nommen, sondern vielmehr situativ anhand der Lebenssituation der Betreffenden agiert. Zur Ziel-
gruppe zahlen insbesondere Ratsuchende mit psychosozialen Beratungsanliegen und ggf. einem Aus-
stiegswunsch und weniger diejenigen, welche bewusst und langfristig ihrer Tatigkeit nachgehen méch-

ten (vgl. Albert 2015:21).

Sowohl Stallberg als auch Albert und Vorheyer legen in den vorgenannten Modellen ihren Fokus auf
die Soziale Arbeit mit Frauen in der Sexarbeit / Prostitution. Doch auch im Bereich der mann-mannli-
chen Sexarbeit / Prostitution entwickelten sich Hilfestrukturen: Wahrend sich Gber viele Jahre eine
generelle Perspektive auf Sexarbeit / Prostitution in vielen Forschungsunternehmen auffinden lasst,
die vor allem einem Devianzparadigma folgten und sich vorwiegend auf das ,,Abnorme” konzentrierten
(vgl. Speck 2018:111), wurden mannliche Sexarbeitende / Prostituierte bis in die siebziger Jahre in der
Literatur fast ausnahmslos aus einer kriminologischen Perspektive untersucht und darin zumeist als
verwahrlost und gefahrlich diskreditiert (vgl. Stallberg 1990:20). Mit dem Aufkommen der AIDS-Krise
in den achtziger Jahren standen sie neben anderen Zielgruppen unter Generalverdacht zur Weitergabe
des HI-Virus (vgl. Fink / Werner 2005:51ff.). Im Jahr 1986 wurde schlieRlich die erste FBS, die sich an
maénnliche Sexarbeitende / Prostituierte richtete, ins Leben gerufen (vgl. M6bius 1990:27). Im Gegen-
satz zu den Angeboten fur Frauen in der Sexarbeit / Prostitution entstanden diese FBS jedoch nicht aus
einem partizipativen Selbsthilfeansatz heraus, sondern als sozialarbeiterisch geplante Praventions-

und Unterstiitzungsangebote (vgl. Schlagheck 2005:1; Fink / Werner 2005:199; Hurschmann 2011:62).

Trotz der gesamtgesellschaftlichen Relevanz des Themas Sexarbeit / Prostitution ldsst sich dieses je-
doch nicht nur aus einer wissenschaftlichen Perspektive als ,,Dunkelfeld” (Bibbert / Hill 2019:1) be-
zeichnen, sondern schldgt sich auch in einem nur marginalen Umgang damit in der sozialarbeiterischen
Praxis nieder, obwohl gerade hier ,eine lange historische Verbindung besteht und wohl kaum einen
andere Disziplin ndher im Feld der [...] Prostitution aktiv und pradsent ist wie die Soziale Arbeit” (Albert
/ Wege 2015:1). So fehlt es trotz eines mittlerweile breiteren Forschungsinteresses nach wie vor an

sozialwissenschaftlicher Grundlegung sowie an Ausbildungsinhalten zum Themenspektrum Sexarbeit

12 Auch hier wird nur von der weiblichen Sexarbeit / Prostitution gesprochen.
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/ Prostitution im Studium der Sozialen Arbeit, sodass sich Praktiker*innen in diesem Feld selbst eine

Haltung erarbeiten missen (vgl. Kock 2023:257).

Dies und die in Kapitel 3.1 ausgefiihrten Aspekte Sozialer Arbeit, die sich im Themenfeld Sexarbeit /
Prostitution wiederfinden sowie die Bewertungen der Tatigkeit, verleihen der Auseinandersetzung
eine gewisse Dynamik, welche die Ausrichtung von Angeboten sowie das professionelle Handeln der
darin tatigen Mitarbeitenden seit jeher pragt. Die Entwicklung von Qualitatsstandards darf daher auch

als eine tiberfallige MaRnahme im Kontext der Fachlichkeit von Beratungsstellen gesehen werden.

3.3 Aktuelle Beratungslandschaft in Deutschland

Wie oben erwahnt, erfuhr die Beratungslandschaft in der Vergangenheit eine massive Erweiterung und
Ausdifferenzierung. Daneben installierten viele Gesundheitsamter schon lange vor Inkrafttreten des
Prostituiertenschutzgesetzes im Jahr 2017 im Rahmen des § 19 Infektionsschutzgesetzes, ebenfalls ex-
plizite Angebote (z. B. in Form von Streetwork oder niedrigschwelligen, medizinischen Sprechstunden)
fir Menschen in der Prostitution / Sexarbeit (vgl. Perrier 2023:136ff.). Da die Qualitatsstandards jedoch
insbesondere auf FBS in freier Trager*innenschaft zielen, sollen deren Angebote vordergriindig darge-

stellt werden.

Im vorherigen Kapitel wurde bereits auf die Griindung autonomer FBS in den achtziger-Jahren hinge-
wiesen, welche aufgrund mitunter neuartiger Ansatze auch eine Orientierung fir die Entstehung wei-
terer Angebote einnahmen. Gleichzeitig folgten daneben Angebote mit unterschiedlichen Werthaltun-

gen im Rahmen einer sich zunehmend ausdifferenzierten Hilfelandschaft.

Die tatsachliche Anzahl an FBS fir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution lasst sich nur schwer aus-
machen, da hieriber keine konkreten Daten vorliegen. In einem mehrstufigen Rechercheverfahren
kommen die Autor*innen des Forschungsunternehmens InterVal in dem Abschlussbericht , Wissen-
schaftliche Begleitung fiir laufende Modellprojekte zur Unterstiitzung des Umstiegs aus der Prostitu-
tion” auf 75 FBS (vgl. Ekert et al. 2025:17ff.), ohne diese jedoch explizit aufzulisten bzw. zu benennen.
Daneben bestehen auch Angebote, die personell derart schwach ausgestattet sind, dass ihnen kaum
Ressourcen fir die Mitgliedschaft oder dem Engagement in Gremien zur Verfligung stehen (z. B. Pro-
jekte, die lediglich mit 0,5 Vollzeitdquivalenten ausgestattet sind) und somit nur schwer oder gar nicht
ausfindig zu machen sind. Dies hatte auch Auswirkungen auf vorliegende Untersuchung, was in Kapitel

4.5 in den Ausfiihrungen zum Sample nochmals aufgegriffen wird.

Ein Grof3teil der FBS ist im bundesweiten Blindnis der Fachberatungsstellen fiir Sexarbeiterinnen und

Sexarbeiter (bufa$S e. V.) organisiert. Auf seiner Website finden sich tiber 30 Mitgliedsorganisationen,

29



3. Soziale Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution

die mitunter in freier Trager*innenschaft, bei Diakonischen Werken, katholischen Wohlfahrtsverban-
den, lokalen Aidshilfen oder der AWO angesiedelt sind (vgl. bufaS e. V. a). Der vorgenannte Abschluss-
bericht nennt zudem die Vereine SOLWODI e. V. und pro familia e. V. als Trager*innen von FBS. Darin
wird zudem konstatiert, dass insbesondere die Trager*innen in kleinen Stadten auch Zustandigkeiten
in nahegelegenen Ortschaften Gbernehmen und der Zugang der Zielgruppe zu Beratungsangeboten in
den Flachenlandern eingeschrankt sei. Weiter wird dort festgestellt, dass rund 41% der FBS bei kon-

fessionellen Trager*innen angesiedelt sind (vgl. Ekert et al. 2025:20ff.).

Waihrend sich insbesondere kleine freie Trager auf die Beratung von Menschen in der Sexarbeit / Pros-
titution fokussieren, stellen die Gbrigen FBS meist eine Abteilung in einer gréReren, sozialen Einrich-
tung dar, die eine Vielzahl sozialarbeiterischer Angebote vorhalt. Zudem gibt es FBS, die sich an Perso-
nen aller Geschlechter richten, wahrend andere davon differente Schwerpunkte vornehmen (s. auch
Kapitel 4.3.4.1). Exklusiv fur Trans*Personen in der Sexarbeit / Prostitution besteht deutschlandweit
bislang lediglich ein Projekt (Trans*Sexworks), welches 2015 gegriindet wurde und in Berlin ansassig
ist (vgl. Eckert 2025). Die allermeisten FBS verfligen tiber ein Angebotsportfolio, welches sich mindes-
tens aus den Bereichen aufsuchender Sozialarbeit (in Form von Streetwork in realen und virtuellen
Rdumen) und Beratungsgesprachen zu verschiedenen Themenbereichen auszeichnet. Insbesondere
FBS fiir mannliche Sexarbeitende / Prostituierte verfiigen zudem Uber niedrigschwellige Versorgungs-
moglichkeiten zur Deckung elementarer Grundbediirfnisse (vgl. Fink 2013:103ff.). Aber auch Einrich-
tungen wie Ragazza e. V. in Hamburg oder Olga in Berlin halten solche Angebote vor: Sie arbeiten
schwerpunktmaRig mit drogengebrauchenden Frauen bzw. Trans*frauen in der Sexarbeit / Prostitu-
tion (vgl. ragazza e. V. 0. J.; Drogennotdienst Berlin 0. J.). Zudem sind einige FBS im Rahmen ihrer Arbeit
auch im grenziiberschreitenden Raum tatig, z. B. IN VIA in Brandenburg und an der polnischen Grenze
(vgl. IN VIA 0. J.), KARO e. V. im sachsisch-tschechischen Grenzgebiet (vgl. KARO e. V. 0. J.) und P.I.N.K
Kehl an der Grenze zu Frankreich (vgl. P.I.N.K 2024:19). Dariiber hinaus halt eine Reihe der FBS auch
Hilfen bereit, die sich an Betroffene von Menschenhandel richten. So sind einige auch im KOK vertre-

ten.

Dieser Uberblick darf jedoch nur als eine grobe Skizze der Beratungslandschaft verstanden werden und
zeigt, dass die Rahmenbedingungen und Zielgruppen von FBS stark variieren, was wiederum einen Ein-
fluss auf die Ausgestaltung von Angeboten hat. Bei der Aufstellung von Qualitatsstandards gilt es folg-
lich zu bericksichtigen, dass diese nur insofern konkret sein kdnnen, wie dies die stets individuellen

Bedarfe und Gegebenheiten erlauben.

AbschlieBend kann an dieser Stelle nicht souveran beantwortet werden, ob die derzeit vorzufindende
Beratungslandschaft die Bedarfe der Adressierten tatsachlich deckt, da dies nicht Teil der forschungs-

leitenden Fragestellung war. Jedoch zeigen — wie zu sehen sein wird — die Ergebnisse vorliegender
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Untersuchung bestimmte Versorgungsliicken auf, bspw. im digitalen Bereich (s. Kap. 4.5). Daneben
weisen Ausfliihrungen z. B. von der Diakonie Deutschland auf einen Mangel hin, indem darauf hinge-
wiesen wird, dass eine verlassliche Beratung von Sexarbeitenden / Prostituierten eingeschrankt sei, da
aufgrund knapper finanzieller und personeller Ressourcen viele Beratungsstellen als freiwillige Leis-
tungen nicht ausreichend und flaichendeckend vorhanden seien (vgl. Diakonie o. J. a). Das Einsparun-
gen im Sozialwesen eklatante Folgen flr die Lebenssituation von Sexarbeitenden / Prostituierten ha-
ben konnen, beschreibt auch die Deutsche Aidshilfe: So ebneten fehlende Unterstlitzungsangebote
ausbeuterische Strukturen (etwa durch vermeintliche Hilfsangebote von Personen aus dem Arbeits-
umfeld), weshalb es notwendig sei, die bestehende Angebotslandschaft zu sichern und auszubauen
(vgl. Deutsche Aidshilfe 2024:90). Eine derartige Versorgungsliicke wurde jingst von der im landlichen
Raum tatigen FBS TAMAR beschrieben, die aufgrund von Einsparungen ihre Tatigkeit in einem westfa-
lischen Kreis einstellen musste (vgl. Evangelische Frauenhilfe in Westfalen 2026). Dabei wird in der
Evaluation des ProstSchG ,eine auskdmmliche und langfristig gesicherte Finanzierung anerkannter Be-

ratungsstellen als Grundlage fiir qualitativ hochwertige Arbeit” (Bartsch et al. 2025:616) empfohlen.

3.4 FachbUndnisse und Vernetzungsinstanzen

Nachfolgend werden einige Fachbiindnisse und Vernetzungsinstanzen genannt, welche durch ihre ver-
bindenden und fortbildenden Angebote als eine Form der Qualitdtssicherung verstanden werden kon-
nen und daher im Kontext der Erstellung von Qualitdtsstandards Erwdahnung finden sollten. Dabei han-
delt es sich jedoch nicht um eine abschlieRende Aufzdhlung. Insbesondere auf Landesebene oder in-
nerhalb von Wohlfahrtsverbanden werden weitere Zusammenschlisse bestehen, hinzu kommen viel-

fach kommunal organisierte Runde Tische etc.

Das Biindnis der Fachberatungsstellen fiir Sexarbeiterinnen und Sexarbeiter (bufaS e. V.) hat seine Wur-
zeln in den sog. Hurenkongressen, welche ab 1985 bundesweit tagten und innerhalb derer Arbeits-
gruppen (AG) zu diversen Themenfeldern installiert wurden. Eine dieser war die sog. AG Recht / Pros-
titution, in der sich zunachst nur Selbsthilfeorganisationen austauschten, bis spater auch FBS in kirch-
licher Trager*innenschaft dazukamen. Die AG tagte halbjahrlich und berichtete auf den Hurenkongres-
sen von ihrer Arbeit, die spater in ,Fachtagung Prostitution” umbenannt wurden. Die AG setzte sich
mit Stellungnahmen und der Auseinandersetzung mit rechtlichen Fragestellungen fiir die Belange von
Sexarbeitenden / Prostituierten ein. Gleichzeitig entkoppelte sie sich zunehmend von der Hurenbewe-
gung und wurde sodann zu einem Zusammenschluss von FBS. Um den eher informellen Charakter der

AG Recht / Prostitution hinter sich zu lassen, wurde 2009 das bufaS e. V. gegriindet (vgl. Tirnau/Eickel
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2022:206ff.). Inzwischen hat der Verein 36 Mitgliedsorganisationen in unterschiedlichster Trager*in-
nenschaft (vgl. bufaS e. V. o. J. a). Die Ziele des Vereins sind unter anderem die langfristige Verbesse-
rung von Lebens- und Arbeitsbedingungen von Sexarbeitenden sowie deren Gleichstellung gegeniber
anderen Erwerbstatigen. Durch Bildungsangebote und Austauschformate starkt er die Arbeit seiner
Mitgliedsorganisationen. Zudem verfligt das Biindnis (iber einen Beirat, in den bis zu sieben Personen
aus der Sexarbeit / Prostitution gewahlt werden kdnnen. Der Vereinssitz ist in Berlin (vgl. bufaS e. V.
2022).

Die Mitgliedsorganisationen miissen sich derweil dem St. Pauli-Protokoll von 20083 verpflichten, in

welchem folgende Ziele angestrebt werden (vgl. St. Pauli Protokoll 2008:1):

o Die Partizipation von Sexarbeitenden / Prostituierten an sie betreffenden Gesetzen
und MaRBnahmen,

o ihr Recht auf umfassende und niedrigschwellige Gesundheitsversorgung,

o der kultursensible Zugang zu relevanten Informationen sowie

o gleiche Arbeitsrechte, freie Berufsausiibung und faire Arbeitsbedingungen bei gesi-

chertem Arbeits- und Aufenthaltsstatus.

Der Arbeitskreis der Facheinrichtungen fiir Sexarbeitende im deutschsprachigen Raum (AKSD) wurde
1993 gegriindet, wobei die Abkiirzung vormals fiir ,,Arbeitskreis deutschsprachiger Strichereinrichtun-
gen” stand. Er versteht sich als Fachgremium fiir die psychosoziale und sozialpadagogische Arbeit in-
nerhalb der Szene von méannlichen sowie trans*-Personen in der Sexarbeit / Prostitution mit der Ziel-
setzung gesellschaftlicher Anerkennung. Die Mitarbeitenden der Mitgliedsorganisationen kommen
halbjahrlich zu einem Fachaustausch sowie zur Weiterentwicklung ihrer Arbeit zusammen. In den Jah-
ren 2006 bis 2018 betrieben die im AKSD vertretenen Einrichtungen eine gemeinsame Onlinebera-
tungsstelle namens infodescorts (vgl. AKSD 2025 a). Im AKSD sind elf FBS vertreten (vgl. AKSD 2025 b)

von denen sieben auch Mitglied im bufaS e. V. sind.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft (BAG) Frauen, Sexarbeit und illegalisierte Substanzen ist ein bei der
Deutschen Aidshilfe e. V. angedocktes Gremium. Die BAG unterstiitzt und vernetzt Einrichtungen, die
Angebote fiir suchtmittelgebrauchende cis-, inter- und trans*Frauen vorhalten. Sie trifft sich mindes-
tens einmal pro Jahr in Prasenz und zahlt die Qualitatssicherung des fachlichen Handelns, die Entwick-
lung von Lésungsansitzen sowie von 6ffentlichkeitswirksamen AuRerungen zu ihren Kernthemen (vgl.

Deutsche Aidshilfe e. V. 0. ).).

13 Online unter: https://www.bufas.net/cms/wp-content/uploads/St.-Pauli-Protokoll-DEUT-2008-I1.pdf
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Der Bundesverband Nordisches Modell — zur Umsetzung des Gleichstellungsmodells in Deutschland e.
V. (BVNM) sieht ,,Prostitution als Form geschlechtsspezifischer Gewalt” (BVNM e. V. o. J. a). Mit Ver-
weis auf eine menschenrechtsbasierte Prostitutionspolitik fordert er die Etablierung des sog. Nordi-
schen Modells'* (vgl. BVNM e. V. 0. J. b). Der Verein besteht aus 36 Mitgliedsorganisationen, von denen
einige FBS sind, die sich an Betroffene von sexueller Ausbeutung bzw. Menschenhandel richten. Zudem
sind in ihm unter anderem Netzwerke, Vereine, lokale Initiativen, frauenpolitische Akteur*innen sowie
aktive Einzelpersonen vertreten (vgl. BYNM e. V. 0. J. ¢). Zu seinen Arbeitsbereichen gehéren die Netz-
werkarbeit, der Wissenstransfer innerhalb der Mitgliedsorganisationen genauso wie die Weitergabe
von Wissen an Gesellschaft und Politik (vgl. BVNM e. V. o. J. b). Der Verein ist 2023 aus dem Biindnis

Nordisches Modell hervorgegangen, sein Sitz ist in Berlin (vgl. BVNM e. V. 0. J. d).

Seit dem Jahr 1999 besteht der Bundesweite Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (KOK)
(vgl. KOK e. V. 0. J. a). Auch wenn es sich hierbei nicht um ein Fachbiindnis zum Themenfeld Sexarbeit
/ Prostitution handelt und beides — Menschenhandel und Sexarbeit / Prostitution — unterschiedliche
Gegenstande darstellen, kdnnen in der sozialarbeiterischen Praxis Schnittstellen sichtbar werden, zu-
mal viele FBS sowohl Angebote fiir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution als auch fiir Betroffene
von Menschenhandel vorhalten. Im KOK organisieren sich derzeit Gber 43 Mitgliedsorganisationen
(von denen einige auch im bufaS e. V. oder im Bundesverband Nordisches Modell e. V. vertreten sind)
(vgl. KOK e. V. 0. J. b). Der KOK setzt sich dafiir ein, dass die Lebenssituation seiner Zielgruppen verbes-
sert wird, die in ihm vertretenen FBS gestarkt sowie Rahmenbedingungen geschaffen werden, die eine
Pravention vor Ausbeutung ermoglichen. Zudem zielt er auf eine verbesserte Einhaltung gesetzlicher
und menschenrechtlicher Standards ab. Als konkrete Arbeitsansatze benennt der KOK unter anderem
Vernetzungsarbeit, Schulungen, Advocacyarbeit, Analyse relevanter Rechtsprechung und die Pflege ei-

ner fallbezogenen Datenbank (vgl. KOK e. V. o. J. c).

NetSWork Fachberatung ist ein gleichstellungspolitisches Projekt in Tragerschaft des bufaS e. V., ge-
fordert durch das BMBFSFJ mit Sitz in Berlin. Seine Aufgabe besteht in der Vernetzung und Qualitats-
sicherung von Fachberatungsstellen fiir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution. In diesem Zusam-
menhang bietet es unter anderem Fort- und Weiterbildungsangebote an, hat die hier vorliegenden
Qualitatsstandards und Empfehlungen ausgearbeitet und vernetzt zudem FBS zu aktuell wichtigen

Themen. NetSWork Fachberatung setzt sich ferner fiir einen evidenzbasierten Diskurs im Themenfeld

14 Der Begriff ,Nordisches Modell“ bezieht sich auf die Einflihrung der Gesetzgebung 1999 in Schweden. Jedoch
ist auf seinen irrefiihrenden Charakter hinzuweisen, da andere nordische Lander, wie z. B. Ddnemark, dieser
Politik nicht folgten, sondern Sexarbeit / Prostitution legalisierten. Daneben existieren noch weitere Synonyme
zum ,Nordischen Modell“ wie z. B. das sog. Sexkaufverbot, die Kund*innenkriminalisierung oder das Verglitungs-
verbot.
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Prostitution / Sexarbeit ein und verfolgt das Ziel, die Praxis der Sozialen Arbeit zeitgemaR weiterzuent-

wickeln (vgl. bufaSe. V. o.J. b).

Ebenso ist die in Nordrhein-Westfalen befindliche Landeskoordinierungsstelle Prostitution und Sexar-
beit zu nennen, welche als Modellprojekt im Jahr 2021 initiiert wurde und als Vernetzungsinstanz zwi-
schen den landesweiten FBS interagiert, dem Ministerium Bedarfsanalysen der FBS sowie der Men-
schen in der Sexarbeit / Prostitution liefert und Schulungen fiir FBS, Behorden und Sexarbeitende /

Prostituierte anbietet. Sie betreut zudem das Informationsportal www.cara.nrw. (Vgl. Lako NRW o. J.)

Folglich scheint die Vernetzung und die damit verbundene Qualitdatsentwicklung im Themenfeld fir
FBS von so zentraler Bedeutung, dass diese trotz mitunter begrenzter Ressourcen bereit sind, sich in
einigen oder auch mehreren Gremien gemaR ihrer inhaltlichen und fachlichen Ausrichtung einzubrin-

gen. Qualitatsstandards konnen demnach eine wertvolle Ergdnzung darstellen.

3.5 Standards im Themenfeld

Kapitel 3.1 skizzierte, wie sich die Soziale Arbeit seit Ende des 20. Jahrhunderts entwickelte. In dieser
Zeit etablierte sie sich nicht nur als Berufsstand, sondern bildete auch eine eigene wissenschaftliche
Disziplin und berufsethische Prinzipien heraus. Im Kontext einer zunehmenden Ausdifferenzierung ent-
standen eine Vielzahl an Handlungsfeldern, von denen viele eigene Standards fiir sich reklamieren. Flr
die Soziale Arbeit mit Menschen in der Sexarbeit / Prostitution bestehen jedoch zumindest im deutsch-
sprachigen Raum derzeit keine allgemeinen Standards. Auch im Rahmen der Ausbildung von Sozialar-
beitenden ist das Themenfeld bisher unterreprasentiert (s. Kap. 3.2), wahrend gleichsam nur wenig
entsprechende Fachliteratur im deutschsprachigen Raum existiert (vgl. Kempl 2015:159f.). Doch nicht
nur die Erlauterungen zur Qualitatsdebatte (Kap. 3.1.6), sondern auch verschiedene andere Quellen
weisen darauf hin, dass Standards, Leitlinien oder Handlungsansatze im Bereich der Sozialen Arbeit mit
Sexarbeitenden / Prostituierten durchaus Bedeutung haben. Im Folgenden werden ausgewdhlte Funde

kurz erlautert:

So setzte sich bufaS e. V. bereits im Jahr 2015 unter der Uberschrift ,Alles unter einem Dach? Wie
miissen Beratungsangebote fiir Sexarbeiter_innen aussehen? Was sind die Bedarfe?” mit einer sog.
Musterfachberatungsstelle auseinander. Infolge begrenzter (und vielfach ehrenamtlich erbrachter)

Ressourcen konnte jedoch keine finale Ausarbeitung von Qualitdtsstandards realisiert werden.
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Auf europaischer Ebene wurden im Jahr 2008 von der niederldandischen Organisation ,Foundation Re-

“15 veroffent-

genboog AMOC” die ,Practical Guidelines for Delivering Health Services to Sexworkers
licht. Dieser Leitfaden bietet jedoch eher grundlegende Standards fiir die Soziale Arbeit im Feld der
Gesundheitsférderung: Eine umfassende Ubersicht zu verschiedenen Segmenten der Sexarbeit / Pros-
titution, zur Vorbereitung und Durchfiihrung von gesundheitlichen Angeboten sowie zu STls (Sexually

Transmitted Infections) / HIV (Human Immundeficiency Virus) und Préventionsstrategien.

Im Jahr 2009 folgte von TAMPEP ,Work Safe in Sex Work. A European Manual on Good Practices in
Work with and for Sex Workers.”*®, in dem ausgewéhlte Best-Practice-Beispiele aus verschiedenen eu-
ropdischen Landern innerhalb der Kategorien aufsuchender Arbeit, Ansatze innerhalb der Peer-Arbeit,

Kampagnen fiir Kund*innen sowie zur Interessenvertretung etc. vorgestellt werden.

In der aktuellen deutschsprachigen Literatur gilt derweil das von Albert und Wege 2015 herausgege-
bene Werk ,Soziale Arbeit und Prostitution. Professionelle Handlungsansitze in Theorie und Praxis“Y’
mit einer Vielzahl an Beitragen als grundlegende Literatur. Darin werden konkrete Arbeitsansatze in-
nerhalb der Beratungsarbeit genannt sowie flankierende Themen wie Menschenhandel, Supervision

fir FBS und Stadtteilentwicklung.

2022 veroffentlichte die Deutsche Aidshilfe e. V. das Handbuch ,,Sexarbeit. Realitaten, Identitaten und

«l18

Empowerment“!®, welches neben Berichten zur Arbeits- und Lebenssituation von Sexarbeitenden /

Prostituierten auch zur Beratungspraxis und aufsuchenden Sozialarbeit informiert.

Fir den Bereich der mann-mannlichen Sexarbeit / Prostitution publizierte Fink im Jahr 2013 die Mo-
nografie ,Mann-mannliche Prostitution. Handbuch zur sozialpddagogischen Arbeit“!® und bietet damit

Qualitatsstandards fir die Zielgruppen der im AKSD (s. Kapitel 3.4) organisierten Einrichtungen.

Indes arbeiten viele FBS mit unterschiedlich umfangreichen Einrichtungskonzeptionen, in denen sie ihr
Verstandnis von professionellem Handeln mit ihren Zielgruppen z. B. in Form von Konzepten und Leit-

linien beschreiben.

Untersuchungen zu den Bedarfen von Menschen in der Sexarbeit / Prostitution liegen zum einen durch

die Studie von Willems ,,Was brauchen Sexarbeiter*innen? Eine qualitativ-partizipative Studie zu den

15 Online unter: https://www.drugsandalcohol.ie/11929/1/Correlation_sex_work_final_web.pdf
16 Online unter: https://tampep.eu/wp-content/uploads/2017/11/wssw_2009 _final.pdf
17 Albert, M. / Wege, J. (Hrsg.) (2015). Soziale Arbeit und Prostitution: Professionelle Handlungsansdtze in Theo-
rie und Praxis. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH.
18 Online unter: https://www.aidshilfe.de/system/files/documents/12_05_2022_handbuch_sexarbeit-inter-
net.pdf
1% Online unter: https://www.aksd.eu/wp-content/uplo-
ads/2015/11/16b578_2f14f5ef36c54c569e63a7037cb0d024.pdf
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gesundheitlichen Bedarfen von Sexarbeiter*innen in Deutschland“?° vor. Diese wurden anhand von elf
Fokusgruppengesprachen (in fiinf verschiedenen Sprachen) mit verschiedenen Gruppen von Sexarbei-
tenden / Prostituierten ermittelt und gibt konkrete Empfehlungen, um die Gesundheits-, Arbeits- und

Lebenssituation von Sexarbeitenden / Prostituierten zu verbessern.

Zum anderen erschien im Jahr 2016 die Untersuchung von Steffen und Kérner zur Mann-mannlichen
Sexarbeit in NRW 2015 / 2016 mit Blick auf die Lebenslagen von male*Escorts in Dortmund, Essen,
Diisseldorf und KéIn“?%, Darin wurde die Zielgruppe anhand von Fragebdgen (sowohl onlinegestiitzt als
auch face2face) und teilnarrativen Interviews befragt. Weiter wurden Schatzungen zur SzenegrolRRe

und Expert*inneninterviews vorgenommen.

Mit einem Blick auf die Vernetzungsinstanzen im Feld der Sozialen Arbeit mit Sexarbeitenden / Prosti-
tuierten (Kap. 3.4) und der Suche nach Qualitatsstandards anderer Verbande, ist an dieser Stelle noch
der KOK zu nennen: Wie beschrieben handelt es sich dabei um einen Verein, in dem sich verschiedene
Akteur*innen organisieren, die zum Thema Menschenhandel arbeiten. In 2025 ver6ffentlichte der KOK
eigens entwickelte ,Qualitdtsstandards flir spezialisierte Fachberatungsstellen fiir Betroffene von
Menschenhandel“)?2. Obwohl beide Gegenstinde differenziert voneinander zu betrachten sind, kann
durch mogliche Schnittmengen sowohl in der Beratungsarbeit mit Betroffenen von Menschenhandel
als auch in der Arbeit mit Sexarbeitenden / Prostituierten, davon ausgegangen werden, dass sich einige
Standards gleichen bzw. ableiten lassen. Daher werden die vom KOK erarbeiteten Qualitatsstandards
neben die erhobenen Erkenntnisse vorliegender Untersuchung (Kap. 4.4) gelegt und mit ihnen abge-

glichen sowie teilweise erganzt.

Obgleich das soeben beschriebene Material zwar einen Einblick in das Handlungsfeld der Sozialen Ar-
beit im Bereich der Sexarbeit / Prostitution gibt, kdnnen daraus jedoch noch keine zeitgemaRen Stan-
dards fiir den spezifischen Arbeitsbereich von FBS in diesem Handlungsfeld abgeleitet werden, sodass
hier nach wie vor von einem Mangel gesprochen werden kann. Auf diesen wird auch im Rahmen der
Evaluation des Gesetzes zur Regulierung des Prostitutionsgewerbes sowie zum Schutz von in der Pros-
titution tatigen Personen hingewiesen:

»Im Dunkeln liegt bislang, was man sich unter einer nach Landesrecht anerkannten Fachberatungsstelle,
die zum Informations- und Beratungsgesprach hinzugezogen werden soll (§ 8 Abs. 2 S. 1 ProstSchG),
vorzustellen hat. Ein von Landesgesetzgebern gebilligtes Anerkennungsverfahren mit vordefinierten Gi-
tekriterien existiert — soweit ersichtlich — nicht. Ein solches Verfahren diirfte aber sinnvoll sein, um die

20 Online unter: https://www.aidshilfe.de/medien/wp-content/uploads/2024/04/Forschungsbericht-Studie-zu-
Sexarbeit-Deutsche-Aidshilfe.pdf
21 Steffan, E. / Kérner, C. (2016). Mann-ménnliche Sexarbeit in NRW 2015/2016, Studie zur Lebenslage von
male*Escorts in Dortmund, Essen, Dusseldorf und Kéln.
22 Online unter: https://www.kok-gegen-menschenhandel.de/fileadmin/user_upload/medien/Publikatio-
nen_KOK/Qualit%C3%A4tsstandards_KOK_2025.pdf
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Qualitat der Arbeit von Beratungsstellen in diesem sensiblen Bereich abzusichern. Daher kdnnte ein sol-
ches Verfahren in Zusammenarbeit mit maRgeblichen Akteur*innen, u. a. dem BuFas [sic!], entwickelt
werden (Empfehlung 18). Da die Grundvoraussetzung fiir eine qualitativ hochwertige Arbeit von Bera-
tungsstellen in einer auskommlichen und langfristig angelegten Finanzierung liegt, wird auch sie emp-
fohlen (Empfehlung 19).“ (Bartsch et al. 2025:277f.)

Demnach wird auch in der Gesetzesevaluation deutlich, welche Bedeutung Qualitdtsstandards — oder
das Fehlen dieser — fiir ein derart sensibles Arbeitsfeld haben. Insbesondere wenn FBS von Behdrden-
seite hinzugezogen werden, sollte ihre Qualitat nicht nur festgeschrieben sein, sondern auch von Lan-

desseite Uberpriift werden kénnen®.

In diesem Zusammenhang soll an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass kurz vor der finalen
Fertigstellung des vorliegenden Berichts seitens der Aids-Hilfe Schweiz mit fachlicher Unterstiitzung u.
a. von Organisationen im Feld der Sexarbeit / Prostitution wie ProCoRe?*, dem Verein LISA%, Ly-
sistrada®® und der Fachkommission Sexarbeit die sog. APIS Minimal Standards verdffentlicht wurden,
die einen Rahmen fiir wirksame und qualitative HIV / STI-Pravention im Kontext von Sexarbeit / Pros-
titution vorgeben. Sie beschreiben Mindestanforderungen in Form von Arbeitsprinzipien sowie zur
Ausgestaltung von Dienstleistungen fir ihre Zielgruppen, die insbesondere aus der Perspektive der
Gesundheitspravention formuliert werden und zusatzlich einen Schwerpunkt auf eine community- und
akzeptanzorientierte Haltung legen. Zu den Qualitatsindikatoren zahlt hier u. a. die Mitgliedschaft bei
den Dachverbidnden ProCoRe und der Aids-Hilfe Schweiz selbst. Anerkannte Organisationen bekom-
men von der Geschéftsstelle der Aids-Hilfe Schweiz ein Qualitatslabel fir jeweils vier Jahre erteilt (vgl.
Aids-Hilfe Schweiz 2025).%” Ein vergleichbares Verfahren existiert in Deutschland im Themenfeld Sexar-

beit / Prostitution bisher nicht.

B Fir die Umsetzung des Prostituiertenschutzgesetz (ProstSchG) sind in der Folge des Féderalismus die Bundes-
lander zustandig.
24 ProCoRe ist ein schweizerisches Netzwerk, welches sich fiir die Rechte von Sexarbeitenden einsetzt (vgl. Pro-
CoRe 2015:1).
25 Der Verein LISA setzt sich in Luzern fiir die Verbesserung der Lebens- und Arbeitssituation von Sexarbeitenden
/ Prostituierten ein (vgl. Verein LISA 0. J.:0. S).
26 Lysistrada ist ein Verein, der Sexarbeitende / Prostituierte im Kanton Solothurn unterstiitzt (vgl. Lysistrada o.
J..0S.).
27 Online unter: https://ahgr.ch/wp-content/uploads/2025/12/2025 APIS-Minimal-Standards-1-1.pdf
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4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachbe-
ratung von Sexarbeitenden / Prostituierten — eine em-

pirische Erhebung

Nachdem in Kapitel 3 bedeutende historische Entwicklungen der Sozialen Arbeit, wichtige berufsethi-
sche Prinzipien und Haltungs- sowie Handlungsansatze beschrieben wurden, folgte sodann ein Blick
auf die Entwicklung und heutige Darstellung der Sozialen Arbeit im Feld der Sexarbeit / Prostitution —
u. a. unter Berlicksichtigung bestimmter vorliegender Standards innerhalb dieses Feldes sowie ver-
wandter Themenspektren, wobei deutlich wurde, dass daraus noch keine zeitgemaRRen Qualitatsstan-
dards fur den spezifischen Bereich von FBS fiir Sexarbeitende / Prostituierte abzuleiten sind. Diese

Licke soll mit vorliegender Untersuchung geschlossen werden.

Im Folgenden wird zunichst auf vorangestellte Uberlegungen zur Forschung eingegangen (4.1), indem
eingangs der gewahlte Mixed-Methods-Ansatz beschrieben wird (4.1.1). Mit Blick auf eine verantwor-
tungsbewusste und machtkritische Haltung — die insb. in der Forschung zu und mit marginalisierten
Gruppen Relevanz hat — wird sodann auf die kritische Sexarbeits- und Prostitutionsforschung (4.1.2)
sowie die Forschungssubjektivitat (4.1.3) eingegangen. AnschlieBend wird der partizipative Ansatz
(4.1.4) erlautert, der in vorliegender Untersuchung verfolgt wird.

Daraufhin wird in Kapitel 4.2 eingehend die erste Forschungsphase, die qualitative Erhebung mittels
Fokusgruppen erlautert, indem zunachst ihre Methodik dargelegt (4.2.1), das Sample, die Datenerhe-
bung und die Durchfiihrung beschrieben (4.2.2) und daraufhin die Datenaufbereitung- und Auswer-
tung durch die inhaltsanalytische Kodierung (4.2.3) beschrieben werden. In 4.2.4 werden sodann die
in den Fokusgruppen erhobenen Daten ausgewertet sowie interpretiert und daraus Implikationen fir
die anschlieBende quantitative Erhebung ermittelt (4.2.5).

In Kapitel 4.3 wird sodann die zweite, quantitative Erhebung mittels Fragebdgen dargelegt. Auch hier
folgen zunachst Beschreibungen zur Methodik sowie Entwicklung des Fragebogens (4.3.1), umin 4.3.2
die Datenerhebung, Erfassung und das Sample zu beschreiben. Daraufhin folgt zunachst eine Daten-
auszahlung (4.3.3) und danach eine daran anschlieRende Datenanalyse (4.3.4).

Auf Basis aller Erkenntnisse erfolgt in Kapitel 4.4 sodann eine zusammenfassende Datenanalyse, die
hier zu zentralen Qualitatsstandards und Empfehlungen fiir FBS im Feld der Sexarbeit verdichtet wer-
den.

AbschlieBend werden in 4.5 die Limitationen der Untersuchung sowie weitere Forschungsdesiderate

und Implikationen fiir die Praxis dargelegt.
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Folgende Grafik veranschaulicht den gesamten Forschungsprozess von der Identifikation der Qualitats-
standards und Empfehlungen fir Fachberatungsstellen im Feld der Sexarbeit / Prostitution als Leer-

stelle bis hin zur Ableitung dieser durch die Erhebungen:

(lu.?litatsst_and_arl:ls filir FBS fir Iu'lenscherl in d_er . D USWErTUNg
Sexarbeit/Prostitution werden als Leerstelle identifiziert.
Projekt "MetSWork Fachberatung" soll im Rahmen seiner abschliefendes Validierungsgesprach
Forderung diese Leerstelle schlieBen.

Forschungsphase 2

Fragebogenkonstruktion entlang der Kategorien und Codes aus
Forschungsphase 1

Aufbau eines Forschungsteams mit einer externen
Methodenberatung

Methadenauswahl, Erstellung eines Zeitplans

Durchfidhrung der Befragung innerhalb eines dreiwdchigen
Befragungszeitraums

Forschungsphase 1

Konzeption der Fokusgruppengesprache und Gewinnung der Aufhereitung des Datenmaterials
Teilnehmenden
Durchfiihrung von 5 Fokuseruppengesprichen (2 mit Datenauszahlung und -analyse

Angebotsnutzenden und 3 mit Mitarbeitenden von FBS)

Zusammenfassende Datenanalyse
Transkription des Textes

abschlieRendes Validierungsgesprach
Sequenzierung des Datensatzes, Paraphrasierung der Sequenzen

Codierung des Datensatzes, Clusterbildung und Ableitung von Ableitung von Qualitatsstandards
Kategorieren

Abbildung 2: Ubersicht des Forschungsprozesses

4.1 Forschungsdesign: Vorangestellte Uberlegungen

Bevor in den nachfolgenden Kapiteln die Ergebnisse vorliegender Untersuchung eingehend dargestellt
und analysiert werden, um daraus letztlich Qualitatsstandards und Empfehlungen fir FBS im Feld der

Sexarbeit / Prostitution abzuleiten, sollen zunichst vorangestellte Uberlegungen zur Forschung im
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Themenbereich Sexarbeit / Prostitution aufgefiihrt werden. Zum einen betrifft dies den fur diese Stu-
die ausgewahlten Mixed-Methods-Ansatz (4.1.1). Daraufhin wird die kritische Sexarbeits- und Prosti-
tutionsforschung angesprochen (4.1.2), um sodann die Forschungssubjektivitat (4.1.3) und die partizi-

pative Forschung (4.1.4) zu erldutern.

4.1.1 Mixed-Methods-Ansatz

Fir das Vorhaben, Qualitdtsstandards fur die Praxis der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostitu-
ierten zu erstellen, wurde sich fir einen Mixed-Methods-Ansatz entschieden, d. h. fiir eine Kombina-
tion aus qualitativen und quantitativen Datenerhebungs- und Analysemethoden, und innerhalb dieser
ein sequenzielles Design gewahlt. Fir vorliegende Untersuchung bedeutet dies, dass eine qualitative
Forschungsphase einer daran anschlieRenden quantitativen Phase zugrunde liegt sowie zwei Validie-
rungsgesprache im Sinne des partizipativen Ansatzes (s. Kap. 4.1.4), jeweils im Anschluss an die Aus-

wertung und Ergebnisaufbereitung einer Forschungsphase, durchgefiihrt werden.

In den Sozialwissenschaften hat ein solcher Multimethodeneinsatz zunehmend an Bedeutung gewon-
nen, obwohl er auch mit bestimmten Herausforderungen einhergehen kann, wie bspw. die Notwen-
digkeit von (Basis-)Kompetenzen unterschiedlicher Methoden. Fir ihren Einsatz spricht jedoch, dass
durch die Verbindung qualitativer und quantitativer Forschungsanséatze statistische Zusammenhange
anschaulicher und interpretierbarer werden, wahrend qualitative Befunde durch zahlenmaRige Anga-
ben an Aussagekraft und Generalisierbarkeit gewinnen. Gleichzeitig erfahren quantitative Ergebnisse
durch die kontextualisierende Betrachtung einzelner Falle, Erfahrungen und Bedeutungen eine inhalt-
liche Vertiefung. Insgesamt fihrt diese methodische Verschrankung zu einem umfassenderen, mehr-
perspektivischen und differenzierteren Erkenntnisgewinn sowie zu einer Erweiterung des Spektrums
und der Tiefe der Forschungsfragen (vgl. Kuckartz 2014:54). Der Mixed-Methods-Ansatz kombiniert
also qualitative und quantitative Methoden, gleicht ihre jeweiligen Schwachen aus und ermdoglicht fun-
diertere, reichweitenstirkere und kontextualisiertere Forschungsergebnisse (vgl. Kohlbrunn/Kétter

2022:0.S.)

Flr die vorliegende Untersuchung bedeutet dies, dass durch die erste (qualitative) Forschungsphase
mittels Fokusgruppengesprache ein offener, narrativ orientierter und damit tieferer Einblick in die
komplexe und bisher kaum oder gar nicht evidenzbasiert erhobene Thematik gewonnen werden kann.
Dies erfolgt mit dem Ziel, zentrale Themenfelder induktiv zu erfassen, bereits relevante Erkenntnisse

mit Blick auf Qualitatsstandards zu gewinnen sowie weitere Fragen, Themen und Auffalligkeiten auf-
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zudecken, die in der daran anschlieBenden (quantitativen) reichweitenstarkeren Befragung mittels on-
linegestiitzten Fragebogen aufgegriffen werden kénnen. Sie soll weitere Erkenntnisse liefern sowie
eine Verallgemeinerung der Befunde aus der ersten Forschungsphase ermoglichen. Somit zahlt die
ausgewahlte Methode zu den sog. Verallgemeinerungsdesigns, wobei in diesem Fall beide Forschungs-
phasen dieselbe Prioritat geniellen (vgl. Kuckartz 2014:81). Mixed-Methods erlauben es demnach, so-
ziale Phanomene sowohl in ihrer Breite (quantitativ) als auch in ihrer Tiefe (qualitativ) zu analysieren

und unterstitzen so die Generierung fundierter, praxisrelevanter Erkenntnisse.

4.1.2 Kritische Sexarbeits- und Prostitutionsforschung

»Als Wissenschaftler:innen tragen wir in der Prostitutionsforschung ein schweres Erbe, dem wir mit ei-
ner vielschichtigen Verantwortung begegnen missen. [...] Noch heute hat die Forschung tber Sexar-
beit/Prostitution oftmals reproduzierende Effekte auf die Figur der Sexarbeitenden.” (Gilges/Heying
2021:102)

Was Gilges und Heying, Mitglieder der Gesellschaft fiir Sexarbeits- und Prostitutionsforschung e. V.
(GSPF), hier beschreiben, soll auch in vorliegender Untersuchung beriicksichtigt werden: Das Wissen
darum, dass Untersuchungen in diesem ambivalent diskutierten und mit hoher emotionaler Valenz
konnotierten Feld (vgl. Dewey/Zeng 2013:39) Resultate erzielen konnen, die bestimmte Auswirkungen
auf Sexarbeitende / Prostituierte (und in diesem Fall auch FBS) haben kdnnen, die nicht immer inten-

diert oder bewusst herbeigefiihrt werden; z. B. (re-)stigmatisierende Effekte.

In diesem Kontext ist auch die historische Entwicklung des wissenschaftlichen Umgangs mit dem For-
schungsfeld nicht zu vernachlassigen, da dieses — wie das einflihrende Zitat verdeutlicht — von einem
historisch belasteten Erbe gepragt ist: Friihere Untersuchungen dienten vielfach der Stabilisierung ge-
schlechtlicher Ordnungen, der Pathologisierung von Sexarbeitenden / Prostituierten sowie der Legiti-
mation von Kontrolle, Reglementierung und Gewalt, die bis in gegenwartige Forschungsnarrative fort-
wirken. Vor diesem Hintergrund erfordert die Forschung mit Sexarbeitenden / Prostituierten eine be-
sondere wissenschaftliche Verantwortung, die sich in einer reflexiven und nicht-moralisierenden For-
schungspraxis ausdriickt. Forschende miissen sich demnach der bestehenden Machtverhaltnisse und
Effekte ihrer Untersuchung bewusst sein (vgl. GSPF o. J.:0. S.) und darlber hinaus sicherstellen, dass
die Rechte, Selbstbestimmung und das Einverstandnis der befragten Personen gewahrt bleiben. Damit
steht die kritische Sexarbeits- und Prostitutionsforschung im direkten Zusammenhang zur Forschungs-
ethik, die alle ethischen Leitlinien, an denen sich Forschende insbesondere bei der Datenerhebung und
-analyse empirischer Studien orientieren sollen, umfasst. Im Zentrum steht dabei der verantwortungs-

volle Umgang mit Untersuchungsteilnehmenden sowie mit ihren Daten und der Schutz vor unnétigen
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oder unverhaltnismaligen Beeintrachtigungen durch den Forschungsprozess (vgl. Doring 2023:121).
Die Ziele der forschungsethischen Prinzipien — der Schutz der Menschenwiirde, der Menschen- und
Personlichkeitsrechte sowie der Integritdt der an der Forschung beteiligten Personen (vgl. ebd.) — wer-
den u. a. durch die Aspekte , Freiwilligkeit und informierte Einwilligung, Schutz vor Beeintrachtigung
und Schadigung und Anonymisierung und Vertraulichkeit der Daten” (ebd.) verfolgt, die auch in vor-

liegender Untersuchung berticksichtigt wurden.

Vor diesen Hintergriinden wird das Verstandnis fir diese Zusammenhange als Grundhaltung oder
,ethische Folie” Uber alle Schritte der Untersuchung, einschlieflich dieses Abschlussberichts gelegt
und reflektiert. Konkret erfolgt dies durch die Durchfiihrung der Validierungsgesprache, an denen auch
Sexarbeitende / Prostituierte teilnehmen und liber einen den gesamten Prozess andauernden Aus-

tausch im Forschendenteam bzw. mit der Methodenberatung.

Vor allem soll dies dem Schutz der befragten Sexarbeitenden / Prostituierten sowie den FBS dienen,
jedoch auch dem der Forschenden selbst, denn wie Gilges und Heying konstatieren, kbnnen Wissen-
schaffende in der Sexarbeits- und Prostitutionsforschung viele Hiirden erleben, ,die sich aufgrund des
Forschungsgegenstands und der gesellschaftlichen Reaktionen darauf ergeben.” (Gilges/Heying
2021:101f.). So ist anzuerkennen, dass auch die Konzeption und Durchfiihrung von Forschungsprojek-
ten zu Sexarbeit / Prostitution stets im Kontext gesellschaftlich polarisierter Debatten erfolgt (vgl.

Probst 2023:41).

Die kritische Sexarbeits- und Prostitutionsforschung zielt also darauf ab, wertvolle Perspektiven zur
Untersuchung und Analyse von Sexarbeit / Prostitution in ihrer sozialen Komplexitat zu erfassen, ethi-
sche, intersektionale sowie interdisziplindare Aspekte zu berticksichtigen, verbreitete Wahrnehmungs-
muster von Sexarbeit / Prostitution zu hinterfragen, die eigene Forschungspraxis kontinuierlich zu re-
flektieren und im Dialog mit Sexarbeitenden / Prostituierten zu stehen, um Objektivierungen zu ver-
meiden und einen Mehrwert fiir das beforschte Feld zu schaffen. Im Mittelpunkt stehen dabei die Er-
fahrungen und Perspektiven der in diesem Feld tatigen Personen (vgl. GSPF o. J.:0. S.), was sich mit der
vorliegenden Untersuchung deckt. Ein weiteres zentrales Prinzip der kritischen Sexarbeits- und Prosti-
tutionsforschung ist demnach auch die Anerkennung von Sexarbeitenden / Prostituierten als Ex-
pert*innen ihres eigenen Lebens. Mit Blick auf Kapitel 3 und die Ausflihrungen zur lebensweltorien-
tierten Sozialen Arbeit n. Thiersch, der das Expert*innentum ebenfalls auf Seiten der Adressierten ver-
ortet, lassen sich hier deutliche Uberschneidungen feststellen. Durch einen kritischen Blick auf die For-
schung soll demnach zu einem differenzierten, respektvollen und praxisnahen Erkenntnisgewinn bei-
getragen werden, wahrend auch nach einem Mehrwert flr das beforschte Feld gefragt wird, denn:

,Forschung findet nicht im luftleeren Raum statt, sie hat nicht selten einen politischen Einfluss und
auch die Forschenden positionieren sich durch ihre Arbeit. Daher ist es [...] elementar, dass wir eine
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Antwort auf die Frage haben, inwiefern wie als Forschende dem Feld, das wir beforschen, einen
Mehrwert bieten kénnen.” (ebd.)

Dieser Mehrwert wird in vorliegender Studie in der Ausarbeitung spezifischer Qualitdtsstandards und
Empfehlungen fir Fachberatungsstellen im Feld der Sexarbeit / Prostitution verortet, die fiir dort tatige
Sozialarbeitende als Leitlinien flr qualitativ hochwertige und professionelle Beratungsarbeit dienen
kénnen und damit auch einen malRgeblichen Einfluss auf die Beratungsprozesse mit ihren Adressierten

haben dirften.

4.1.3 Forschungssubjektivitat

Fragen, die mit den klassischen Gutekriterien Objektivitat, Validitat und Reliabilitat, also den ,,grund-
legende[n] Malistabe[n], anhand derer sich Forschungsqualitat in intersubjektiv teilbarer Weise beur-
teilen lasst” (Gerring 2012:12; Déring / Bortz 2016:82), einhergehen, dienen insb. in quantitativen Stu-
dien als Kriterien, sollten jedoch auch auf qualitative bezogen werden (vgl. Flick 2019:534). Weitge-
hend besteht jedoch Einigkeit dariber, dass die Standards quantitativer Forschung nicht unmittelbar
flr die qualitative Forschung libernommen werden kénnen (vgl. Flick 2014:413). Auch vor dem Hinter-
grund der folgenden Beschreibungen zur Forschungssubjektivitat ist zu diskutieren, ob die klassischen
Kriterien in qualitativen Designs tatsachlich beriicksichtigt werden kénnen, z. B. in Hinblick auf die
Frage, inwieweit Objektivitat erreicht werden kann, wenn, wie gleich beschrieben wird, gerade die

Subjektivitdt Teil der Methodologie ist (vgl. Wrona 2006:207).

Denn ahnlich den Beschreibungen in Kapitel 3 zur Fachkraft der Sozialen Arbeit als ,,Person als Werk-
zeug” (von Spiegel 2013:74f.), sind auch Forschende als Teil der Gesellschaft nicht neutral und kénnen
infolgedessen , dazu neigen, aus einer spezifischen Perspektive zu argumentieren, bestimmte Aspekte
zu Ubersehen und ihre eigenen Vorurteile in den Forschungsprozess zu tragen” (Baur et al. 2018: 265-
273, zit. n. Baur/Blasius 2019:7). Dies ,,zeigt sich unter anderem in der jeweils unterschiedlichen Ge-
staltung der Beziehung zu Interviewpartner*innen und den daraus resultierenden Gesprachsverldaufen
sowie in variierenden Deutungen von Textmaterial“ (vgl. Helfferich 2011 zit. n. D6ring 2023:70), womit
der Erkenntnisgewinn also untrennbar mit der forschenden Person sowie deren sozialen, kulturellen
und individuellen Voraussetzungen verstanden wird. Wahrend die qualitative Forschung auf die Re-
konstruktion lebensweltlicher Phanomene ausgerichtet ist, ein zeitweises Eintauchen in die Lebens-
welten der Untersuchten sowie eine (intensive) personliche Kommunikation erfordert und der For-
schungsprozess demnach stets an die Subjektivitdt der Forschenden gebunden ist (vgl. Doéring
2023:69), wird dies in der quantitativen Forschung weitgehend zu minimieren versucht, indem der
Forschungsprozess linear strukturiert, theoretische Reflexionen zu Beginn verortet und in klar abge-
grenzte Arbeitsschritte gegliedert wird (vgl. Baur/Blasius 2019:7). Mogliche Einfliisse sollen also ,,durch
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Strukturierung des Vorgehens und Standardisierung der Instrumente sozusagen neutralisiert werden”

(Doring 2023: 69f.).

Die Forschungssubjektivitat ist also ein Bestandteil qualitativer sozialwissenschaftlicher Forschung,
wird jedoch nicht mehr primar als methodisches Problem, sondern als unvermeidbare und potenziell
erkenntnisférdernde Bedingung wissenschaftlichen Arbeitens verstanden, wenn sie denn reflektiert
wird:
»Ein genuin qualitatives Kriterium zur Bewertung wissenschaftlicher Studien ist das Kriterium der reflek-
tierten Subjektivitat, weil gemaR qualitativem Wissenschaftsverstdandnis [...] die subjektiven Sicht- und
Verhaltensweisen der Forschenden nicht durch Standardisierung des Vorgehens neutralisiert, sondern
fir den Erkenntnisprozess genutzt werden sollen.” (ebd.: 113)
Die subjektiven Perspektiven der Forschenden werden demnach als Bestandteil des Erkenntnisprozes-
ses anerkannt und sogar gezielt genutzt: so sind es u. a. die Vorerfahrungen, Werthaltungen und per-
sonliche Eigenschaften, die z. B. den Zugang zu Praxisfeldern und den Aufbau von Vertrauensverhalt-
nissen positiv beeinflussen kénnen (vgl. ebd.). Insbesondere mit Blick auf das Forschungsfeld Sexarbeit
/ Prostitution ist dies nicht unwichtig: durch eine negative gesellschaftliche Sicht auf sie und ihre Tatig-
keit (vgl. Kock 2023:260), erlebten Ausschlissen und Abwertungen (vgl. Steffan / Netzelmann
2015:104) sowie Stigmatisierungserfahrungen- und erwartungen, ist der Kontakt zu Sexabeitenden /
Prostituierten hdufig von Skepsis gepragt (Low / Ruhne 2011:11). Demnach sind ,sowohl qualitative
als auch quantitativen [sic!] Erhebungen [...] in der Regel durch eingeschrankte Zugange zu den Sexar-
beiter*innen in ihrer Aussagekraft limitiert” (Korner 2021:3). Mit Blick auf vorliegende Studie bestand
jedoch bereits vor der Erhebung ein Zugang sowohl zu Sexarbeitenden / Prostituierten, als auch zu
FBS, die sich an sie richten, da das durchfiihrende Organ NetSWork Fachberatung bereits als gleich-
stellungspolitisches Vernetzungsprojekt tiber Einsicht in die Praxis von FBS verfiigte. Diese wiederum
akquirieren auch einige der befragten Sexarbeitende / Prostituierte, womit ein sog. Vertrauensvor-
schuss zu erwarten ist. Und auch die Methodenberatung der vorliegenden Untersuchung verfiigt durch

eigene Forschungsarbeiten bereits Giber Kenntnisse im Feld Sexarbeit / Prostitution.

Trotz oder gerade wegen dieser positiven Einflisse ist es erforderlich, die Merkmale der Subjektivitat
und ihre Auswirkungen auf den Forschungsprozess systematisch zu dokumentieren und kritisch zu re-
flektieren (vgl. D6ring 2023: 113) sowie die individuelle Beziehung zum Forschungsgegenstand ,einer
Reflexion zu unterziehen. Das betrifft nicht zuletzt die Position und Perspektive der Forschenden im
Kontext sozialer Hierarchien und gesellschaftlicher Machtverhaltnisse” (ebd.:70), was auch im Einklang
mit den vorangegangenen Beschreibungen zur kritischen Sexarbeits- und Prostitutionsforschung steht
(Kap. 4.1.2). Fir eine solche reflexive Auseinandersetzung werden im qualitativen Forschungspara-
digma unterschiedliche Arbeitstechniken herangezogen: der Austausch mit den Mitforschenden im
Projekt als zentrales Korrektiv, die Diskussion von Vorgehensweisen und Ergebnissen mit externen
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Fachkolleg*innen sowie die Einbeziehung der Untersuchungspersonen zur Uberpriifung und Mitge-
staltung von Zwischenergebnissen (vgl. ebd.). Wie bereits im vorangegangenen Kapitel zur kritischen
Sexarbeits- und Prostitutionsforschung beschrieben, fanden alle drei Komponenten auch in vorliegen-
der Untersuchung Anwendung; insb. letztere wird im folgenden Kapitel zur partizipativen Forschung
nochmals eingehender erldutert. Im Sinne einer Konkretisierung dieser Reflexionen, kann z. B. in der
Erhebungsphase ,,das Wahrnehmen und Vergegenwartigen, welches Vorwissen, welche impliziten An-
nahmen und unbewussten Erwartungen, welchen ,Normalitatshorizont” und welche Aufmerksam-
keitshaltungen, welche Angste und Bewiltigungsstrategien man als Interviewende oder Interviewen-
der in die Situation einbringt” (Helfferich 2011:157) wichtiger Bestandteil sein. So sind Forschende
dazu angehalten, ihr Verhaltnis zum Forschungsgegenstand, ihre biografischen Erfahrungen sowie ihre
soziale Positionierung im Verhéltnis zu denen der Proband*innen darzulegen (vgl. Breuer 201:44). Ein
gutes Beispiel fur die Auseinandersetzung mit der Forschungssubjektivitat im Feld der Sexarbeit / Pros-
titution findet sich z. B. bei Ursula Probst (2023), die sich in ihrer Dissertation ,,Prekdre Freizligigkeit.
Sexarbeit im Kontext von mobilen Lebenswelten osteuropaischer Migrant*innen in Berlin® mit ihren
eigenen Erfahrungen im Kontext der Forschungssubjektivitdt auseinandersetzt. Auch sie zeigt auf, dass
persoénliche Haltungen, politische Positionierungen und soziale Zugehorigkeiten der Forschenden maR-
geblichen Einfluss auf Forschungshypothesen, Forschungsdesigns, methodische Entscheidungen und
theoretischen Rahmen haben konnen. Dabei betont sie ebenfalls die Notwendigkeit einer kontinuier-
lichen Reflexion dieser Einfliisse, um Verzerrungen und einseitige Darstellungen zu vermeiden. Ein Kri-
tikpunkt in ihrer Arbeit ist die Gefahr des sog. confirmation bias?®. Dieser Bestatigungsfehler entsteht
insbesondere dann, wenn Forschende eine bestimmte Haltung inne haben und Gberwiegend mit Per-
sonen arbeiten, die dhnliche Werte, Uberzeugungen oder politische Positionen teilen (vgl. Probst
2023:44) und kann die analytische Tiefe einschranken, methodische Probleme verursachen und die
wissenschaftliche Qualitat der Forschung beeintrachtigen (vgl. ebd.:62). Beriicksichtigt wurde dies in
vorliegender Forschung neben der beschriebenen Reflexion u. a., indem alle zu recherchierenden FBS
zur Befragung eingeladen wurden, ganz gleich, welche Positionierungen und Werthaltungen sie zum

Thema Sexarbeit / Prostitution vertreten (s. dazu Kap. 3.2).

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass Subjektivitdt nahezu unvermeidlich entscheidende
Auswirkungen auf die Forschung hat, jedoch produktiv genutzt werden kann, wenn sie kontrolliert,
kritisch reflektiert und transparent gemacht wird. Die Reflexion erhéht dabei die Glaubwiirdigkeit, for-

dert sogar die theoretische Tiefe oder den Feldzugang und erméglicht fundierte Schlussfolgerungen.

28 Weitere Ausfiihrungen zum confirmation bias in Kap. 3.1.5
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Eine systematische Reflexivitat, transparente Methodenplanung und nachvollziehbare Analysen ma-

chen diese Subjektivitat zu einer Starke, die komplexe soziale Realitditen angemessen abbildet.

4.1.4 Partizipative Forschung

Eine Moglichkeit, um der gerade beschriebenen Forschungssubjektivitat zu begegnen, stellt die parti-
zipative Forschung dar. Diese ist auf maRgebliche Verdanderungen des Wissenschaftsbetriebs und da-
mit einhergehenden Offnungen durch die Einbeziehung anderer Akteur*innen auerhalb der Wissen-
schaft zurtickzufiihren:

,Statt die Betroffenen eines sozialen, gesellschaftlichen oder gesundheitlichen Phdnomens nur als
Datenlieferanten zu betrachten, sollen sie im Sinne partizipativer Forschung (,,participatory research”)
aktiver am Forschungsprozess teilhaben, etwa zu der Formulierung von Forschungsfragen, zur Planung
des Designs oder zur Ergebnisinterpretation beitragen und eben auf jeden Fall iber die Befunde der
Studie informiert werden.” (D6ring 2023: 88)

Vor diesem Hintergrund versteht sich dieser Forschungsansatz- oder anspruch als ein kooperativer
Prozess, in dem alle Beteiligten auf Augenhodhe einbezogen werden mit dem Ziel, die Betreffenden
aktiv in den Wissensgenerierungsprozess einzubeziehen, insbesondere jene, die am starksten von den
Ergebnissen betroffen sind. Dadurch sollen nicht nur neue Erkenntnisse gewonnen, sondern auch po-
sitive Veranderungen fir die Zielgruppe erreicht werden. Dies lasst sich auch auf vorliegende Untersu-
chung beziehen, denn durch sie, soll die Qualitat in den FBS erhoben, aber auch verbessert werden
kénnen — und das mithilfe der Expertise der Nutzenden. So wird die partizipative Forschung vielmehr
als gemeinsame Produktion verstanden, in der unterschiedliche Wissens- und Erfahrungsbestdnde zu-
sammengefluhrt werden, statt als exklusives Privileg von Wissenschaftler*innen (vgl. Hartung et al.
2020:2), was wiederum an die Beschreibungen zur Grundhaltung der Partizipation in der Sozialen Ar-

beit im Kapitel 3.1.4 erinnert, bei der ebenfalls die Teilhabe von Adressierten verdeutlicht wird.

Die eingesetzten Methoden in der partizipativen Forschung zeigen dabei bestimmte Hintergriinde auf,
die es mitzudenken gilt: Zwar werden spezifische Tools eingesetzt, um die Perspektiven vulnerabler
Gruppen zu beriicksichtigen, darunter Photovoice, Community Mapping und Storytelling, ergénzt
durch klassische Methoden wie Interviews und Fragebégen, die auch in vorliegender Forschung ge-
nutzt wurden, jedoch geht die Anwendung dieser zum Teil mit gewissen Herausforderung einher, in-
dem sie bestimmte Voraussetzungen mit Blick auf Fahigkeiten und Ressourcen der Forschenden erfor-
dern. Gleichzeitig werden Menschen aus strukturell benachteiligten Gruppen haufig durch kognitive,
sprachliche, kulturelle oder 6konomische Barrieren eingeschrankt. Solche Definitionen, welche die
Hilflosigkeit vulnerabler Gruppen betonen, kdnnen wiederum zu Defizitorientierung und Pauschalisie-

rung fihren. Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, ein flexibles, mehrschichtiges Konzept zu wah-

46



4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostituierten —
eine empirische Erhebung

len, das Ressourcen und Ermachtigungspotenziale in den Mittelpunkt stellt (ebd.:23f.), denn durch par-
tizipative Ansatze soll die ,,soziale Wirklichkeit nicht nur verstanden, sondern dariber hinaus veran-
dert” (von Unger 2014:46) werden kénnen. Insbesondere der Einsatz von Fokusgruppen kann diskur-
sive Veranderungsprozesse fordern, da die Forschenden in partizipativen Forschungsdesigns nicht als
externe Beobachtende agieren, sondern den Forschungsprozess gemeinsam mit den beteiligten Ak-
teur*innen gestalten, wodurch sich die traditionellen Grenzziehungen zwischen Wissenschaft und Ziel-
gruppen bereits im Forschungsprozess verschieben (vgl. Bar et al. 2020:208). Diese Methode wurde

auch in vorliegender Forschung in der qualitativen Erhebung gewahlt.

Weiter werden nach beiden Forschungsphasen Validierungsgesprache sowohl mit den Mitarbeitenden
als auch mit den Nutzenden von FBS im Feld der Sexarbeit / Prostitution durchgefiihrt, um methodi-
sche Vorgange zu erldutern, ausgewahlte Ergebnisse zu prasentieren sowie strittige Punkte innerhalb
der Ergebnisse erneut zur Diskussion zu stellen, mit dem Ziel Widerspriiche aufzudecken bzw. zu ver-
tiefen. Sie eignen sich daher nicht nur fiir einen partizipativen Ansatz, sondern werden auch ,als eine
Moglichkeit betrachtet, die Qualitdt in der qualitativen Forschung zu sichern” (Kondratjuk et al.

2019:24).2

AbschlieBend ist jedoch zu beachten, dass Partizipation auch in Machtstrukturen eingebettet ist, denn
letztlich bestimmen die Forschenden nicht nur tiber die Bedingungen der Untersuchung, sondern auch
Uber den Grad an Partizipation sowie die Analyse der Daten:

»,Forschung bedeutet immer auch Wissens- und Deutungshoheit und damit Macht tGiber Themen zu ha-
ben bzw. zu bekommen. Wie und durch wen dieser Prozess gestaltet wird, wer sein Wissen einbringen
kann und welche Entscheidungen von wem zum Beispiel tiber die Einbeziehung dieses Wissens getrof-
fen werden, hat malRgeblichen Einfluss auf die Ergebnisse und die getroffenen Handlungsempfehlungen
fir Veranderungen.” (Hartung et al. 2020:6)

Entscheidend fir das Forschungsdesign sind daher nicht nur methodische Kriterien, sondern auch die
Einbeziehung der Stimmen von Personen mit schwer zuganglichem, qualifiziertem Wissen. Dabei ist
Macht eine zentrale Dimension der Partizipation, die aus Sicht der professionellen Akteur*innen an-
ders wahrgenommen werden kann als von den Beteiligten selbst: Wahrend Forschende sich als Er-

machtigende sehen, verstehen die Betroffenen Partizipation als aktives Handeln (vgl. ebd.:6f.).

Die methodologischen Uberlegungen und jeweiligen Verfahren beider Forschungsphasen werden im
Folgenden in den Kapiteln 4.2 zur qualitativen Erhebung mittels Fokusgruppen und 4.3 zur quantitati-

ven Erhebung mittels Fragebbgen spezifischer erlautert.

2% Die Moderation und Durchfiihrung libernimmt dabei das Forschendenteam. Weiter sind die Methodenbera-
tung sowie Mitarbeitende aus dem BMBFSFJ anwesend.
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4.2 Qualitative Sozialforschung: Fokusgruppen

Mit Blick auf das forschungsleitende Erkenntnisinteresse bot sich, wie oben beschrieben, ein Ansatz
aus quantitativen sowie qualitativen Erhebungsmethoden an. Die erste und damit der zweiten For-
schungsphase zugrundeliegende Erhebung wurde daher mittels Fokusgruppengesprache durchge-
flihrt, um darauf aufbauend die quantitative Erhebung zu gestalten. Im Folgenden wird zunachst in
Kapitel 4.2.1 die Methode erlautert und daraufhin in Kapitel 4.2.2 die Datenerhebung, Durchfiihrung
und das Sample beschrieben. Darauf folgen in Kapitel 4.2.3 Erorterungen zur Datenauswertung und
sodann eine ausfiihrliche Ausarbeitung der Ergebnisse aus den Fokusgruppen in Kapitel 4.2.4, die nicht
nur relevante Erkenntnisse fir die Fragestellung liefern, sondern auch Implikationen fir die zweite

Forschungsphase, die in Kapitel 4.2.5 erldutert werden.

4.2.1 Methodik von Fokusgruppen

Qualitative Sozialforschung ist eine gangige Methode, um (iber standardisierte Befragungen hinaus,
tiefere Sinnstrukturen bzw. Deutungsmuster und Konstruktionsleistungen zu erheben, da mittels qua-
litativer Designs gezielt nach Ursachen, Wirkungen und Kausalzusammenhangen gesucht werden kann
(vgl. Mayring 2010:17f.; 36f.). Dadurch ist ein offener, narrativ orientierter und damit tieferer Einblick
in die Thematiken moglich, durch den auch komplexe Themenfelder explorativ und in der Auswertung

induktiv erschlossen werden kénnen.

In Hinblick auf das Ziel der Studie, die Entwicklung von Qualitatsstandards, und die Beratungsland-
schaft, die in Kapitel 3.2 erldutert wurde, boten sich aus den diversen qualitativen Designs (wie z. B.
leitfadengestiitzte Interviews) in diesem Fall Fokusgruppengesprache (fiir die Datenerhebung) mit an-
schlieBender Inhaltsanalyse (flir die Datenauswertung) an, um daraus nicht nur generelle Erkenntnisse
abzuleiten, sondern auch eine fundierte Hypothesengenerierung fir die darauffolgende quantitative
Phase zu gewahrleisten. Fokusgruppen sind moderierte Diskussionsforen und zeichnen sich durch eine
starke Dialogorientierung und einen offenen, flexiblen Moderationsstil aus. Die Diskussion der Teilneh-
mer*innen miteinander wird mit einem Informationsinput rund um eine Themenstellung angeregt und
ermoglicht. In dieser Form kénnen Themen differenziert und realitdtsnah behandelt werden, wobei
unerwartete und zuvor unbedachte Aspekte und Zusammenhange haufig zutage treten. So kann bei-
spielsweise bei einzelnen Themen, die sich im Verlauf der Diskussion als wichtig herauskristallisierten,
nachgefragt und die Thematik vertieft werden. Dabei konnen auch unterschwellige und nicht-verbale
Reaktionen der Gruppe beriicksichtigt werden (vgl. Schulz 2012:9f.). Haufig sind sie Teil eines Mixed-
Methods-Ansatzes (vgl. Schulz 2012:12) und kommen oftmals dann ,zum Einsatz, wenn es darauf an-
kommt, eine Forschungsfrage zielgruppengerecht, praxisnah, anschaulich und ressourcenschonend zu
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untersuchen” (Schulz et al. 2012:7). Gleichsam liegen Fokusgruppengesprache ,an der Grenze zwi-
schen Erhebungs- und Partizipationsmethode” (ebd.), womit sie vor dem Hintergrund des partizipati-

ven Ansatzes vorliegender Untersuchung besonders geeignet sind.

4.2.2 Sample, Datenerhebung und Durchfihrung

Im Folgenden werden das Sample, also die Befragten, beschrieben sowie die Datenerhebung und

Durchfiihrung der Fokusgruppengesprache erlautert.

4.2.2.1 Sample

Aufgrund des Erkenntnisinteresses, namlich die Erhebung von Qualitatsstandards von Fachberatungs-
stellen, die mit Menschen in der sexuellen Dienstleistungsbranche arbeiten, setzten sich die Fokus-
gruppen aus Mitarbeitenden von FBS fiir Sexarbeitende / Prostituierte sowie Nutzenden von ebendie-
sen zusammen, die zentral fir die Beantwortung der leitenden Forschungsfragen sind und als Ex-
pert*innen tiefgreifende Einblicke in die Struktur, Abldufe, dem Angebot und dessen Nutzen sowie
internen und externen Herausforderungen von FBS fiir Sexarbeitende / Prostituierte geben kénnen.

Die hier zu Befragenden sind nicht nur durch ihr spezifisches Wissen und ihre beruflichen Tatigkeiten
charakterisiert, sondern auch durch ihre Themen- und Problemdeutungen. Sie werden daher als Ex-
pert*innen verstanden, denn sie verfligen ,Gber einen privilegierten Zugang zu Informationen Gber
Personengruppen, Soziallagen, Entscheidungsprozesse, Politikfelder usw.” (Meuser / Nagel 2009: 470)
und tragen damit auch die ,Verantwortung flir den Entwurf, die Ausarbeitung, die Implementierung

und/oder die Kontrolle einer Problemlésung” (ebd.).

Das Sample der Nutzenden setzt sich aus Personen zusammen, die mindestens einmal eine Beratungs-
stelle aufgesucht haben, bis hin zu Personen mit langjdhrigen Beratungserfahrungen mit mehreren
Beratungsstellen. Sie kommen aus unterschiedlichen Regionen Deutschlands, sind in diversen Segmen-
ten der Sexarbeit / Prostitution tatig bzw. tatig gewesen und erweisen sich auch in ihren soziodemo-
grafischen Merkmalen als heterogen.

Die befragten Mitarbeitenden sind in FBS fir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution beschaftigt,
welche sich ihren Angeboten, Zielgruppen, geografischer Verortung, Personalstarke sowie in ihren Po-

sitionierungen und Mitgliedschaften in Fachbiindnissen®® deutlich unterscheiden.

30 Bspw. verfiigen nicht alle beteiligten FBS iiber eine Mitgliedschaft im bufaS e. V.
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Es meldeten sich insgesamt 19 Mitarbeitende aus FBS an, die in drei Fokusgruppen aufgeteilt wurden.
Von Seiten der Nutzenden erhielt das Projektteam Anmeldungen von insgesamt 10 Personen. Diese
wurden in zwei Fokusgruppen eingeteilt. Entscheidend fir die Zuteilung der Personen zu einer Gruppe

waren vor allem die zeitlichen Ressourcen der Teilnehmenden der Fokusgruppen.

FG-Nul 11.12.2024 5
FG-Nu2 16.12.2024 5
FG-Mal 06.12.2024 6
FG-Ma2 10.12.2024 9
FG-Ma3 13.12.2024 4

Tabelle 1: Durchgefiihrte Fokusgruppen und Anzahl der Teilnehmenden

4.2.2.2 Ausgestaltung der Fokusgruppengesprdche

Fir die Fokusgruppen wurden vor dem Hintergrund des Erkenntnisinteresses (Wie sieht eine Muster-
fachberatungsstelle fiir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution aus?) jeweils zwei zentrale Fragen fur
jede Gruppe herausgearbeitet. Diese wurden offen und initilerend formuliert, um eine moglichst of-

fene Diskussionsgrundlage zu ermdglichen.

Fragenset an die Mitarbeitenden von FBS:

Die Fragen an die Mitarbeitenden von FBS lauteten:
1. Woran merkt ihr, dass ihr gute Beratungsarbeit gemacht habt?

2. Was ist fir eine gute bzw. professionelle Beratungsarbeit notwendig?

Weiter wurden noch wenige Unterfragen entwickelt, um die Fokusgruppengesprache gegebenenfalls
strukturieren und anleiten zu kénnen. Hiervon wurde bedarfsorientiert Gebrauch gemacht.
Zu Punkt 1)

e Welche Grundhaltung braucht es, um gute Arbeit zu machen?

e Was ist das Ziel in der Beratungsarbeit?

Zu Punkt 2)

e Was ist notwendig an Personal und dessen Qualifikation, sowie Fort- und Weiterbildung des
Personals?
e Was braucht es an Ausstattung der FBS?
AbschlieBRend wurde noch gefragt, ob relevante Inhalte noch nicht thematisiert wurden, um sie an
diese Stelle platzieren zu kénnen.
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Fragenset an die Nutzenden von FBS:

Der Fragenkatalog fiir die Fokusgruppen mit Nutzenden von FBS stellte demgegeniiber die beiden Fra-

gen:

1. Wie zufrieden seid Ihr mit der Beratung in den Fachberatungsstellen?

2. Seid lhr mit der Qualitat der Angebote in den Fachberatungsstellen zufrieden?

Die moglichen Unterfragen lauteten:
Zu Punkt 1)

e Was hat bisher zu Eurer Zufriedenheit beigetragen?
e Was hat Euch gefehlt, um mit der Qualitat der Beratung zufrieden zu sein?

Zu Punkt 2)

e Wie bewertet Ihr die Angebote der FBS, die genutzt wird?

e Sind die Angebote der FBS, die Ihr nutzt an Euren Bedarfen orientiert?

e Habt lhr die Moglichkeit Einfluss auf das Angebot der FBS zu nehmen?

e Was fehlt Euch, damit sich die Angebote der FBS an Euren Bedarfen orientieren?

Auch hier wurde abschlieBend die Fragen danach gestellt, ob es noch etwas gesagt werden mdchte.

4.2.2.3 Datenerhebung

Zundchst wurde ein Vorgehens- und Datenschutzkonzept entwickelt. Im Sinne des Erkenntnisinteres-
ses sowie einem partizipativen Forschungszugangs wurden in vorliegender Erhebung nicht nur Mitar-
beitende aus FBS, sondern auch Nutzende von FBS, befragt. Die Teilnehmenden aus der Gruppe der
Mitarbeitenden wurden Uber die FBS erreicht, in dem sie via E-Mail tiber das Forschungsvorhaben in-
formiert und zur Teilnahme an Fokusgesprachen zur Erstellung von Qualitatsstandards fiir FBS fir
Menschen in der Sexarbeit / Prostitution eingeladen wurden. Die angeschriebenen FBS wurden aus
einer Liste des BMBFSFJ erschlossen, die auf Riickmeldungen der Bundeslander®! zuriick geht, sowie
weitere Mitgliedsorganisationen des bufaS e. V. Das Einladungsschreiben wurde mit einer Terminaus-
wahl sowie dem Konzept der Fokusgruppen und dem Datenschutzkonzept (siehe Anhang) an insge-

samt 62 FBS versandt. Darunter waren einige FBS, deren Beratungsschwerpunkt neben der Arbeit mit

31 Die Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit bzw. Aktualitat.
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Sexarbeitenden / Prostituierten auch die Unterstiitzung von Betroffenen von Menschenhandel um-

fasst.

Die Nutzenden wurden dem hingegen auf mehreren Wegen eingeladen. Zum einen wurden die ange-
schriebenen FBS darum gebeten, die mitgesendete Einladung fiir Nutzende in den eigenen Raumlich-
keiten auszuhdngen. Dariber hinaus wurden Selbstorganisationen, die unterschiedliche marginali-
sierte Gruppen wie trans*Sexarbeitende oder Schwarze Sexarbeitende vertreten, angeschrieben und
ebenso gebeten, die Befragung in Nutzendenkreisen zu teilen. Hierbei wurden drei Termine angebo-

ten.

Indes wurde davon ausgegangen, dass Nutzende, die an den Fokusgruppen teilnehmen, durch den
zeitlichen Aufwand finanzielle EinbuRen hinnehmen missen. Um dem entgegenzuwirken und die Mo-
tivation zur Teilnahme zu erhéhen oder Gberhaupt erst zu erméglichen, wurde durch Geschenk-Gut-
scheine von der Firma Kaufland im Wert von 75,00 Euro eine finanzielle Kompensation fir jede teil-
nehmende Person der Nutzenden von FBS geschaffen. Die Gutscheine wurden digital im Online-Shop
von Kaufland erworben. Jeder Gutschein hatte dabei einen eigenen Zahlencode, der per E-Mail an die
Teilnehmenden versandt wurde. Als Beleg tiber Versandt und Erhalt wurde eine Liste mit den Alias-
Namen und den zugehorigen E-Mailadressen angelegt und mittels Vier-Augen-Prinzip vom For-

schungsteam bestatigt.

Interessierte Nutzende hatten ferner die Moglichkeit sich bei NetSWork Fachberatung vorab telefo-
nisch oder via E-Mail iber das Forschungsvorhaben und die generierten Daten zu informieren und
gegebenenfalls zur Teilnahme an den qualitativen Fokusgruppendiskussionen anzumelden. Um die
Teilnahme der Nutzenden zu erméglichen, wurde Anonymitat zugesichert, indem mit einem Alias-Na-
men teilgenommen werden kann und kein Gebrauch von personenbezogenen Daten und Videoauf-
nahmen gemacht wurde. Jedoch wurden Tonaufnahmen angefertigt, um die spatere Analyse gewdhr-

leisten zu konnen, denen die Teilnehmenden jedoch zuvor zustimmen mussten.

4.2.2.4 Durchfiihrung der Fokusgruppen

Um eine bundesweite Beteiligung von Mitarbeitenden und Nutzenden der FBS und damit eine vielfal-
tige Diskussion zu ermdglichen, wurden die Fokusgruppen als Online-Format iber zoom.com3? durch-
gefiihrt. Mitarbeitende nahmen in drei, Nutzende in zwei Fokusgruppen teil, wobei die Zuteilung vor-

rangig nach zeitlichen Ressourcen und mit dem Ziel vergleichbarer GruppengréfRen erfolgte.

32 Die Wabhl fiel aufgrund der einfachen Handhabung und hohen Verbreitung auf diesen Videokonferenzdienst.
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Den Teilnehmenden wurden vorab der Zoom-Link sowie das Datenschutzkonzept Gbermittelt, welches
fir die Nutzenden im Sinne der Barrierearmut in einer erleichterten Sprache zur Verfligung gestellt
wurde. Im Sinne der Datensparsamkeit sowie der besonderen Sensibilitdt der Daten wurden keine per-
sonenbezogenen Daten erhoben und auf Videoaufzeichnungen verzichtet. Das Einschalten der Kamera
blieb freiwillig, genauso wie die Nutzung verfremdender Mittel, z. B. durch Periicken, Sonnenbrillen

oder andere verfremdende Mittel zur Wahrung der Identitat.

Zu Beginn der Gesprache wurden Gesprachsregeln zum respektvollen und sicheren Austausch und zum
vertraulichen Umgang mit sensiblen Inhalten vereinbart und nach Verlesung des Datenschutzkonzepts
die mindliche Einwilligung eingeholt. Die Fokusgruppen wurden mit einem Tontrager (des Anbieters

zoom.com) aufgezeichnet und auf einen zeitlichen Rahmen von hdchstens zwei Stunden angesetzt.

4.2.3 Datenaufbereitung- und Auswertung durch inhaltsanalytische Kodie-

rung

Im Anschluss an die Fokusgruppengesprache wurden die Tonaufnahmen bei einem auf Transkriptionen
spezialisierte Biiro (transcripto.de) im dafiir erstellten Konto hochgeladen. Die Fokusgruppengespra-
che wurden durch transcripto.de abgetippt, alle Namen von Menschen, Orten oder Institutionen ano-

nymisiert und verschriftlicht.

Das methodische Vorgehen orientiert sich dabei an der thematischen Analyse nach Virginia Braun und
Victoria Clarke (2006, 2012) und ist induktiv angelegt, d. h. das aus dem Material allgemeinglltige Re-
geln, Gesetze oder Theorien abgeleitet werden und nicht wie beim deduktiven Vorgehen z. B. von einer
Theorie auf den Einzelfall geschlossen wird. Zunachst wurden im gesamten Datensatz systematisch
relevante Merkmale im Hinblick auf die zugrunde liegende Fragestellung identifiziert. Anschliefend
erfolgte eine thematische Sequenzierung, bei der das Material in kleinere, in sich geschlossene Ab-
schnitte unterteilt wurde. Diese Textsegmente wurden daraufhin paraphrasiert, d. h. in Form kurzer

Stichworte im Sinne von Codes zusammengefasst.

Im nachsten Schritt wurden diese Zusammenfassungen thematisch geordnet (geclustert) und entspre-
chenden Kategorien zugeteilt. Dabei wurde kontinuierlich Gberprift, ob diese konsistent mit den co-
dierten Textpassagen sowie mit dem gesamten Datenmaterial libereinstimmen. Dieses Vorgehen stellt

sich nicht als linearer Prozess dar, sondern wird in mehreren Wiederholungsschleifen durchgefiihrt.
Bestimmte Codes lieRen sich dabei mehreren Kategorien zuordnen, Bsp.:

e Safer spaces: Kategorie Raume (physisch) und Kategorie Community-Building (als psychischer

Raum)
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e Diskussionsraum fiir sexarbeitsspezifische Themen: Kategorie Raume und Kategorie Commu-
nity-Building

e Formalistische Beratung: Kategorie Niedrigschwelligkeit und Kategorie Peer-Beratung

e Sensibilisierung von Amtern und Behdrden: Kategorie Netzwerkarbeit und Kategorie Offent-

lichkeitsarbeit

Zunachst enstanden 16 Kategorien:

Barrierearmut/ . . . . .
Réumlichkeiten Austattung FBS Finanzierung
Niedrigschwelligkeit
Beziehungsarbeit/ Community-
Angebotsspektrum o . g
Vertrauen E P Building Peer-Arbeit
Diversitit/ : -
Haltung Stigma Netzwerkarbeit
Intersektionalitat Management
Empowenment e A Offentlichkeits- Klient*innen-
P arbeit zufriedenheit

Abbildung 3: Ubersicht der identifizierten Kategorien
Im Rahmen der Verschriftlichung zeigte sich, dass einige der Kategorien nicht hinreichend konsistent

waren, weil ihre Inhalte nicht gehaltvoll genug schienen bzw. auch anderen Kategorien zugeordnet

werden konnten und so einer besseren Rezeption zutraglich sind:

e SolieRen sich die Codes aus der Kategorie Ausstattung von FBS den Raumen und der Finanzie-
rung zuordnen.

o Die Kategorie Community-Building erwies sich schlussendlich auch unter der unter Raumlich-

keiten, der Peer-Arbeit und dem Angebotsspektrum darstellbar.

e Die Codes der Kategorie Beziehungsarbeit / Vertrauen kdnnen als Teil der Kategorie Haltung
betrachtet werden.

e Die Codes der Kategorie Barrierearmut / Niedrigschwelligkeit werden der Kategorie Ange-
botsspektrum subsumiert.

e Die Codes der Kategorie Empowerment wurden zu Haltung und Angebotsspektrum liberfihrt.
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e Die Kategorie Diversity / Intersektionalitat beinhaltet Aspekte, welche das Angebotsspektrum
und Personal / Team betreffen und wird folglich in diesen abgebildet.

e Einen Sonderfall stellte hierbei die Kategorie Stigma-Management dar: Sie erwies sich als nicht
konsistent, da sie eine starke Strahlkraft auf das gesamte Thema Sexarbeit / Prostitution auf-
weist. Stigmamanagement und Entstigmatisierungsarbeit ragt offenkundig in alle Bereiche der
sozialarbeiterischen Praxis hinein, wie sie auch aus dem Leben der Nutzenden nicht wegzu-
denken ist. Somit wurde sie inhaltlich unter anderen Kategorien, wie z. B. Offentlichkeitsarbeit,

Raume, Angebotsspektrum subsumiert.

Die Kategorie Netzwerkarbeit erwies sich in der finalen Verschriftlichung als sehr schwach, konnte je-

doch aufgrund ihres spezifischen Gehalts keiner anderen Kategorie zugeordnet werden.

Somit verkirzten sich die Ergebnisse um sieben Kategorien (in der nachfolgenden Abbildung ,explosi-

onsférmig” dargestellt), deren Inhalte zu den Ubrigen subsumiert wurden:

Barriere-
% ich- Ausstattun
armut/ Rakuf_":'":h ¢ — = ——> Finanzierung
Niedrigsch erten
welligkeit \ \
Beziehungs c it
- ommuni q
-arbeit/ Angebotsspektrum <— -Buildingv —>  Peer-Arbeit
Vertrauen
l Diversitat/ Stigma-
Haltung Intersektio- Manag- Netzwerkarbeit
T nalitét ement
Empower- Offentlichkeits- Klient*innen-
Personal / Team
ment / arbeit zufriedenheit

Abbildung 4: Bereinigte Kategorientibersicht
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Nachfolgend eine Auflistung der gekiirzten Kategorien mit jeweiliger Beschreibung und ausgewahlter

Ankerbeispiele:

Kategorie Beschreibung Ankerbeispiel

,[...] teilweise wirklich eine Stelle
von Verwaltung, Finanzplanung,
Gber Beratung, also soziale Arbeit
aufsuchend [...] auf den sozialen
Medien unterwegs [...] Veranstal-
tungen planen [...] politische Arbeit
[...] Qualifikation bitte von allem ein
bisschen bestenfalls [..]“ (FG-
Ma3:116).
,Habe ich sicheren Platz, kann ich
duschen, wo niemand fasst mich an,
Aussagen zur baulichen Beschaf-ne, oder solche Dinge, ne? Und das
Riume fenheit, der Verortung und derwar nicht fir mich nur ein Safe
Rolle als sozialer Raum Place, das war mein Zuhause in der
Zeit, dieses kleine Badezimmer,
ne?” (FG-Nu2:37)
,»Wir versuchen mit ganz wenig Geld
ganz viel zu machen und ganz viele
Locher zu stopfen [...] Und das ist et-
Notwendigkeit einer aUSkémm"-was, was ich sehr belastend finde
Finanzierung chen und gesicherten Finanzie-[...] und was auch dazu fiihrt, dass
rung Kolleginnen / Kolleg*innen ausbren-
nen [...] Ja, auskdmmliche Finanzie-
rung ist Ubelst wichtig.” (FG-
Ma3:114)
,Gibt es jetzt [...] steuerrechtliche,
rechtliche Beratung? [...] medizini-
sche Beratung? Oder einfach auch
wirklich, wie mache ich jetzt Sexar-
beit? Wie gewinne ich Kunden? Wie
stelle ich mich dar? Wie mache ich
ein Date, ne? Welche Tricks gibt es
[...]? Worauf muss ich achten? Ge-
rade, wie schiitze ich mich vor Ge-
walt?” (FG-Nul:6)

Relevanz von Peer-Beratung fur"Also' ich glaube, fur mich ist es sehr

. . . schwierig, zu Leuten zu gehen, die
Peer-Beratung die Zlelgruppe und ihre Rolle iM _iber diesen Job nie gemacht ha-
Team einer FBS

ben." (FG-Nu2:29)

Ziel-"[“'] habe ich manchmal Bedenken,
ob Leute sich dariiber im Klaren
sind, was sie [...] mit ihrem Sprechen
o Uber meine Arbeit [..] vielleicht
Kommunikation auch anrichten. “ (FG-Nu2:29)

"[...] fur eine professionelle Bera-
tung brauchst du einfach gute Netz-
werkpartner, generell." (FG-
Ma1l:70)

Der Kategorie wurden Aspekte
von Stellenanteilen, der Qualifi-
kation und Professionalisierung
der Fachkrafte zugeordnet.

Personal

Welche Angebote braucht eine
Angebotsspektrum FBS und wie miissen diese ausge-
staltet werden?

Interessenvertretung der
gruppe, Entstigmatisierungsar-

Offentlichkeitsarbeit beit und Verantwortung in der

Netzwerkarbeit Qualitatssicherung durch Dialog
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,Also ich finde auch noch mal so
eine Haltung so zu sehen, [...] der
Person so zu begegnen, das auch
ernst zu nehmen, was sie mir erzahlt
[...] Also meine persénliche Bewer-
tung [...] ergebnisoffen akzeptiert

Welche Haltung ist notwendig,
um Menschen in der Sexarbeit /

Haltun A .
g Prostitution gut beraten zu kén-

nen? und vor allem die Person als Exper-
tinnen wahrnehmen.” (FG-
Ma3:104).

,Und auch so ein kleines Signal ist,
wenn sie dann mal eine Freundin
Zufriedenheit als Gradmesser fiir mitbringen [...], dass sie sagen: 'Hier
gute Beratung kriegt man Unterstiitzung.' Also,
dass sie quasi uns weiterempfeh-
len.” (FG-Ma1:50)

Klient*innenzufriedenheit

Tabelle 2: Ankerbeispiele aus den Kategorien

4.2.4 Datenauswertung- und Interpretation

Im Folgenden werden die einzelnen Kategorien dargestellt, mit Zitaten aus dem Datenmaterial veran-
schaulicht und analysiert. Am Ende jedes Unterkapitels findet sich eine kurze Zusammenfassung, wel-
che zur Hervorhebung eingerahmt ist. Haufiger kommt es vor, dass bestimmte Themen in den Fokus-
gruppengesprachen nicht trennscharf voneinander besprochen werden (z. B. Haltung und Ange-
botsspektrum), was auch die Analyse beeinflusste. So finden sich einige Inhalte in mehreren Katego-

rien, die dann aber entsprechend gekennzeichnet werden.

4.2.4.1 Kategorie Personal / Team

Der Kategorie Personal / Team wurden Aspekte der Qualifikation, aber auch von Stellenanteilen und

den Bereichen Fort- und Weiterbildung sowie Supervision / Selbstreflexion zugeordnet.

Qualifikation

Eine FBS spricht sich fir ein Fachkraftegebot aus, da durch den Einsatz ehrenamtlicher Krafte die Be-
ratung Gefahr laufe, nicht professionell erbracht werden zu kénnen (vgl. FG-Ma1:63), eine weitere FBS
benennt den Wert von beraterischen Ausbildungen und betont, auch andere Menschen kdénnen gute
Arbeit leisten, es sei jedoch hilfreich, wenn eine Sozialarbeiter*in im Team den sozialarbeiterischen
Standard halten konne (vgl. FG-Ma3:114). Auch die Anerkennung von anderen Abschliissen wird als
zielfihrende Praxis beschrieben, um geeignetes Personal einstellen zu kdnnen. So seien zum Beispiel

Menschen, deren Abschliisse in Deutschland nicht anerkannt werden, eine fachliche Bereicherung fir
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eine Fachberatungsstelle (vgl. FG-Ma2:90) sowie sozialwissenschaftliche Abschliisse mit einer Zu-

satzqualifikation (vgl. FG-Ma3:116).

Aus der Sicht der Fachberatungsstellen ist der Einsatz von multiprofessionellen Teams zielflihrend (vgl.

FG-Ma1:69). Dabei werden unterschiedliche Professionen neben der Sozialen Arbeit benannt:

e Erfahrungen im Bereich der Sexarbeit / Prostitution (vgl. FG-Ma1:68, 69; FG-Ma3:121 f.), bei
denen sich die Frage stelle, wie eine gute Integration in die FBS gelingen kénne, wenn dies
aufgrund fehlender Abschliisse erschwert werde.

e Die Mehrsprachigkeit (vgl. FG-Ma1:53, 68, 69; FG-Ma2:85f.) bzw. eine muttersprachliche Be-
ratung (vgl. FG-Ma1l:54) ist fur die Zielgruppen essenziell. Wichtig sind weiter religiose und
kulturelle Kenntnisse tUber die Herkunftslander der Nutzenden (vgl. FG-Ma2:86) und Kultur-
mittler*innen (ein reines Dolmetschen reiche in keinem Fall aus, die Person miisse sich auch
in die Lebenswelt der Klient*innen hineinversetzen kénnen) (vgl. FG-Ma1l:62; FG-Ma2:94f.):

,Was fiir gute Beratung notwendig ist, ist, dass man sich vor Augen fiihrt, dass Sprachmittler und Uber-
setzer, Dolmetscher in Deutschland anders [...] Aber ich merke immer wieder [...] dass Interpretation,
also Menschen, die mit Menschen sprechen und das verdolmetschen missen, [...] die eigenen Geflihle
da reinprojiziert werden [...] Und das finde ich falsch und gefahrlich, weil Menschen dann Sachen in den
Mund gestellt werden, die die gar nicht so gemeint oder gesagt haben [...]* (FG-Ma2:94)

e Des Weiteren werden der Einsatz von Psycholog*innen im Team (vgl. FG-Mal:60; FG-
Ma3:115) und Personen mit rechtlicher Fachexpertise (vgl. FG-Ma1:70) benannt.

Ein Beratungsteam, welches selbst divers aufgestellt ist und Personen mit eigenen Erfahrungen in der
Sexarbeit / Prostitution als Beratende vorweisen kann, sei nicht nur fiir die Nutzenden wiinschenswert.
So berichtet eine Sozialarbeitende von der eigenen positiven Erfahrung in einem Team zu arbeiten,
dass sich aus unterschiedlichen sozialarbeiterischen Hintergriinden und Kolleg*innen mit eigener
Sexarbeits- / Prostitutionserfahrung® zusammensetzt und so einen reichen Wissenspool fiir die Kli-
ent*innen zur Verfligung stellen kann. Spezialisiertes Wissen tiber Sexarbeit / Prostitution, Jugendar-

beit, Mutterschaft, Schwangerschaft und Sucht sind dabei eine wichtige Ergédnzung (vgl. FG-Ma1:69).

Eine FBS verdeutlicht weiter, dass Informationen im Rahmen einer Einarbeitung sehr umfangreich sind
(vgl. FG-Ma3:109); neben fachspezifischem Wissen bedirfe es zusatzlicher milieuspezifischer Kennt-
nisse. Generell sei es gerade bei kleinen Einrichtungen sehr herausfordernd, fiir alle zusatzlich anfal-
lenden Tatigkeiten qualifiziert zu sein: So benennen zwei FBS die Budgetplanung, Verwaltungsaufga-

ben, das Erstellen von Erhebungen / Statistiken, Offentlichkeitsarbeit, die Pridsenz in Sozialen Medien

33 Hier Giberschneiden sich die Kategorien Personal / Team und Peer-Arbeit, daher wird dies unter der Kategorie
Peer-Arbeit erneut aufgegriffen.
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/ Medienkompetenz und politische Arbeit — damit laufen Mitarbeitende Gefahr, noch zusatzlich eh-
renamtliche Arbeit in ihren Job zu investieren und dadurch auszubrennen (vgl. FG-Ma3:115 f.):

»Wir haben keine Hierarchien tber uns [...] Und dass teilweise wirklich eine Stelle von Verwaltung, Fi-
nanzplanung, liber Beratung, also soziale Arbeit aufsuchend [...] auf den sozialen Medien unterwegs [...]
Veranstaltungen planen [...] politische Arbeit [...] Qualifikation bitte von allem ein bisschen bestenfalls
[..]“ (FG-Ma3:116).

Mitarbeitende bedirfen aus Sicht der Fachberatungsstellen zudem ein ausgewogenes Nahe- und Dis-
tanzverhaltnis sowie eine Rollenklarheit (vgl. FG-Ma1:56, 57; FG-Ma2:86). Beratungsprozesse mussten
zudem bewusst gesteuert werden und auf die Verselbstdandigung der Klient*innen ausgelegt sein (vgl.

FG-Ma2:84) (vgl. Empowerment im Kap. Angebotsspektrum, 4.2.4.4).

Gleichzeitig geht es auch um das Wissen der eigenen Grenzen in der Beratung und einer Weiterver-

weisungs- und Vermittlungskompetenz (vgl. FG-Mal:52, 55, 60, 68, FG-Ma3:107, 108, 117).

Fort- und Weiterbildung

Die Mitarbeitenden benennen die Bereitschaft zur Weiterentwicklung als essenziell (vgl. FG-
Ma3:108f.). Im spateren Verlauf wird deutlich, dass es dabei auch um Wissen zu Themen wie struktu-
rellen Rassismus geht, was jedoch in der Kategorie ,Haltung” (Kap. 4.2.4.8) aufgegriffen wird. Zudem
ist ein stetiger Theorie- / Praxistransfer anzustreben (vgl. FG-Ma1:69). Zur Notwendigkeit von Perso-

nalnebenkosten im Bereich der Fort- und Weiterbildung siehe Kategorie Finanzen, Kapitel 4.2.4.3.

Supervision und Selbstreflexion

Das Vorhalten von Supervision, die Bereitschaft zu Intervision und stetiger Selbstreflexion gelten bei
den Fachberatungsstellen als Grundvoraussetzungen fiir die Arbeit der FBS (vgl. FG-Mal:57ff.; FG-
Ma2:81ff.; FG-Ma3:109, 117).

Stellenanteile

Auf den Vorschlag einer FBS, dass eine Einrichtung mit mindestens zwei Personen (vgl. FG-Ma3:114) /
1,5 Vollzeitaquivalente (vgl. FG-Ma3:118) ausgestattet werden miisse, entgegnet ein*e Kolleg*in, dass
drei Personen absolut notwendig seien, um Zeiten der Abwesenheit (bspw. bei einem langeren Krank-

heitsausfall) kompensieren zu kénnen (vgl. ebd.).
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In der abschlieRenden Betrachtung fallt auf, dass es fiir die Arbeit in den FBS neben den Kompetenzen
im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit noch viele weitere, ergdnzende Kompetenzen bedarf, die fir die
FBS an vielen Stellen nur schwer zu leisten sind. Ahnlich zur vorherigen Kategorie haben sich auch hier
vorwiegend die Mitarbeitenden der FBS geduRRert. Kompetenzen im Bereich der Sexarbeit / Prostitu-
tion wurden dabei eher zuriickhaltend artikuliert — dies erfolgte wiederum vor allem aus der Sicht der
Angebotsnutzenden: demnach stellt ein diverses, multiprofessionelles Team, welches auch die Lebens-
welt der Klient*innen durch eigene Sexarbeits- / Prostitutionserfahrungen teilt, eine groRe Bereiche-

rung dar (vgl. Kap. Peer-Arbeit 4.2.4.5).

4.2.4.2 Kategorie Rdumlichkeiten

Die Kategorie Raumlichkeiten kann aus verschiedenen Perspektiven betrachtet werden: einerseits
geht es um den physischen Raum (Biiros, Anlaufstelle etc.) und andererseits um dessen Funktion als
sozialer Raum im Sinne des Communitybuildings und sich entfalten Kénnens. Erganzend dazu wird der
Begriff aber auch fir den virtuellen Bereich (Onlineangebote etc.) verwendet. Sichtbar wird an dieser
Stelle, dass die zuvor gebildete Kategorie Communitybuilding nicht konsistent ist und unter Rdumen

und Angebotsspektrum (s. Kap. 4.2.4.4) subsumiert werden kann.

Die Nutzenden beschreiben Fachberatungsstellen, die sie aufsuchen kénnen, als wichtige soziale
Rdume, um andere Sexarbeitende / Prostiuierte kennenzulernen, sich auszutauschen und auch der
Isolation entgegenzuwirken (vgl. FG-Nu1:17f.) Ebenso stellen Fachberatungsstellen einen sicheren Ort
dar, an dem Betreffende idealerweise einfach da sein diirfen und der z. B. wohnungslosen Personen
elementare Moglichkeiten zur Grundversorgung (Mahlzeiten, hygienische Grundversorgung) / eine
Postanschrift biete (vgl. FG-Nu2:29, 36f.):

»,Habe ich sicheren Platz, kann ich duschen, wo niemand fasst mich an, ne, oder solche Dinge, ne? Und
das war nicht fir mich nur ein Safe Place, das war mein Zuhause in der Zeit, dieses kleine Badezimmer,
ne? Kann ich so sagen.” (FG-Nu2:37)

Den Nutzenden einen Raum fiir ihre Anliegen zu geben, kann im Ubertragenen Sinne hier auch als
Meinung einer mitarbeitenden Person benannt werden (vgl. FG-Ma2:81). Der Raum bekommt bei ei-
ner Fachberatungsstelle die Bedeutung des Safer Space, in dem sich die Nutzenden nicht erklaren mis-
sen (vgl. FG-MA3:103) und es den Raum fir einen Austausch untereinander gibt (vgl. FG-Mal:66).

»,Deswegen, glaube ich, braucht es einfach einen geschiitzten Raum [...] damit man sich sicher und wohl-
fihlen kann. Mein Traum, wir haben eine eigene Raumlichkeit mit einem Café drin [...] Man kann einfach
daherkommen, sich aufwarmen Gber den Tag [...] um da einfach auch immer wieder dieselben Gesichter
zu sehen.” (FG-Mal:63)

Kontrovers wurde von den Nutzenden diskutiert, ob die Pflichtberatung nach ProstSchG in den Rau-

men der FBS verortet werden sollte (im Sinne einer niedrigschwelligen Vor-Ort-Sprechstunde mit der
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Moglichkeit zur Registrierung), oder ob Behorden in den FBS deplatziert seien, da dieser ein geschiitz-
ter Raum fiir Sexarbeitende sei (vgl. FG-Nul:13). Demgegeniber stellen die FBS-Mitarbeitenden fest,
dass es fir sie wichtig ist, die Raume von denen der Behorden zu entkoppeln. (FG-MA1:63). Eine ano-
nym nutzbare Beratung sei auch ein wesentlicher Unterschied zu den Beratungen nach ProstSchG, was
seitens der Zielgruppe nicht immer leicht zu differenzieren sei, insbesondere wenn Beratungsrdume

im gleichen Gebaude seien (vgl. FG-Ma1l:64f.).

Wie eine Zusammenarbeit mit einer Behorde trotz raumlicher Distanz sehr engmaschig ausgestaltet
werden kann, beschreibt ein*e Mitarbeitende*r wie folgt:

"Und wir haben bei [Organisation], glaube ich, einfach eine besondere Auslegung von diesem Paragrafen
acht im Prostituiertenschutzgesetz, dass namlich eine nach Landesrecht anerkannte Fachberatungs-
stelle hinzugezogen werden soll [...] Und dadurch kommt es halt, [...] dass wir so eine Art Bereitschaft
fir diese Behorde haben. Also wir sitzen hier in [Ort 5] und wenn da irgendwas los ist [...] fahren da
sofort ad hoc hin." (FG-Ma1l:64)

Zudem sollten die Rdume eine gewisse Sicherheit bieten, also nicht hellhorig (vgl. FG-Ma1:66, 68; FG-
Ma3:120) und von aulRen nicht einsehbar (vgl. FG-Ma3:120) sein, damit sie als geschiitzter Ort emp-
funden werden konnen (vgl. FG-Ma2:81). Dies wird als Grundbedingung genannt, um ungestort arbei-
ten zu kdnnen. Gerade wenn FBS keine Einzelbiiros haben (vgl. FG-Ma3:119), sei ein entsprechender
Beratungsraum wichtig (vgl. FG-Ma3:120). Zusatzlich sollten eine Kiiche, ein Aufenthaltsbereich, ein
Gruppenraum, in den 15 Leute passen, vorgehalten werden (vgl. FG3-Ma:120). Gewlinscht sind auch
zentrale und szenenahe Rdume (vgl. FG-Ma1l:63, 66, 67) mit hoher Aufenthaltsqualitat, z. B. als Café
(vgl. FG-Ma1l: 63). Der Zugang sollte dabei so gestaltet sein, dass die Personen nicht alleine durch das
Betreten der Rdume geoutet werden (z. B. durch einen separaten Eingang) (vgl. FG-Mal:67; FG-
Ma3:120). Die Anonymitat kann unter Umstand gefdhrdet sein, wenn — wie eine FBS berichtet — den
Nutzenden aufgrund der Raumlichkeiten kein anonymer Zugang zu den Beratungsraumen moglich ist.
In diesem Fall behelfe sich die FBS mit Treffen auBerhalb, z. B. bei den Klient*innen zu Hause oder in
einem Café (vgl. FG-Mal:68). Eine weitere FBS teilt mit, dass Kolleg*innen aufgrund hellhériger Raume
bei Beratungsgesprachen ihren Arbeitsplatz rdumlich verlagern, um so gegeniiber den Ratsuchenden

die Anonymitat wahren zu kénnen (vgl. FG-Ma3:120).

Von Vorteil wird auch ein Empfangsbereich beschrieben, in dem Wartezeiten liberbrickt werden kén-
nen (vgl. FG-Ma3:119). Fiir die Sicherheit scheint als zuséatzliches Instrument eine Videoklingel hilfreich
(vgl. FG-Ma2:66). Wenn Einrichtungen Hausordnungen vorhalten, sollen diese partizipativ mit den Nut-
zenden entwickelt werden (vgl. FG-Ma1l:65f.). Weiter wurde von einem Schutzkonzept fir die Einrich-
tung berichtet (vgl. FG-Ma1:66). Bei der Lage der Radumlichkeiten ist es ein zusatzlicher Vorteil, wenn

es kurze Wege zu Kooperationspartner*innen gibt (vgl. FG-Ma1l:66, 71).
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Als weitere, relevante Punkte in der Kategorie Raumlichkeiten stellt sich heraus, dass sowohl von ei-
ner*m Nutzenden sowie einer*m Mitarbeitenden kritisiert wird, dass die RGume nicht barrierearm
seien (vgl. FG-Nu1l:3; FG-Mal 66):

,und was ich vielleicht in ferner Zukunft mir wiinschen wiirde, was besser werden kdnnte, ware
auf jeden Fall, ja, rund um das Thema Barrierefreiheit. Also, dass [Organisation 1] gefihlt im 80.
Stockwerk ohne Fahrstuhl ist, (lacht) ist nicht so geil [...] Ich bin nun mal mit dem Handicap
geboren.” (FG-Nu1l:3)

Ferner sollten die digitalen Raume von FBS den Kriterien des Datenschutzes hinreichend nachkommen
(vgl. FG-Ma1:52, 60; FG-Ma3:121). Auch werden der massive Mangel an Wohnungen in Metropolen
kritisiert sowie die Vorhaltung von Notschlafpldtzen von den Nutzenden wie auch Mitarbeitenden als
hilfreiche Erweiterung der Arbeit gesehen (vgl. FG-Nu1:20, 21; FG-Nu2:25, 42, 43; FG-Ma1:68, 71):

»,Sexarbeitende haben massive Schwierigkeiten, Wohnraum zu finden. [...] Ich weiB, die Beratungsstel-
len aktuell, sofern es moglich ist, tun ihr Bestes, aber das muss ausgebaut werden. [...] Aber es ist massiv
ein Bedarf da. [...] die Kolleg*innen [...] in einer prekareren Situation sind, auch ausziehen miissen zum
Teil. Missen ist zu betonen. Dass da die Beratungsstellen viel starker eingreifen und viel starker auch
beraten, das ware mir ein Herzensbedtrfnis.” (FG-Nu1:20)

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Kategorie Raumlichkeiten verschiedene Bedeutun-
gen zukommen (Safer Space, Raum fiir Beratungen, Raum fir niedrigschwellige Versorgung etc.) und
von Mitarbeitenden und Nutzenden unterschiedliche Erwartungen an Raume gestellt werden: Nut-
zende stellen eher den Aspekt des Safer Space und der niedrigschwelligen Versorgung in den Mittel-
punkt, wahrend die Mitarbeitenden sich eher Gedanken zu Beratungsraumen und Zugang und Veror-

tung machen.

Gleichzeitig geht es nicht nur die origindren Rdume einer FBS, sondern auch um das Thema Unterbrin-

gung bzw. Wohnraum.

4.2.4.3 Kategorie Finanzierung

In den Fokusgruppengesprachen der Mitarbeitenden von Fachberatungsstellen wird an vielen Stellen die
Notwendigkeit einer auskdmmlichen und gesicherten Finanzierung deutlich.

»Wir versuchen mit ganz wenig Geld ganz viel zu machen und ganz viele Lécher zu stopfen [...] Und das
ist etwas, was ich sehr belastend finde [...] und was auch dazu fiihrt, dass Kolleginnen / Kolleg*innen
ausbrennen [...] Ja, auskommliche Finanzierung ist Gibelst wichtig.” (FG-Ma3:114)

Einen bedeutenden Punkt stellen die Projektfinanzierungen dar, bei denen die Laufzeiten begrenzt sind.
Hier wissen die FBS haufig nicht, ob ihr Projekt verstetigt oder nur verldngert oder gar beendet wird. (vgl.
FG-Ma1l:60; FG-Ma3:115) Entfristete Stellen und mehrkopfige Teams tragen nach Angaben einer FBS dazu
bei, ein professionelles Beratungsangebot vorhalten zu konnen (FG-Mal: 59, 64), wahrend ungesicherte

Finanzierungen ihre Moglichkeiten, entsprechende Fachkrafte zu finden, hemmen (vgl. FG-Ma1:60, 63).
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Zudem braucht es Mittel flr zusatzliche Fachexpert*innen, welche die Beratung erganzen — z. B. Steuer-
berater*innen, da die finanzielle Situation der Ratsuchenden vielfach sehr komplex ist (vgl. FG-Ma2:90f.).
Wenn die FBS zudem noch hohe Summen, z. B. 12.000 €, an Eigenmitteln erwirtschaften missen, kdnnen
sie dem kaum entsprechen, da solche Summen das Spendenvolumen signifikant Gberschreiten; in diesem
Zusammenhang kommt zudem die Uberlegung auf, Vollzeitdquivalente auf die Anzahl der Sexarbeitenden

/ Prostituierte in einer Stadt festzulegen (vgl. FG-Ma3:114f.).

Auf der Seite der Nutzenden werden Mittel fir bezahlte Peer-Kréfte vorgeschlagen, welche im Rahmen
der Einstiegsberatung tatig sind:

»Ich finde auch Einstiegsberatung sehr wichtig, weil man wird so oft gefragt, [...] wie das geht. Und man
kann die dann einfach zu einer Einstiegsberatung schicken. [...] Wenn es dann auch Peer-to-Peer ist und die
Person dafiir bezahlt wird, das fande ich einfach perfekt [...].” (FG-Nu2:43)

In diesem Zusammenhang wird auch von Seiten der Fachberatungsstellen gefordert, dass Peer-Beratung

refinanziert werden misse (vgl. FG-Ma3:121f.).

Auch seien Mittel aus dem Bereich der Personalnebenkosten unentbehrlich, um die Qualitdt der Angebote
gewabhrleisten zu konnen und in die Supervision sowie die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden zu

investieren (vgl. FG-Ma1:59, 60, 62, 69, 71; FG-Ma2: 82, 85; FG-Ma3:108, 117).

Eine FBS berichtet zudem von einer vorwurfsvollen Haltung der Arbeitgebenden, wenn es um die bedarfs-

gerechte Anpassung der Angebote in Form von Spatdiensten und Kulturmittlung geht (vgl. FG-Ma1:62).

Ebenso bedarf es grundlegender technischer Ausstattung, hierzu gehdren unter anderem Arbeitsmittel
wie Diensthandy, Dienstlaptop (vgl. FG-Ma1:54, 68; FG-Ma3:114) sowie zusétzlich bei FBS, die in Flachen-
landern tétig sind, die Refinanzierung eines Dienstwagens, um ihrer Arbeit und dem Transport von Kli-
ent*innen angemessen nachkommen zu kdnnen (vgl. FG-Ma1:63, FG-Ma3:114). Eine FBS schlagt vor, dass
Sondermittel fir die Umstellung der Arbeit im digitalen Raum (datensichere digitale Raume fiir die Arbeit)

vorgehalten werden sollten (vgl. FG-Nu3:117).

Des Weiteren wird von einer FBS darauf hingewiesen, dass in ihrem Budget keine Materialkosten fiir Kon-

dome und Flyer vorgesehen sind, sodass sie hier immer Stiftungen anschreiben miissen (vgl. FG-Ma1:62).

Eine Mitarbeitende fasst zusammen, dass die

»(...) Finanzierung [...] einfach zum Kotzen [ist]. Wir brauchen Geld zum Arbeiten. Wir machen
professionelle Arbeit, wir brauchen Geld zum Arbeiten.” (FG-Ma3:117)

Aus einer Fachberatungsstelle wird berichtet, dass die blirokratischen Hiirden fiir sie so hoch sind, dass
darunter die originaren Pflichtaufgaben der Fachberatungsstelle leiden und von zuwendungsgebender
Seite unverhaltnismalRige Kontrollen stattfinden (vgl. FG-Ma3:117f.). Ebenso berichtet eine weitere
FBS, dass der birokratische Aufwand gerade fiir kleine Vereine kaum zu stemmen sei (vgl. FG-
Ma3:115).
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Insgesamt wird sichtbar, dass die monetaren Mittel fast ausschliefllich von Mitarbeitenden der FBS be-
sprochen werden. Dabei werden eklatante Limitierungen in der Hohe und Art der Zuwendungen evident,

welche eine qualitative Aufrechterhaltung der Angebote massiv gefahrden.

4.2.4.4 Kategorie: Angebotsspektrum

Zu der Ausgestaltung der Angebote von FBS liegen in den Fokusgruppengesprachen zahlreiche Infor-
mationen vor, die nachfolgend zur besseren Verstandlichkeit mit Uberschriften (im Sinne von Unter-

kategorien) gegliedert werden:

Grundprinzipien der Angebote

e Anonymitat: Fiir die Nutzenden missen die Angebote auf Wunsch anonym erfolgen kénnen (vgl.
FG-Ma1l:50, 66, 69). Auch wird Anonymitat im Kontext des Zugangs zu den Raumlichkeiten einer
FBS sowie zu virtuellen Raumen diskutiert (vgl. FG-Nu1:6, FG-Ma1:66ff.; FG-Ma3:120f.) (s. auch
Kap. Raumlichkeiten 4.2.4.2)

e Freiwilligkeit: Die Angebote der FBS seien so auszugestalten, dass diese freiwillig in Anspruch ge-
nommen werden kénnen. So solle insbesondere im Rahmen der aufsuchenden Arbeit eine Einla-
dung ausgesprochen, sich aber nicht aufgedrangt werden (vgl. FG-Ma1:52).

e Akzeptanz: Die Nutzenden benennen Akzeptanzorientierung als ein zwingend notwendiges Grund-
merkmal von FBS (vgl. FG-Nul:5). Zudem besteht der Wunsch, auch andere Beratungsstellen (die
zu anderen Themen beraten) dahingehend zu sensibilisieren, damit Sexarbeitende / Prostituierte
Uberall ein akzeptierendes Angebot vorfinden (vgl. auch 4.2.3.7: Netzwerkarbeit):

»lch wiirde mir wiinschen, dass die Beratungsstellen sich noch mehr [...] vernetzen [...] und dafiir sorgen,
dass halt Sexarbeitende auch an anderen Stellen ein akzeptierendes Angebot vorfinden [...] Dass dann
halt auch ich davon ausgehen kann, dass die schon mal miteinander eingecheckt haben [...] dass es fir
Sexarbeitende megaschwer ist, eine Wohnung zu finden [...].“(FG-Nu2:42)

Kritisch wird angemerkt, dass Akzeptanz mitunter auch gespielt sein kénne, weil beratende Perso-
nen insgeheim doch die Auffassung haben kénnten, dass eine Tatigkeit in der Sexarbeit / Prostitu-
tion nicht das Richtige sei; dies konne bei Peer-Kraften nicht passieren, da diese hierzu bereits eine
innere Auseinandersetzung gefiihrt hatten (vgl. FG-Nu2:33). Auch die FBS betonen, dass es not-
wendig ist, akzeptierend zu arbeiten (vgl. FG-Ma1:51; FG-Ma3:103f., 110) und aufgrund des poli-
tisch feindlichen Klimas gegen sie, innerhalb der Beratungsstelle einen politischen und akzeptie-
renden Safe Space zu schaffen. Diese Haltung miisse auch von dem dort tatigen Personal vertreten

werden (vgl. FG-Ma3:111).
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e Empowerment®*: Der Begriff wird ausschlieBlich von den Mitarbeitenden der Fachberatungsstel-

len genutzt:

»[...] also es geht halt auch darum, [...] Klient*innen zu empowern, ja, ihre Anliegen selber in die Hand
zu nehmen und wir begleiten sie halt dabei. Und das Ziel unserer Beratung ist eigentlich, uns tberfliissig
zu machen.” (FG-Ma1:50)

Ein Ziel der Sozialen Arbeit sei es also, sich selbst Gberflissig zu machen, in dem die Klient*innen
befahigt werden, Problemlagen selbstandig zu |6sen. Es wird aber ebenso als Empowerment gese-
hen, wenn Klient*innen die Beratung mit neuen Angelegenheiten aufsuchen und darin deutlich
wird, dass die vorherigen Beratungsanliegen nun selbstdndig behandelt werden konnten:

»und haben aber eine Sache aus irgendeiner Beratung mitgenommen, die sie mittlerweile alleine ma-
chen. Also sie brauchen dich vielleicht fiir einen Bereich nicht mehr.” (FG-Ma1:50)

Die Beratungsarbeit wird von den Mitarbeitenden also dann als gelungen angesehen, wenn sich

Anliegen reduzieren:

»l...] sie kommen eben (lacht) nicht mehr oder sehr selten noch mit einzelnen Anliegen.” (FG-
Ma1:50)

sowie Themen angesprochen werden, die sich die Betreffenden in einer anderen Beratungsstelle
nicht trauen wiirden, anzusprechen, weil die Sexarbeit / Prostitution mit so viel Stigma verbunden
ist (vgl. FG-Ma1:50).

Das ,Uberfliissigmachen” von FBS wird derweil auch in den Validierungsgespriachen thematisiert
und in Verbindung zur Stigmatisierung gebracht: selbst, wenn es diese nicht mehr gdbe, wiirde ein
spezifischer Beratungsbedarf nie enden.

Besonders wichtig ist es den Beratenden indes, dass Klient*innen informiert fiir sich selbst Ent-
scheidungen treffen kénnen. So gebe es Situationen, in denen Klient*innen in der Beratung nicht
genau sagen kénnen, was sie eigentlich brauchen oder mochten. Damit wird es als Empowerment
der Klient*innen betrachtet, wenn diese die eigenen Wiinsche kennen oder im Beratungsprozess
erkennen und formulieren kdnnen. Dabei wird es nicht als relevant erachtet, ob die Beratenden
die Wiinsche und Perspektiven der Klient*innen teilen. Dies wird von den Mitarbeitenden von FBS
nicht im Sinne ihrer Profession betrachtet:

,Ein guter Indikator bei mir ist es, wenn eine Person dann auf einmal einfach weil}, was sie méchte. Und
ob es mir jetzt geféllt oder nicht, was sie mochte, das ist ja total egal.” (FG-Ma1:49)

34 Vgl. Empowerment, Partizipation und Autonomie, Kap. 3.1.4
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Rahmenbedingungen der Angebote

e Datenschutz: Innerhalb der Sozialen Arbeit, so teilen die FBS mit, sei die Bedeutung von Daten-
schutzrichtlinien sowohl in der realen als auch im Bereich der virtuellen Beratungsarbeit / Kontakt-
gestaltung Gber Messanger essenziell (vgl. FG-Mal:52, 60 f., 68f.; FG-Ma3:120f.).

o Kostenfreiheit: Zu den Merkmalen eines Beratungsangebotes gehdre es laut Meinung der FBS

auch, dass die Nutzung ihrer Angebote kostenlos moglich sei (vgl. FG-Ma1:50, 69).

Qualitatssicherung und -entwicklung

Ein*e Nutzer*in betont, dass die Beratung sich generell weiterentwickeln misse (vgl. FG-Nu2:32) —
und aus der Perspektive der Mitarbeitenden heifl3t es, dass FBS ein Konzept bendtigen, welches sich
fortlaufend anpasse (vgl. FG-Ma1:65) sowie es eines Theorie- und Praxistransfers bedirfe und sich die

Beratung nicht darauf ausruhen diirfe, dass alles ein Dunkelfeld sei (vgl. FG-Ma1:69).

Zuganglichkeit und Erreichbarkeit

e Erreichbarkeit: Aus Sicht der Nutzenden ist die Erreichbarkeit von FBS unzureichend: So wirden
insbesondere nachts Notsituationen vorkommen (vgl. FG-Nu2:41) bzw. Beratungsbedarfe auch am
Wochenende entstehen (vgl. FG-Nu2:42). Termine sollten daher zeitnah mdoglich sein (vgl. FG-
Nu2:41). Vorgeschlagen wird daher eine telefonische Begleitung / E-Mail-Bereitschaft rund um die
Uhr flr Notsituation (vgl. ebd.). In diesem Zusammenhang werden auch Notsituationen benannt,
die im Alltag der Nutzenden eine Rolle spielen kénnen: es kénne passieren, dass sie nachts im Wald
ausgesetzt oder ausgeraubt werden. In solchen Situationen sei ein Notfalldienst hilfreich, z. B. in
Form eines Notfall-Fahrdienstes oder Taxi-Gutscheinen (vgl. FG-Nu2:41f.). Des Weiteren schlagt
ein*e Nutzer*in vor, externe Termine (am Beispiel eines Termins bei der Polizei) mit den Bera-
tungszeiten zu harmonisieren, sodass eine Begleitung zu dem Termin durch die FBS moglich ist
(vgl. FG-Nu2:41).

,0Oder du hast / jemand hat dir alles geklaut [...] Also wie dieses Gutschein-Taxi fiir Frauen [...] nachts flr
Notfalle [...] Also das ware echt ein groBer Wunsch fiir mich, also Nachtbereitschaft [...] und einen Fahrer
[...] Die Leute denken, weil du Prostituierte bist, hast du auch Geld. Nicht immer [...] du gehst Hausbe-
such, der verarscht dich, der schmeift dich draulRen ohne Geld, ohne nichts [...] Und du bist 50 Kilometer
weit, was machst du? [...]“ (FG-Nu2:41f.)

e Zuganglichkeit: Die Angebote missen barrierearm zu erreichen sein (vgl. Kap. Rdumlichkeiten
4.2.4.2). Barrierearmut wird aber auch auf die Verstandlichkeit der Angebote angewendet. Von
den Nutzenden kommen hierzu viele Riickmeldungen. Dabei kann es sowohl um Menschen mit

Behinderung gehen, die auf sie angepasste Formen der Informationsvermittlung benétigen als
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auch um die Bericksichtigung, dass Menschen unterschiedlichen Reprasentationssystemen ange-
horen. So wird auch darauf hingewiesen, dass leichte Sprache als Methode fiir viele Personen eine
Erleichterung darstelle, neue Informationen verarbeiten zu kdnnen. Dabei sollte Sprache nicht als
alleiniges Kommunikationsmittel betrachtet werden.

,»Ja, also ich bin einfach so ein visueller Typ, dass ich gerne Sachen auch aufmale oder mit meinem Kérper
irgendwie, ja, interagiere oder das Uber eine Kérpererfahrung erlebe. Oder ja, es gibt einfach so viele
Methoden auerhalb eines normalen Gesprachs, wie man an Informationen kommt.” (FG-Nu1:16)

Nutzende wiinschen sich eine Vielfalt in der methodischen Vermittlung von Informationen, wie z.
B. durch Farben, Kartchen oder anderen Formen von Materialien. Fir sie ist es von besonderem
Interesse, im Anschluss an eine Beratung
»[...] eben konkret was in der Hand zu haben]...]“ (FG-Nu1:16).

Weiter wird festgestellt, dass Menschen mit besonderen Bedarfen, eine Beratung, die mit indivi-
duellen Beeintrachtigungen und Behinderungen umgehen kdnnen, bendtigen. Aber auch ein frih-
zeitiger Zugang zu den Angeboten wird von Nutzenden als sehr wichtig eingeordnet. Besonders
vor Aufnahme der Tatigkeit, wie auch in der Anfangsphase, scheint eine Begleitung und Unterstit-
zung durch eine Fachberatungsstelle wiinschenswert. Aufklarung zu Risiken, sicherem Arbeiten,
Umgang mit Kund*innen und eigenen Angsten, sowie Kontakt zu Peers kénnen hier thematisiert
werden.

»uUnd wenn man rickblickend sozusagen [...] Unterstiitzung gehabt hatte, das ware natirlich super ge-
wesen [...] Und deswegen ist das schon mal gut, wenn die Beratungsstellen wirklich auch auf die Leute
zugehen. [...] Das finde ich einen wichtigen Aspekt. [...] Dass sie das wirklich versuchen umzusetzen und
auch machen, dann in Kontakt treten.” (FG-Nu1l:5)

Als besonders herausfordernd beschreiben die Nutzenden jedoch die Tatsache, dass die man-
gelnde Identifikation als Sexarbeitende*r / Prostituierte*r hinderlich fiir die Inanspruchnahme von

Angeboten ist:

»Wenn ich mich selbst auch in der Anfangszeit betrachte, dass ich einfach gar nicht dariiber nachgedacht
habe, mich so zu bezeichnen und die Angebote natiirlich an Sexworker konkret gerichtet waren. Und
ich weiR nicht, ich habe schon die ganze Zeit jetzt tiberlegt, von was [...] hatte ich mich angesprochen
gefuhlt? [...] weil ich ja selbst auch niemanden kannte, der der Arbeit [...] nachgegangen ist, [...] ich
glaube, dass es vielen halt so geht, dass es gar kein Identifikationsmerkmal quasi gibt.” (FG-Nu1:19)

Eine Ansprache durch FBS fir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution, wie auch eine Identifika-
tion mit den Angeboten dieser, ist eine Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme von unterstitzen-
den Leistungen. Die Nachfrage, welche Ansprache die Personen in der Anfangszeit gebraucht hat-
ten, konnte, wie folgendes Zitat zeigt, nicht geklart werden:

»Ja, habe ich auch keine Lésung. Aber ich wollte nur mal genau sagen, dass ich da zu 100 Prozent die
Erfahrung teile und mir das auch auf jeden Fall wiinschen wiirde, dass es vielleicht einfach breiter gefa-
chert ist, die Ansprache an Menschen.” (FG-Nu1:19)
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Die Angebote seien daher am Anfang nicht greifbar. Daraus ergibt sich, dass zielgruppengerechte
Angebote, Barrierearmut und Erreichbarkeit, sowie eine offene Ansprache notwendig ist, um Nut-
zende friihzeitig zu erreichen. Eine mangelnde ldentifikation mit der Tatigkeit scheint hinderlich
flr die Inanspruchnahme von Angeboten. Deswegen sei es geboten, eine breit gefdcherte Anspra-
che bei der Bekanntmachung der Angebote vorzunehmen und auch im Internet Profile auf Erotik-
Portalen aufzusuchen / anzuschreiben (vgl. FG-Nu1:18 ff.).

Indes ist aus Sicht einer*s Nutzenden aufsuchendes Arbeiten auch deshalb wichtig, damit die FBS
einen Uberblick tiber die Arbeitsorte in ihrer Stadt gewinnen und so besser beraten kénnten (vgl.

FG-Nu2:32).

Sprache

Fir die Mitarbeitenden der FBS ist die muttersprachliche Beratung wesentlich bzw. Voraussetzung.
Dabei geht es um weit mehr als die reine Ubersetzung, sondern um eine leichte / verstindliche Spra-
che, eine akzeptierende Haltung (vgl. Kat. Haltung 4.2.4.8) und kulturelles Hintergrundwissen (vgl. Kat.
Personal / Team 4.2.4.1 und Peer-Arbeit 4.2.4.5). Von den Nutzenden wird dies nicht thematisiert,
allerdings fanden die Fokusgruppen ausschlielRlich in deutscher Sprache statt, was darauf schlieRen
lasst, dass aufgrund des sprachlichen Niveaus zwar diese Gruppen darin kein Thema sehen, andere

Sexarbeitende / Prostituierte hingegen schon.

Geteilte Lebenswelten zwischen Beratenden und Ratsuchenden (z. B. Sprache und Migrationserfah-
rungen) werden als sehr hilfreich fiir den Vertrauensaufbau im Beratungskontext erachtet (vgl. Kat.
Personal / Team 4.2.4.1).

,Die muttersprachliche Beratung spielt auch eine Rolle bei uns, damit wir das Vertrauen von Klientinnen
gewinnen konnen.” (FG-Ma1:54)

Die Anforderungen an die Ubersetzung sind allerdings hoch und bergen die Gefahr einer Vielzahl von
Missverstandnissen: Eine muttersprachliche Beraterin beschreibt, wie sie mit einer Kollegin, die die
Sprache nur bedingt versteht, in einer Terminwohnung mit einer Klient*in spricht und die Kollegin an-
schlieBend sagte, sie hatte folgendes verstanden:

"Ja, ich habe nur ,Scheifle’, ,es ist schlimm’, ,ich habe hier keine Alternative’ und so weiter
verstanden.” (FG-Ma2:93)

Die muttersprachliche Beraterin klart dariber auf, dass es in dem Gesprach nicht um Sexarbeit ging
und wie wichtig es ist, dass die Nuancen einer Sprache von Sprach-, Integrationsmittler*innen bzw.

Dolmetscher*innen sehr gut verstanden und wiedergegeben werden. So sei es wichtig,

»auch [...] kulturelle und religiose Kenntnisse iber das Heimatland zu wissen, weil, das hat auch einen
Einfluss auf Beratung.” (FG-Ma2:85)
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Allerdings beinhaltet der Aspekt der Sprache ebenfalls, in einer lebensweltnahen Weise zu kommuni-
zieren, damit die beratenden Personen von ihren Klient*innen verstanden werden kénnen:

,Aber wir haben auch Klientinnen, die sind seit 20 Jahren auf der Strae. Und wenn ich da mit einer Sprache
komme, die / mein Unileben ist ja jetzt auch noch nicht so lange her, die irgendwas von transtheoretischen
Modellen redet. Nee, (lacht) also da erreiche ich den Menschen ja nicht.” (FG-Ma1:54f.)

Diversitatssensible Angebote

Das Thema Diversitat der Personen in der Sexarbeit / Prostitution wurde v. a. in den Fokusgruppen mit
Nutzenden diskutiert und bezog sich auf die hohe Heterogenitat unter Sexarbeitenden / Prostituierten,
denn sie stammen aus allen Schichten und Bereichen der Gesellschaft. AuBerdem wurde deutlich, dass
Themenfelder wie Elternschaft, Migration, Trans*identitat, rassifiziert werden wie auch substanzge-
brauchende Personen oder Menschen mit Behinderungen und weitere Diskriminierungskategorien
mitgedacht werden missen.
»lch glaube, es gibt in diesem Fachbereich einfach kein Schema F bei der Beratung. Es ist so diese Indi-
vidualitat, dass jemand auf einen eingehen kann. Klar, es gibt Vorgaben fiir eine Beratungsstelle, fiir
Distanzverhalten, fur Professionalitat. Aber letzten Endes haben wir alle nicht das Normleben und ms-
sen ja auch irgendwo nachholen. Und ja, man kann nicht auf ein normungerechtes Leben, eine normun-

gerechte Kindheit, was auch immer, mit Norm reagieren. Das passt einfach manchmal nicht. Und es ist
manchmal auch professionell, da wirklich, ja, eine andere Ebene einzuschlagen einfach.” (FG-Nu2:34)

Die komplexe Diversitat der Klient*innen verlangt von den Mitarbeitenden ein hohes MaR an Flexibi-
litdt innerhalb der Beratung. Es werden komplexe und multiple Problemlagen und Beratungsanliegen
benannt, die von Sozialarbeitenden als sehr herausfordernd wahrgenommen werden. So sei Planbar-
keit in der Beratungsarbeit kaum moglich, da nicht abzuschatzen ist, welche Art von Féllen auf die
Beratenden zukommen. Dies weite die Zustdndigkeiten der Beratungspersonen auf jede Angelegen-

heit aus:
»Im Umkehrschluss bedeutet das, dass wir fir alles irgendwie auch zustandig sind und auf alles
irgendwie auch mehr oder minder vorbereitet sein missen.” (FG-Ma3:106)

So bedarf diese Komplexitat und Flexibilitat individuell angepasste Rahmenbedingungen und Bera-
tungssettings. Die Beriicksichtigung der Diversitat und Aneignung spezifischer Kenntnisse zu verschie-
denen Personengruppen in der Sexarbeit / Prostitution, kann in der Beratung Informationen vermit-
teln, die sich sowohl positiv als auch negativ auf die Gesundheit der Klient*innen auswirken kann. So
beschreibt eine trans*Person, eine Beratungsstelle habe sich nicht mit der Thematik Trans* und Sexar-
beit / Prostitution ausgekannt. Entsprechend habe die ratsuchende Person ihre Rechte als trans*Per-
son z. B. hinsichtlich der Ansprache mit korrekten Pronomen selbst einbringen miissen. Trotzdem sei
dies nicht beriicksichtigt worden, was der betreffenden Person peinlich gewesen sei, u. a., weil in ihr
der Eindruck entstand, die einzige zu sein, der so etwas passiert.

»[...] meine alte Betreuung, also Beratungsstelle, die hat / die wussten gar nicht ber Trans, absolut

nichts, nichts. Also, ich war jetzt der erste Fall. Also, er hat mich weiter gesehen als Junge. Sagte mir er,
obwohl habe ich ihr, der Person, sie gesagt 30 Mal, ne?“ (FG-Nu2:30)

69



4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostituierten —
eine empirische Erhebung

Trans*Sexarbeitende, die einen hohen Anteil in der Sexarbeit / Prostitution ausmachen, wiirden von
FBS haufig nicht mitgedacht. Die Mitarbeitenden erkennen jedoch den Bedarf an Beratung fiir die Kli-
ent*innen, die trans*ident sind. Ein*e Mitarbeiter*in macht v. a. deutlich, dass Sozialarbeitende zu-
meist nicht auf die Bedarfe von trans*Menschen vorbereitet sind und Fortbildungsangebote fir sich

selbst sowie Peer-Personen, die trans*ident sind, in den Einrichtungen bendtigen (Vgl. FG-Ma1l:71).

Zwar sei es in Ordnung, sich auf eine Genderidentitat zu konzentrieren, wie z. B. auf die Bedarfe von
cis-Frauen oder cis-Mannern. Der Ausschluss von Personen, die sich nicht mit diesen Kategorien iden-
tifizieren und in der Sexarbeit / Prostitution tatig sind, misse jedoch vermieden werden, da auch sie

von den Angeboten profitieren kénnen (vgl. FG-Ma1:71)

Um dieser Vielschichtigkeit und Komplexitat in der Beratung gerecht werden zu knnen, ist es notwen-
dig, theoretisches Wissen und praktische Kenntnisse zu erlangen, die sich v. a. auf die Intersektionen
mit der Tatigkeit selbst und dem damit einhergehenden Stigma ergeben. Indes besteht der Wunsch

nach geteilten Lebenswelten und einem multiprofessionellen Team (vgl. Kap. 4.2.4.1 Personal / Team).

Themen in der Beratung

e Gesundheitsversicherung: aus Sicht der FBS ist das Thema Gesundheitsversicherung wesentlich fir
die Beratungspraxis, insbesondere weil es hier auf europaischer Ebene unterschiedliche Regelun-
gen gibt, die Klient*innen gut erklart werden missen (vgl. FG-Ma2:88f.). Da von Seiten des Ord-
nungsamtes im Rahmen der Anmeldeberatung eine Krankenversicherung als notwendig gesehen
werde, aber keine Sanktion erfolge, wenn keine abgeschlossen werde, stellt ein*e Mitarbeiter*in
sich die Frage, was dies flr den Beratungsprozess bedeute:

»lch nehme zum Beispiel teil, ab und zu, im Ordnungsamt, [...] Also, es ist so, die Dame beim Ordnungs-
amt erzahlt alles [...] dann kommt es zu der Versicherung, Krankenversicherung, sagt: "Du musst bis in
einem Jahr diese Versicherung abschliefen." [...] Also, zwei Jahre spater hat sie immer noch keine Ver-
sicherung, ja? Und dann sagt: "Ja, das kann ich ihr nur sagen, aber priifen oder irgendwie was unterneh-
men, kann ich nicht." [...] finde ich, auch schwierig fiir mich, wenn ich dann gefragt werde: "[...] brauche
ich jetzt Versicherung? Brauche ich nicht? Weil, ich merke, ich komme immer wieder durch ohne." [...]
Da brauchte ich auch eine klarere Linie, ne? Was / Weil ich will korrekt beraten und ich will korrekt sagen
kénnen: "Ja, sicher, du brauchst" [...] Aber es gibt keine Konsequenz.” (FG-Ma2:90)

e Einstiegsberatung”in FBS: Zudem sprechen die Nutzenden liber das Thema der sog. Einstiegsbe-
ratung: Eine Person vergleicht die Erfahrung in zwei FBS und kommt zu dem Schluss, sich zwar
unterstitzt gefuhlt zu haben, die Informationen seien aber nur bei einer FBS fiir sie auch greifbar
gewesen; positiv hebt sie hervor, dass in einer FBS die Informationen fiir sie deutlich konkreter
und verstandlicher vermittelt wurden (vgl. FG-Nu1:4f.). Eine gute Beratung sei gerade zu Beginn
essenziell, auch weil es vielfach keine anderen Personen gidbe, mit denen ein Austausch zum
Thema stattfindet (vgl. FG-Nu1:19f.). In der Einstiegsberatung solle daher iber Moglichkeiten und
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Risiken aufgeklart werden (vgl. FG-Nul:8). Eine weitere Person in der Sexarbeit / Prostitution
knlipft daran an und schlagt vor die Einstiegsberatung idealerweise durch bezahlte Peer-Krafte
stattfinden zu lassen (vgl. FG-Nu2:43).

Prostituiertenschutzgesetz: Kritisiert wurde zudem, dass Beratung nicht ausreichend Uber das
ProstSchG und die Rechte stattfinde. Hier seien Erfahrungsberichte innerhalb der Beratung hilf-
reich gewesen (vgl. FG-Ma1:11).

Virtueller Raum: auch sei die Beratungskompetenz der FBS zu der Erbringung ,virtueller Dienst-
leistungen” ausbaufahig. Aus Sicht zweier Nutzender wird zum Beispiel darauf verwiesen, dass die
FBS unzureichend auf die Beratung zu virtuell erbrachten Dienstleistungen aufgestellt seien.

»[...] als ich mich [...] an die Beratung gewendet habe, habe ich festgestellt, dass eben ja die Beratung
auf die personliche Sexarbeit konzentriert ist. Und dass im Bereich der Internetdienstleistungen [...]
kaum bis keinerlei Informationen vorliegen.” (FG-Nu1:7)

Dies fuhrt der*die Klient*in weiter aus:

»[...] Online-Sexarbeit ist ja jetzt einfach ein viel groReres Thema. Und ich glaube, dass da schon der
Bedarf auch immer gréRer wird an Leuten, die die Beratung suchen und brauchen, genau. Und ich finde
es auf jeden Fall wichtig, wenn die Themen noch mehr in den Blick genommen werden.” (FG-Nu1:9)

Die FBS kommen zudem auf die digitale Beratungsarbeit zu sprechen und teilen mit, dass es hier
eines Ausbaus bedarf (vgl. FG-Ma1:61; FG-Ma3:117, 121)

Praxisnahe Beratungen: Zudem wird in einer Fokusgruppe von Nutzenden der Begriff der “heiligen
Mappe” diskutiert. Inspiriert von einer Beratungsstelle im Ausland sollten fiir die Nutzenden zu-
sammengefasste Informationen zu Arbeitsorten sowie zu Wohnmoglichkeiten vorgehalten wer-

den (vgl. FG-Nu2:31, 42f.).

Ferner sind Tipps fiir sicheres Arbeiten relevant (vgl. FG-Nu1:9). Der*die gleiche Nutzer*in liber-
legt, zu welchen Themen eine FBS alles beraten kdnnen miisse:

,»,Gibt es jetzt [...] steuerrechtliche, rechtliche Beratung? Gibt es so medizinische Beratung? Oder einfach
auch wirklich, wie mache ich jetzt Sexarbeit? Wie gewinne ich Kunden? Wie stelle ich mich dar? Wie
mache ich ein Date, ne? Welche Tricks gibt es bei der Sexarbeit? Worauf muss ich achten? Gerade, wie
schitze ich mich vor Gewalt?” (FG-Nul:6)

und kommt dabei auch zu dem Schluss, dass an vielen Stellen die Erfahrung von anderen Sexarbei-

tenden / Prostituierten hilfreicher sei:

»,Das heiRt, die Beratungsstellen ersetzen im Grunde nicht, dass man auch auf die Erfahrung von erfah-
renen Sexarbeitern, oder Sexarbeiterinnen natdrlich auch, zuriickgreift, ne?” (ebd.).

Kenntnisse iber Zwang und Gewalt, Kriseninterventionen: Ein*e weitere Nutzer*in zeigt zudem
auf, dass Kenntnisse tber die Auswirkungen von Zwang und Gewalt sowie die Fahigkeit zur Krisen-

intervention essenziell seien (vgl. FG-Nu2:26f.):

»[...] letzte Woche eine Krise. Ich habe gefragt: "Hat jemand spontan Zeit, mit mir telefonieren?" "Ja,
sofort, gib mir eine Stunde." Ne, die sind immer flexibel. Ich kenne auch andere Beratungsstellen.” (FG-
Nu2:27)
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e Steuer- und Rechtsberatung: Ein mehrfach von den Nutzenden benannter Bedarf ist die Unterstiit-
zung bei der Erstellung der Steuererklarung. Hierbei diirfen die FBS nach aktueller Gesetzeslage
nicht unterstiitzen. Doch mit einem realitatsnahen Blick der Betreffenden, problematisieren sie
Berihrungsangste von Steuerberatenden und schlechte Leistungen dieser (vgl. FG-Nu1l:3; FG-
Nu2:38). Aus den FBS wird diese Sicht erganzt und erlautert, dass es nur schwer moglich sei, Steu-
erberatende fir ihre Zielgruppe zu finden (vgl. FG-Ma1:70). Daher wiére es zielflihrend hier mehr
Mittel fiir das Hinzuziehen externer Expert*innen (vgl. FG-Ma2:91) vorzuhalten. Die Nutzenden
berichten in diesem Zusammenhang, dass Steuerberatungsworkshops von einem Berufsverband
angeboten werden (vgl. FG-Nul:4). Ebenso werden in den Fokusgruppen bei den Nutzenden Be-

darfe nach rechtlicher Beratung formuliert (vgl. FG-Nu1:15).

Weitere Angebote

Weitere Angebote, etwa im Bereich der Professionalisierung, werden benannt: So lobt ein*e Nutzer*in
das Angebot fir ein Fotoshooting (vgl. FG-Nu1:6); ein*e Mitarbeiter*in erwahnt einen Kurs, welcher
durch einen Schauspieler angeboten wurde, um den beruflichen Rollenwechsel gestalten zu kénnen

(vgl. FG-Ma2:96).

Ein*e Nutzende*r benennt auch Freizeitangebote als eine Mdoglichkeit flir mehr Vernetzung und Aus-
tausch untereinander (vgl. FG-Nu1:17); zudem wird hervorgehoben, dass eine finanzielle Leistung bei
der Teilnahme an Freizeitangeboten eine Mdglichkeit fur Klient*innen darstellt sich zu erholen, da sich
viele Nutzende anderenfalls finanziell keinen Arbeitsausfall erlauben kénnen (vgl. FG-Nu2:43):

»[...] also jenseits davon, dass es einfach notig ist und Leute nicht immer die Zeit haben, nicht zu

arbeiten, aber auch so diese Motivation, um selber den Blick zu dndern, finde ich auch cool.” (FG-

Nu2:43)

Eines der wesentlichen Merkmale von Beratungsarbeit ist die Moglichkeit auf Wunsch anonym beraten
zu werden, wie auch, dass Beratung immer freiwillig sein muss. Beides gilt fiir digitale Raume zur Be-
ratung, wie auch die realen Raumlichkeiten der FBS. In diesem Zusammenhang fallt auch der Daten-
schutz (online / offline) stark ins Gewicht, wie ebenso der Ausbau der Online-Beratung und der Bera-

tung zu virtuell erbrachten Dienstleistungen.

Beratungsarbeit folgt dem Ansatz von Empowerment und lasst Klient*innen eigene Entscheidungen
flr sich selbst treffen. Zwingend notwendig ist eine akzeptanzorientierte, kostenlose Beratung, wie
auch eine gute Erreichbarkeit der FBS und Begleitungsméglichkeiten zu Amtern und anderen Einrich-
tungen. Themen wie Gesundheitsversicherungsschutz und Mittel flir externe Steuerberatung sind in

der Beratungspraxis zentral. Deutlich wird auch ein Bedarf an Notfall- und Krisenintervention, der v. a.
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nachts und an Wochenenden aufkommt. In der Zugadnglichkeit der Angebote geht es zum einen um
das Verwenden einer fiir die Nutzenden verstandlichen Sprache; idealerweise muttersprachlich und
leicht verstandlich. Hierzu gehdren auch nachvollziehbare Materialien und Methodenvielfalt in der Be-
ratung. Eine besondere Herausforderung stellt zum anderen der Zugang zu FBS dar, sofern die Nutzen-
den (noch) keine Identitat in der Sexarbeit / Prostitution haben. Hier sei der Beratungsbedarf oft im-
mens und es bestehe noch Entwicklungspotential fiir eine bessere Erreichbarkeit der Zielgruppe. Rah-
menbedingungen und Beratungssettings sind individuell anzupassen, um der Heterogenitat der Ziel-
gruppe gerecht zu werden. Ein stetiges Erweitern des eigenen theoretischen Wissens wie auch der
praktischen Kenntnisse durch Fort- und Weiterbildungen sind unumganglich. Ebenso bedarf es einer
stetigen Weiterentwicklung der Beratung durch laufend angepasste Konzepte. Zudem ist eine finanzi-
elle Aufwandsentschadigung flr einige Angebote zielfiUhrend, um Sexarbeitenden / Prostituierten

Uberhaupt die Teilnahme zu ermdglichen.

4.2.4.5 Kategorie: Peer-Arbeit

Das Thema Peer-Arbeit kommt bei beiden Gruppen vor, jedoch in sehr unterschiedlichen Gewichtun-
gen. Wahrend es von den Mitarbeitenden eher als Teil eines multiprofessionellen Teams erwahnt wird,
genielt der Einsatz von Peer-Kradften bei den meisten Nutzenden héchste Prioritat fiir eine qualitativ
wertvolle Beratung. Unabhangig von den personlichen Erfahrungen mit Beratungsstellen fiir Men-
schen in der Sexarbeit / Prostitution vermittelt Peer-Beratung in den Augen der Nutzenden Informati-
onen, welche Beratende ohne eigene Erfahrung nicht vermitteln kénnen. So sprechen sich Nutzende,
die mitunter schlechte Erfahrungen mit Beratungsstellen gemacht haben, starker fiir den Einsatz von
Peers aus, wahrend Personen, die vertrauensvolle und langfristige Beratungserfahrungen gemacht ha-
ben, eine Mischung aus beiden Feldern und v. a. eine Wahlmoglichkeit bevorzugen. Die Beratung durch
Peers gibt zudem die Sicherheit, in jedem Fall ein akzeptierendes Angebot zu erhalten. (Vgl. FG-

Nu2:33ff.)

In den Fokusgruppengesprachen fallt insbesondere auf, dass das Thema Peer-Arbeit von den Mitarbei-
tenden von FBS lediglich in den letzten 10 Minuten bei einer Fokusgruppenldange von 120 Minuten
angesprochen wird.

»Aber wir haben jetzt noch gar nicht die Sexarbeiterinnen mit einbezogen. Der Austausch mit den Peers
ist natlirlich auch grundlegend wichtig. Genau, das ist ein bisschen untergegangen [...] zur Qualitatssi-
cherung.” (FG-Ma1:68)

Gerade als trans*-Person sei spezifisches Wissen unabdingbar. Auch in den Fokusgruppen der Nutzen-
den wurde das Fehlen von Wissen Uber Trans*identitdten und Sexarbeit / Prostitution angesprochen.

Eine*e Nutzer*in duBert sich dazu wie folgt:
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»Also, ich glaube, flir mich ist es sehr schwierig, zu Leuten zu gehen, die selber diesen Job nie gemacht
haben. [...] wenn ich nicht weil3, ob die liberhaupt jetzt wissen, wie trans*Personen arbeiten [...]. Kann
ja sein, dass die sich auskennen mit dem Thema Trans*, aber wisst ihr, wie trans*-Sexworker arbeiten?
Nein. Also, das ist halt was ganz anderes. Oder Gber welche Plattformen geht man, wo arbeitet man.”
(FG-Nu2:29)

Wie im Folgenden deutlich wird, ist Peer-Beratung fiir Klient*innen ein sehr wichtiger Aspekt, der das

Beratungsangebot der FBS um das Wissen erfahrener Peers erweitert.

In den Fokusgruppen mit Klient*innen zeigt sich, dass Peer-Beratung und Angebote, die von Peers
durchgefiihrt werden, eine grolSe sowie lebensnahe Bedeutung zukommt.

,und dann war es tatsachlich so, dass ich mit der Person, die dort gearbeitet hat, so ein richtig langes
Gesprach gefiihrt habe, was eher wie so eine Beratung war. Also, und es war halt Peer-to-Peer, weil es
auch eine sexarbeitende Person war und so. Und es war fiir mich superemotional. Ich habe so voll viel
geweint und war irgendwie so dankbar und gliicklich, dass ich dort so einfach hin / also einfach da sein
konnte.” (FG-Nu2:29)

Weiter wird ausgefiihrt, dass in anderen Problemsituationen Kolleg*innen aus der Sexarbeit / Prosti-

tution zurate gezogen werden (vgl. FG-Nu2:29):

»Wenn einfach noch mehr, lebensndaher beraten werden konnte. Das hei}t, die Beratungsstellen
ersetzen im Grunde nicht, dass man auch auf die Erfahrung von erfahrenen Sexarbeitern, oder
Sexarbeiterinnen natlrlich auch, zuriickgreift, ne?“ (FG-Nul:6)

Dariiber hinaus solle im Sinne von Communitybuilding auch ein Raum (vgl. auch Kap 4.2.4.2 Rdumlich-

keiten) geschaffen werden, den Klient*innen individuell gestalten kénnen:

»[...] vielleicht auch einfach mit dem Gefiihl, irgendwo abhangen zu kénnen und unter Leuten zu sein,
die wissen, was der Job beinhaltet und so.” (FG-Nu2:38)

Rdume, die nicht von vornherein in ihrem Zweck und Ausgestaltung definiert sind, bieten die Moglich-
keit auch Personen einzuschliefen und zum Mitmachen zu motivieren, die haufig aus partizipativen
Prozessen herausfallen. Ein*e Nutzende*r stellt fest, dass die FBS dies oft nur wenigen Sexarbeitenden

/ Prostituierten zutrauen:

»[...] dass es halt ja auch immer auf eine Art sehr privilegierte Menschen sind, die so was anbieten kdn-
nen. Und es wird, glaube ich, nicht genligend unternommen, um halt auch anderen Leuten solch eine
Moglichkeit zu schaffen, dort einen Raum zu haben, den sie so fillen [...].“(FG-Nu2:38)

Eine Peer-Ebene, auch unabhangig von der Sexarbeit / Prostitution wird in den Fokusgruppengespra-
chen der Mitarbeitenden als wichtig erachtet. So ist es von Vorteil, wenn Beratende den kulturellen
Hintergrund kennen und die gleiche Sprache sprechen oder aus demselben Land kommen. (Vgl. FG-

Mal:68)

Peer-Arbeit erleichtere die Soziale Arbeit und solle daher eine monetare Honorierung der Arbeitsleis-

tungen erfahren, z. B. im Rahmen von Einstiegsberatungen (vgl. FG-Nu2:43).

Gleichzeitig wird in den Fokusgruppen der Nutzenden deutlich, dass Beratungsarbeit, die von Men-
schen ohne eigene Erfahrungen in der Sexarbeit / Prostitution ausgelibt wird, bei sehr komplexen Fal-

len auch von Vorteil sein kann, da in diesem Fall nicht die Gefahr bestiinde jemanden mit dem eigenen
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Erlebten zu triggern / psychisch zu destabilisieren. Jedoch seien unterschiedliche Ansprechpersonen in
einem Team, wie Menschen mit und ohne eigene Sexarbeits- / Prostitutionserfahrung winschenswert

(vgl. FG-Nu2:33).

Zusammenfassend wird ein multiprofessionelles Team aus Peers und fortgebildeten Sozialarbeitenden
praferiert. Partizipation wird von Mitarbeitenden und von Nutzenden als eine Bereicherung gesehen.
Lebensnahe Beratung, spezialisierte Informationen, z. B. zu trans*Sexarbeit / Prostitution und die Fi-

nanzierung von Freizeit- und Erholungsmoglichkeiten erhdhen die Qualitat der FBS.

4.2.4.6 Kategorie: Offentlichkeitsarbeit

Innerhalb der Fokusgruppengespriche wird sichtbar, dass der Bereich der Offentlichkeitsarbeit ein in-

tegraler Bestandteil der Arbeit innerhalb von FBS fiir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution ist.

Wenn FBS sich zur Situation von Sexarbeitenden dulRern, tragen sie nach Auffassung eines*r Nutzen-
den auch eine grolRe Verantwortung, wie damit der Diskurs zum Thema Sexarbeit / Prostitution beein-
flusst werde, insbesondere weil die Mitarbeitenden vielfach keine eigenen Erfahrungen im Bereich
Sexarbeit / Prostitution haben:

»[...] irgendwie, habe ich manchmal Bedenken, ob Leute sich dartber im Klaren sind, was sie halt mit
ihrem Wissen, mit ihrem Sprechen tGiber meine Arbeit, liber mein Leben und so eigentlich vielleicht auch
anrichten. Und ja, meine Erfahrung ist halt auch, dass es viele Leute nicht so richtig auf dem Schirm
haben, weil sie den Job selber nicht gemacht haben.” (FG-Nu2:29)

In Ergdnzung dazu wird den FBS durch die Nutzenden nahegelegt, die politische Situation im Blick zu
behalten und sich gewahr zu sein, dass auch ihnen eine politische Verantwortung in dem umkampften
Feld zuteilwird (vgl. FG-Nu2:40). In Zusammenhang mit dem Thema Offentlichkeitsarbeit wird durch
zwei Mitarbeitende verdeutlicht, dass Soziale Arbeit stets auch politische Arbeit sei: Nach innen in dem
Sinne, einen akzeptierenden Rahmen zu bieten und nach aulRen, politisch fiir die Rechte der Nutzenden
einzustehen (vgl. FG-Ma2:87; FG-Ma3:110). Die Notwendigkeit, politisch ins AuBen zu gehen, wird
ebenfalls aus Sicht der Nutzenden formuliert (vgl. FG-Nu2:37, 40, 44). FBS beschreiben in diesem Zu-
sammenhang, dass sie sich einem politischen Druck ausgesetzt sehen (vgl. FG-Ma1:61; FG-Ma3:110)
und erwarten in diesem Kontext den Schutz durch ihren Arbeitgebenden (vgl. FG-Ma1:59ff.):

“Gerade in diesem hoch moralisierten Feld muss es einfach / muss man sich darauf verlassen kénnen,
dass die / dass der Arbeitgeber einen auch schiitzen kann, ja, auch vor Ubergriffen. Und damit meine
ich gar nicht aus Sicht der Adressierten oder irgendwelcher Profiteure [...] Sondern [...] Leuten, die sich
zusammentun und [...] erzdhlen, wie es / wie man es besser machen kénnte.” (FG-MA1:60)

Ferner wird beschrieben, dass ein proaktives Vorgehen in Kooperation mit Nutzenden (vgl. FG-Ma2:93)
zielfiihrend sei. Uberdies wird ein groRer Dach- und Fachverband analog zu anderen Handlungsfeldern
der Sozialen Arbeit eingefordert, welcher den FBS den Riicken frei halt und Standards festlegt (vgl. FG-

Ma3:118).
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Ferner kommt an vielen Stellen in den Fokusgruppen das Thema der Sensibilisierung von Dritten zur
Sprache. So schlagen die Nutzenden Sensibilisierungsworkshops fiir Mitarbeitende von Amtern und
Behorden vor (vgl. FG-Nul:11), wie auch fiir andere Beratungsstellen, um tberall ein akzeptierendes
Angebot vorfinden zu kdénnen (vgl. FG-Nu2:42). Eine FBS schildert hier beispielhaft die Arbeit von
Scheinfreier*innen, die von Ordnungsdmtern zur Uberwachung der Kondompflicht eingesetzt werden
und versteht diese Praxis als menschenunwirdig. Aufgabe der Beratungsstellen sei es, Behérden zu
sensibilisieren und auf mogliche Grenziiberschreitungen aufmerksam zu machen (vgl. FG-Ma2:91f,;
FG-Ma3:107f.). Die Notwendigkeit der Sensibilisierung von Behérden wird gerade im Bereich der Ord-
nungsbehorden gesehen (vgl. FG-Ma2:92), aber auch gegeniiber externen Fachkraften der Sozialen
Arbeit (vgl. FG-Ma2:95), Steuerberatenden (vgl. ebd.) und Mediziner*innen (vgl. FG-Nu2:39; FG-
Ma3:113). Den Sensibilisierungsworkshops wird nicht nur zugesprochen, entstigmatisierend zu wirken,
sie werden auch als Teil des Arbeitsauftrages von FBS definiert (vgl. FG-Ma3:112ff.). Denn Arbeitsbe-
reiche, in denen es um das Thema Sexualitdt gehe, seien immer besonders von Stigmatisierung betrof-

fen (vgl. FG-Ma3:111).

Der Abbau von Stigmatisierung konnte zudem langfristig den Effekt mit sich bringen, dass gesonderte
FBS fiir Sexarbeitende / Prostituierte nicht mehr notwendig seien (vgl. FG-Ma1:59):

»uUnd Sexarbeitende zu allen Beratungsstellen gehen kdnnen, die im restlichen Netz schon da sind. Und
sie nicht in extra Beratungsstelle missen, weil sie nicht mehr stigmatisiert sind.” (FG-MA1:59)

Neben dem entstigmatisierenden Charakter von Offentlichkeitsarbeit wird weiter erliutert, dass sie
wichtig ist, um die Angebote von FBS bewerben zu kénnen (vgl. FG-Ma1:60). Auf die Nachfrage, wo
auf die Angebote aufmerksam gemacht werden soll, benennt ein*e Sexarbeiter*in Social Media (vgl.
FG-Nu1:18). Ebenso bewertet es ein*e Nutzende*r als positiv, dass eine FBS ein Profil auf einem Erotik-

Portal vorhalte, um so anonym in Kontakt treten zu kénnen (vgl. FG-Nu1:6).

Das Thema Offentlichkeitsarbeit wird auf unterschiedlichen Ebenen besprochen: neben der Bewer-
bung der eigenen Angebote geht es auch um politische Arbeit, um fiir die Rechte der eigenen Ziel-
gruppe einzustehen. Diese Arbeit kann sich als sehr herausfordernd darstellen, weswegen die FBS auf
den Riickhalt durch Trager*in und Dachverbande angewiesen sind. Politische Arbeit beinhalte zudem
immer eine groRe Verantwortung fiir die eigene Kommunikation. Gleichzeitig wird Offentlichkeitsar-
beit als eine zentrale Méglichkeit betrachtet, Dritte fur die Belange von Sexarbeitenden / Prostituierten

zu sensibilisieren und so auch Entstigmatisierungsarbeit zu leisten.
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4.2.4.7 Kategorie: Netzwerkarbeit

In der Vernetzung der FBS mit anderen Diensten (z. B. anderen Beratungsangeboten, medizinischer
Versorgung etc.) (vgl. FG-Nu2:27, 42; FG-Ma1l:60, 70; FG-Ma3:108, 117) wird generell ein groRer Ge-
winn gesehen, um sicherzustellen, dass die Klient*innen auch bei anderen Diensten ein gutes Angebot
vorfinden:

»[...] dieser kurze Anruf zum Beispiel zur Migrationsberatung bei uns, weil man einfach mittlerweile ein
so gutes Verhaltnis hat. [...] Es ist Gold wert, zu sagen: ,Hey, ich bin es wieder. Wir brauchen hier gerade
ganz schnell deine Hilfe.”” (FG-Ma1:70f.)

Negative Erfahrungen der Klient*innen bei anderen Diensten, die empfohlen wurden, kénnten dazu
beitragen, dass das Vertrauen in das eigene Angebot wegbreche (vgl. FG-Ma2:95). Nutzende wiinschen
sich, dass die FBS auch nach einer Vermittlung ihre Klient*innen befrage, wie ihre dortige Erfahrung
war (vgl. FG-Nul:4; FG-Nu2:38), auch verbunden mit der Absicht, externe Angebote einem Qualitats-

check zu unterziehen (vgl. FG-Nu2:38).

Netzwerkarbeit bedeute nach Auskunft der FBS auch, voneinander zu lernen (vgl. FG-Ma2:85; FG-
Ma3:108, 118). Die Nutzenden berichten in diesem Zusammenhang von guten Erfahrungen in den Nie-
derlanden, wo sie sich in FBS wohler gefiihlt hatten (vgl. FG-Nu2: 29, 32):

,Tatsdchlich auch wirklich aufgrund dessen, dass einfach die Menschen da so viel offener und mensch-
licher sind. Und ja, die hatten auch nicht auf alles eine Antwort, aber da hat man dann wenigstens ein
Ich-erkundige-mich-Mal. Oder oh, das ist das erste Mal, dass ich das hore, ohne Wertung oder so. Und
das ist einfach was, was tatsachlich in Deutschland doch ein bisschen problematischer ist zu finden.”
(FG-Nu2:32)

Daher kdnnte gepriift werden, inwieweit sich niederlandische Ansatze in der Beratungsarbeit von den

deutschen unterscheiden und welche Strukturen moglicherweise transferiert werden kénnten.

Insgesamt zeigt sich, dass der Austausch zwischen Netzwerkpartner*innen ein elementarer Bestand-

teil qualitativer Arbeit ist und Barrieren ebnet.

4.2.4.8 Kategorie: Haltung

Haltung kann als grundlegende Einstellung verstanden werden, die sowohl das Handeln als auch das
Denken pragt (vgl. Schwer / Solzbacher 2014:7). Sie beeinflusst entscheidend, wie Angebote gestaltet
werden. Im Datenmaterial sind zahlreiche Aussagen zu finden, die sowohl die Perspektiven der Mitar-
beitenden als auch die Erwartungen der Nutzenden an die Haltung der Mitarbeitenden widerspiegeln.
Zur besseren Ubersicht werden die Aussagen geclustert nach drei Dimensionen (Beratungsverstandnis,

Beziehungsgestaltung und Ethisch-politische Dimension) dargestellt.
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Beratungsverstandnis

Die Haltung werde auch an den Angeboten der Fachberatungsstellen sichtbar: So solle der*die Kli-
ent*in den Arbeitsauftrag definieren (vgl. FG-Ma1:58; FG-Ma2:81; FG-Ma3:112) und als Expert*in
wahrgenommen werden:

»Also ich finde auch noch mal so eine Haltung so zu sehen, [...] der Person so zu begegnen, das auch
ernst zu nehmen, was sie mir erzahlt [...] Also meine personliche Bewertung [...] ist einfach nicht pro-
fessionell. Und da quasi in diese Distanz zu gehen und eben auch zu gucken: "Okay, was ist der Auftrag,
mit dem jetzt diese Person hier hinkommt?" Und die quasi in diesem Rahmen dann auch zu arbeiten
[...] ergebnisoffen akzeptiert und vor allem die Person als Expertinnen wahrnehmen.” (vgl. FG-Ma3:104).

Zudem konne eine Exploration der Nutzenden besonders gut gelingen, indem sich Beratende zurlick-
nehmen und

»l...] eine neugierige, fragende Haltung zu behalten, anstatt eine antwortende Haltung.” (FG-Ma1:55)
Dabei geht es ihnen darum, die Klient*innen ressourcenorientiert zu beraten und so zu befdhigen,
sodass sie bestenfalls nicht mehr auf die Beratungsarbeit angewiesen sind (vgl. Kap. Empowerment,
Partizipation und Autonomie, Kap. 3.1.4 und Angebotsspektrum, Kap. 4.2.4.4):

»[...] das letzte (lacht) Ziel, dass es irgendwann keine Beratung mehr bedarf. Dass wir so viele Skills ver-
mitteln, so viel Empowerment, dass die Klientinnen diese Beratung nicht mehr benétigen, dass unsere
Beratungsstellen tberflissig werden.” (FG-Ma1:58f.)

Zu einem auftragsbasierten Arbeiten gehort aus Sicht der Fachberatungsstellen ebenso, wertfrei auf
die Zielgruppe zuzugehen und es zu akzeptieren, wenn die Losungsansatze der Ratsuchenden nicht mit
den eigenen Ubereinstimmen:

»Also sprich, die Moglichkeit, im Beratungsprozess einfach die unterschiedlichen Wege aufzuzeigen und
das auch als beratende Person manchmal auch aushalten zu kénnen, wenn eine Option gewahlt wird,
die man personlich vielleicht als die schlechteste der Optionen sieht.” (FG-Ma2:81f.).

So sei fiir einen Beratungsprozess wesentlich, diesen ergebnisoffen zu gestalten (vgl. FG-Ma2: 81; FG-
Ma3:102ff.). Dieser Ergebnisoffenheit wird von einer*m Nutzer*in entgegengestellt, dass die Soziale
Arbeit eine stark bevormundende Tradition habe und Akzeptanz mitunter auch gespielt sein kénne

(vgl. FG-Nu2:33)

Aus Sicht einer*s Nutzenden ist fiir eine unvoreingenommene Beratung zentral:

»Es ist tatsachlich wirklich ganz schwierig, eine Beratung zu finden, die unvoreingenommen ist [...] Und
ja, jetzt, so 14 Jahre spater, wiirde ich sagen, man muss wirklich so lange suchen, bis man sich richtig
wohlfuhlt [...] Aber in der Not nimmt man einfach jeden Strohhalm [...] und gerat da oft auch in noch
schlimmere Krisen rein [...]“ (FG-Nu2:30).

Ebenso sei es notwendig, dass die Mitarbeitenden eine flexible Haltung mitbringen, welche eine kurz-
fristige Termingestaltung in Krisensituationen ermogliche (vgl. FG-Nu2:27). Flexibilitat sei aber auch
gefragt, wenn es darum geht, die eigene Arbeit stetig weiterzuentwickeln und sich fortzubilden (vgl.

FG-Ma3:109).
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Eine Fachberatungsstelle sieht sich auch als Hoffnungstrager*in und bezieht sich damit auf Situationen,
in denen sich Ratsuchende in sehr belastenden Situationen befinden und im Rahmen der Hilfestellung

Zuversicht auf eine Losung ihrer Probleme bekommen (vgl. FG-Ma2:84).

Beziehungsgestaltung

Ein*e Mitarbeiter*in bezieht sich auf die drei Grundhaltungen nach dem klient*innenzentrierten An-

satz Carl Rogers:

e Empathie (vgl. FG-Ma1:56) — diese Haltung teilen die Fachberatungsstellen (vgl. FG-Ma281, 86,
91). Auch die Nutzenden wiinschen sich einen empathischen Umgang seitens der Fachberatungs-
stellen (vgl. FG-Nu1:2f.; FG-Nu2:27), sehen hier aber noch Potential zur Verbesserung (vgl. FG-
Nul:10).

e Zu den Grundhaltungen gehért zudem die Kongruenz / Echtheit, welche innerhalb der Fokusgrup-
pengesprache als ein authentisches Verhalten von Sozialarbeitenden beschrieben wird und in der
Kommunikation mit der Zielgruppe unbedingt notwendig sei; hierzu gehére auch, nicht allen Au-
Rerungen der Ratsuchenden zuzustimmen, sondern auch Sachverhalte problematisieren zu diirfen
(vgl. FG-Ma1:56). In dem Fokusgruppengesprach entsteht daraufhin ein Austausch Uiber eine Be-
ratungssituation, in der eine Klientin eine politische Position vertritt, welche stark vom Werteka-
non der sie beratenden Fachkraft abweicht; diese Differenz wurde seitens der Fachkraft themati-
siert, dann das Gesprach aber wieder auf das eigentliche Beratungsanliegen gelenkt. Fiir die The-
matisierung von Differenzen sei umso mehr dann Raum, wenn eine tragfahige Beziehung bestiinde
(vgl. FG-Ma1l:57). Eine professionelle Beziehungsarbeit trage beide Anteile in sich: Ndhe und Dis-
tanz, was an weiteren Stellen benannt wird (vgl. FG-Ma1:57; FG-Ma2:86). Die Mitarbeitenden mis-
sen sich ihrer professionellen Rolle bewusst sein, nicht als Freund*in, sondern als Berater*in (vgl.
FG-Ma2:86). Diese professionelle Rolle kdnne auch dazu fiihren, dass Mitarbeitende infolge eige-
ner Triggerpunkte Klient*innen an Kolleg*innen verweisen (vgl. FG-Ma1:57). Gleichzeitig wird in
einem der Fokusgruppengesprdach mit den Nutzenden gedulRert, wie die intrinsische Motivation
von Mitarbeitenden zu helfen signifikant dazu beitragt, dass die Angebote der Einrichtung wertge-
schatzt werden (vgl. FG-Nu2:25). Eine offene und menschliche Angebotsgestaltung sei wichtiger,
als fur alles ad hoc eine Losung bereitzuhalten (vgl. FG-Nu2:32).

e Die dritte Grundhaltung ist schlieBlich die Wertschatzung gegenliber der ratsuchenden Person,

welche in den Fokusgruppengesprachen auch als unbedingte Eigenschaft fir eine gelingende Be-
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ratung benannt wird: So sei es notwendig, das Gegeniiber wertzuschatzen und nicht herabzu-
schauen und den Menschen mit seinen Zielen und Wiinschen in den Mittelpunkt zu stellen (vgl.

FG-Ma2:80f.).

In Kontext der Beziehungsgestaltung werden Begriffe wie Beziehungsarbeit und Vertrauen vorwiegend
von den Mitarbeitenden der FBS verwendet. Sie sehen diese als einen essenziellen Bestandteil ihres
professionellen Handelns an. Dabei besteht Einigkeit dartiber, dass sich Beziehungsarbeit und Bera-
tungsarbeit gegenseitig bedingen und ein tiefes Vertrauen einen groRen Einfluss auf die Qualitat der
Beratungsarbeit hat, wie folgende Aussage verdeutlicht:

»Ich merke auch, dass ich gute Beratungs- oder Beziehungsarbeit mache [...], wenn sie mir Geheimnisse
erzahlen [...] und das sind so Momente, wo ich merke, jetzt sind wir auf einer / auf einem Niveau ange-
kommen, wo ich offensichtlich gute Arbeit geleistet habe, dass du mir das hier heute anvertraust, ganz
unabhdngig auch von meinem Trager. Und ab da an, finde ich, fangt dann auch nochmal richtige Bera-
tungsarbeit an, auf einem ganz anderen Niveau.” (FG-Ma1l:51)

Weiter erldutert die Fachkraft:

»[...] dass man auch intime Dinge miteinander bespricht, [...] dass sich einfach anvertraut wird.” (FG-
Ma1l:56)

Beziehungsarbeit ist jedoch nicht nur maligeblich fiir die Beratungsarbeit, sondern schafft auch Ver-

trauen in das Angebot der FBS.

Die Beziehung zwischen Klient*in und beratender Person sollte zudem im Sinne eines gelingenden Be-
ratungsprozesses fir beide Protagonist*innen passen. Das schlieft wiederum ein, auch auf nicht ge-
lingende Beratungsbeziehungen fachlich einzugehen:

»lch finde genauso professionell, auch zu sagen: "Ich glaube, wir beide, das passt irgendwie nicht." (FG-
Ma1l:56)

Gute Beratung darf sich positionieren, zumindest wenn die Beziehung tragfahig ist. Eine tragfahige
Beziehung zwischen Beratenden und Ratsuchenden wird dabei als ein Qualitdtsmerkmal betrachtet.

»[...] auch mal zu sagen: "Hey, ich bin nicht deiner Meinung." [...] Also man muss nicht alles (lacht) gut-
heilen, was da kommt. Finde ich auch gut, sich zu positionieren und sagen: "Nein, ich habe eine andere
Meinung." Dann kann man auch dariiber reden [...] wenn die Beziehung [...] stimmt“. (FG-Ma1:57)

Ehrlichkeit in der Beratung sei zudem eine Grundvoraussetzung fiir gute Beratungsarbeit. Es dirfe
keine leeren Versprechungen geben; hier schildert eine Fachberatungsstelle, wie Ratsuchende nach

einem Ausstieg schlechtere Arbeitsbedingungen als zuvor vorfinden:

»Aber was man nicht machen kann als beratende Person, ist, denen zu sagen, du wirst es besser haben.
[...] Und, wie gesagt, es stehen Leute vor mir, die mir sagen: "[...] man hat mir gesagt, wenn ich da aus
diesem Bereich rausgehe, dann werde ich ein besseres Leben haben. Und das hatte ich nicht und ich
wurde da eingesperrt. [...] Ich war schwanger und habe mein Baby verloren, weil ich im Lager bei minus
/ keine Ahnung, oder null Grad arbeiten musste. Hochschwanger. Und da hat sich auch keiner um mich
gekiimmert." Und ich glaube, das setzt auch eine gute Beratungsarbeit voraus, dass man Menschen klar
und deutlich sagt: "Ich kann es dir nicht versprechen.” (FG-Ma2:93).

Seitens einer*m Nutzenden wird gelobt, wenn Fachberatungsstellen sich nach einer Uberleitung (z. B.

bei der Vermittlung an eine*n Steuerberater*in) erkundigen, ob alles geklappt hat (vgl. FG-Nu1:4).
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Als besonders wichtig wird bei den Nutzenden eine Beratung auf Augenhdhe genannt. Mitarbeitende
sollten die unterschiedlichen Problemlagen der Klient*innen weder vergleichen noch bewerten, son-
dern mussten allen offen und ohne Bevormundung begegnen. Erfahrungen wie Bedirftigkeit oder Pa-
ternalismus werden sehr negativ bewertet. (Vgl. FG-Nu2:26)

»lch hatte [...] das Gefiihl, dass in der Beratungsstelle [...] ganz andere Falle ankommen. Und dass das
irgendwie [...] ein Luxusproblem war, was ich hatte. Und da habe ich, [...] gespirt, [...] durch diesen
Beratungsprozess auch mich irgendwie kleiner zu machen, als ich mich fiihle. Also so dieses Ding von
beratungsbediirftig zu sein und auch so eine Art von einem Paternalismus zu erlegen.” (FG-Nu2:26)

Ethisch-politische Dimension

Ebenfalls bedeutsam ist der Ansatz der Lebensweltorientierung. Hierzu gehoére es auch, sich solidarisch
fir die Belange der Klient*innen einzusetzen (vgl. FG-Ma3:104). Erganzend hierzu sprechen auch die
Nutzenden davon, sich eine parteiliche Hilfe* zu wiinschen (vgl. FG-Nu1:7) und mit ihren Anliegen
ernst genommen zu werden sowie bei Diskriminierungserfahrungen Unterstiitzung zu erfahren (vgl.
FG-Nu2:27). Besonders fiir queere Personen in der Sexarbeit / Prostitution ist die Sozialanwaltschaft
und der Schutz von Seiten der Beratenden wichtig, um gesellschaftlicher Stigmatisierung und Diskrimi-
nierung standhalten zu kénnen (vgl. FG-Nu2:27, 30). Zudem sollten Fachberatungsstellen die Anliegen
der Klient*innen als gleichwertig betrachten und nicht zwischen ihnen gewichten — so, dass alle sich

ernst genommen fihlen (vgl. FG-Nu2:26f.).

Im Kontext eines stetiges Weiterlernens gehore es auch dazu, Machtstrukturen und Rassismen zu hin-

terfragen:

»[...] und das finde ich so wichtig, auch noch mal so aus einer Haltung heraus, von immer weiterlernen
und dazulernen wollen, [...] eigene Rassismen zu hinterfragen. [...] was bedeutet das, Machtstrukturen?
Was bedeutet [...] struktureller Rassismus [...]? Also [...] noch mal aus so einer Metaperspektive.” (FG-
Ma3:108).

Eine Fachberatungsstelle benennt zum Thema Haltung die unbedingt notwendige Rickendeckung
durch die*den Arbeitgeber*in, da es sich um ein von vielen Akteur*innen umkampftes Feld handele

(vgl. FG-Ma1:60).

Ein*e Mitarbeiter*in resimiert, dass es keiner speziellen Haltung bediirfe, um mit Sexarbeitenden /

Prostituierten zu sprechen, sondern dass es

»irgendwie so Grundhaltungen von sozialarbeiterischer Ausbildung und sozialarbeiterischer Arbeit
[sind], die auch in anderen Beratungsbereichen total Standard sind [...] Menschen irgendwie respektvoll
zu behandeln und an der Menschenwiirde orientiert zu beraten.” (FG-Ma3:104)

35 Siehe auch Kapitel 3.1.2 Prinzipien Sozialer Arbeit: Vom Doppel- zum Tripelmandat.
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Um den Ratsuchenden wertfrei begegnen zu kdnnen, brauche es einen stetigen Prozess der Selbstref-

lexion (vgl. FG-Ma1l:57; FG-Ma2:81, 86; FG-Ma3:113).

Hinsichtlich der Frage nach der Haltung des Personals von FBS werden von Mitarbeitenden vor allem
Werte eingebracht, welche generell innerhalb der Profession der Sozialen Arbeit als Standard definiert
sind. Ein besonderer Schwerpunkt wird dabei auf die ergebnisoffene Ausgestaltung von Beratungsge-
sprachen gelegt sowie auf Grundprinzipien wie Empathie, Authentizitat und Wertschatzung. Eine pro-
fessionelle Beziehungsgestaltung wird als essenzielles Handwerkszeug fir einen erfolgreichen Bera-
tungsprozess betrachtet und stellt damit einen Grundpfeiler fir das Vertrauen von Ratsuchenden dar.
Sie vermag ein tiefes Vertrauen in das Angebot der FBS zu schaffen. So erweist sich eine tragfahige
Beziehung als ein weiteres Qualitatsmerkmal fur gelingende Beratungsarbeit. Die Nutzenden legen zu-
dem weitere zwischenmenschliche Werte als eine Schablone fiir eine gute Beratung an, wie z. B. die

Arbeit auf Augenhéhe und eine Sozialanwaltschaft im Sinne einer solidarischen Interessensvertretung.

4.2.4.9 Kategorie: Klient*innenzufriedenheit

Die Kategorie Klient*innenzufriedenheit wird v. a. von den Beratenden angesprochen. Zufriedenheit
wird dabei als ein Gradmesser fiir gute Beratung gesehen. Die Mitarbeitenden erachten es daher als
wichtig, dass Klient*innen zufrieden aus der Beratung herausgehen, v. a. in langerfristigen Prozessen.
Dabei definieren sie unterschiedliche Marker, an denen sie erkennen, gute Beratung geleistet zu ha-
ben. Ein Indikator ist zum einen das positive Feedback von Klient*innen sowie wertschatzende Worte
oder Gesten (vgl. FG-Ma2:79). Manche Mitarbeitende befragen ihre Klient*innen lberdies nach ihrer
Zufriedenheit am Ende einer Beratung, um diese zu evaluieren:

»lch habe mir angewohnt, nach der Beratung quasi, [...] zu fragen, wie es denn war? [...] "Wie hast du
das heute hier wahrgenommen? Wiirdest du das empfehlen? Haben sich alle deine Fragen geklart oder
hast du jetzt viel mehr?" (FG-Ma1:49)

Ein weiterer Indikator fiir Zufriedenheit ist in diesem Zusammenhang die Weiterempfehlung, die als
Qualitatsmerkmal verstanden wird:

"Da kannst du hingehen, da kannst du dich beraten lassen und ich habe da gute Erfahrungen gemacht."
Und das ware fiir mich auch noch mal so ein Indikator fiir: "Okay, da ist irgendwas gut gelaufen." (FG-
Ma1l:49)

Von den Nutzenden werden Beratungen oder Beratungsstellen weiterempfohlen, wenn diese als un-
terstlitzend und v. a. als nicht-stigmatisierend empfunden werden. Das Wohlbefinden der Klient*innen

wird dabei von beiden Gruppen als ausschlaggebend eingestuft. (Vgl. FG-Ma1:50)

Ein*e Nutzer*in beschreibt, seit Gber 10 Jahren, auch nach dem Ausstieg, sehr intensiv begleitet wor-
den zu sein; zeitweise von zwei Beratungsmitarbeitenden. Der Kontakt zur Beratungsstelle bestehe bis
heute und sei sehr zufriedenstellend:
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»[...] dieser menschliche Weiterbegleitung in eigentlich allen Lebenslagen, die so dazukommen. Und bin
supergut zufrieden.” (FG-Nu2:26)

Indes beschreiben Klient*innen, dass Interesse und Erkundigungen nach ihrem Wohlergehen von Sei-
ten der Beratungsperson im Anschluss an einen Beratungsprozess als eine sehr positive Erfahrung. Hier
wird deutlich, dass eine Beratungsbeziehung entsteht, die sich positiv auf die Person selbst, wie auch
auf das Vertrauensverhéltnis in die Beratungsstelle und Beratungen allgemein auswirkt.

»Letzte Woche hatte ich so eine Frau, die alter ist, [...] sie kam so holprig, weil sie so Schmerzen in der
Hifte hatte und im Knie und was weil’ ich. Und dann ging sie nach einer Stunde raus und hat gemeint,
ha, irgendwie kann sie gerade besser laufen. Und vielleicht in ihr Kopf ist dadurch jetzt gerade besser.
Und das fand ich dann irgendwie coole / also dachte ich, okay, dann hat die Beratung ja auch wirklich
da in einem anderen / auf einer anderen Ebene unterstiitzt.” (FG-Ma1:50)

Im digitalen Raum wird die Klient*innenzufriedenheit daran gemessen, ob eine Beratung, die im virtu-
ellen Raum stattgefunden hat, in ein reales Setting vor Ort iberflihrt werden kann. In Anbetracht der
Auswirkungen von Stigma, zeugt dies von grofSem Vertrauen und auch einer hohen Zufriedenheit mit
der Beratung (Vgl. FG-Ma2:78). Zu guter Letzt wird ein abgeschlossener Arbeitsauftrag von den Sozial-

arbeitenden generell als Erfolg betrachtet.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass positives Feedback, Weiterempfehlungen, ein abge-
schlossener Arbeitsauftrag und eine vertrauensvolle Beziehung Qualitatsmerkmale fiir gelungene Be-

ratungsarbeit und Kund*innenzufriedenheit darstellen.

4.2.5 Implikationen fUr die quantitative Befragung

Insgesamt liefert die Datenerhebung der qualitativ angelegten Fokusgruppengesprache wertvolle Er-
gebnisse fur die Entwicklung von Qualitatsstandards und Empfehlungen fiir Fachberatungsstellen im
Feld der Sexarbeit / Prostitution. Dartiber hinaus kénnen auf Grundlage der ausgewerteten transkri-
bierten Daten und einer Reihe von Auffalligkeiten Indikatoren entwickelt werden, die als Basis fiir die

Erstellung des quantitativen Fragebogens dienen.

Somit gilt es, unter Berlicksichtigung der Praktikabilitat (also Umfang) des Fragebogens jene Aussagen
in den Fokusgruppengesprachen zu identifizieren, die einer Vertiefung oder Uberpriifung bediirfen (In-
dikatorenbildung). Die Indikatoren werden zur Hypothesenbildung herangezogen, aus denen sodann

die Items fiir den Fragebogen abgeleitet und die Antwortoptionen formuliert werden.

Einige Kategorien beinhalten zentrale Aussagen: sie werden zu Rubriken innerhalb des Fragebogens (s.
braune Schrift im nachfolgenden Diagramm). Dabei kommt es vor, dass es Verschrankungen innerhalb
von Rubriken gibt (Beispiel fiir eine Verschrankung zwischen den Rubriken Finanzen und Réumen: Bei

der Erfassung von Finanzierungsbedarfen missen notwendigerweise auch Kosten fiir Birordaume mit
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abgefragt werden). Gleichzeitig fallt auf, dass einzelne Kategorien keine weitere Vertiefung oder Uber-
prifung bendtigen, da sie keine zentrale Aussage beinhalten oder bereits hinreichend geklart sind,
sodass keine weiterfiihrenden Fragen entstehen (z. B. Netzwerkarbeit). Darliber hinaus werden zusatz-
liche Rubriken angelegt, um Indikatoren aus weniger bedeutsamen Kategorien zu biindeln bzw. eine
flissige und handhabbare Fragebogenchoreografie zu ermoglichen (Blirokratie, Positionierungen).
Ebenfalls sollen am Ende des Fragebogens Soziodaten erhoben werden, um die teilnehmenden FBS
besser einschatzen und Korrelationen vornehmen zu kénnen. Innerhalb dieser Soziodaten ist es ferner
moglich, bestimmte Indikatoren messbar zu machen, beispielsweise die Haufigkeit aufsuchender Sozi-
alarbeit aus der Kategorie Angebotsspektrum. Darliber hinaus werden vereinzelt auch Aspekte abge-
fragt, die nicht direkt den Erkenntnissen aus den Fokusgruppengesprachen zu entnehmen sind, jedoch
im Laufe des Forschungsprozesses insb. mit Blick auf den Theorieteil hinsichtlich der Frage nach Qua-

litdt von Bedeutung scheinen.
Finale Implikationen fiir die anschlieende Forschungsphase sind daher folgende:

e Da die FBS an vielen Stellen beklagen, dass ihre Finanzierung nicht auskémmlich ist, soll in der
guantitativen Forschungsphase mit Blick auf eine Ausdifferenzierung danach gefragt werden, wel-
che Bedarfe FBS grundsatzlich haben, ob die eigene FBS ausreichend finanziert ist und bei Vernei-
nung der letzten Frage, flir welche Aufgabenbereiche das Geld fehlt. Auch kritisieren die FBS ihren
oftmals hohen biirokratischen Aufwand. Diesem Aspekt soll in der zweiten Forschungsphase eben-
falls nachgegangen werden.

e Viele FBS fiihren in den Fokusgruppengesprachen aus, dass ihre Rdumlichkeiten nicht bedarfsge-
recht sind. Zudem benennen die Nutzenden andere Eigenschaften, die Raumlichkeiten erfillen
missen. Daher soll im Fragebogen eine Hierarchisierung von Qualitatskriterien eines Raumes ver-
folgt werden.

e Im Rahmen der Fokusgruppengesprache wird die unzureichende, personelle Ausstattung von FBS
benannt. Mit Blick auf die Erstellung von Qualitatsstandards soll daher die personelle Mindest-
grolRe quantitativ abgefragt sowie eine Idee aus FG-Ma3 aufgenommen werden: Die Kopplung von
Vollzeitaquivalenten an die geschitzte Anzahl von Sexarbeitenden / Prostituierten der betreffen-
den Stadt / Region. Da Schatzungen von Personengruppen stets umstritten sind, soll hier ebenso
die grundsatzliche Notwendigkeit einer Schatzung von Sexarbeitenden / Prostituierten abgefragt
werden. Uberdies werden im Rahmen der Fokusgruppengespriache verschiedene Professionen be-
nannt, die fiir den Betrieb einer FBS zielflihrend sind. Hier soll ebenfalls eine Hierarchisierung von
moglichen Professionen erfolgen. Weiter soll danach gefragt werden, inwieweit Muttersprach-
ler*innen als notwendig erachtet werden. Dariiber hinaus soll rekurrierend mit Blick auf den The-

orieteil erhoben werden, ob das Thema Sexarbeit / Prostitution in den Hochschulausbildungen der
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Sozialen Arbeit ausreichend beriicksichtigt wird. Denn wie in Kap. 3.2 festgestellt wurde, fehlt es
offenbar an sozialwissenschaftlicher Grundlegung sowie an Ausbildungsinhalten zum Themen-
spektrum Sexarbeit / Prostitution im Studium der Sozialen Arbeit, sodass sich Praktiker*innen in
diesem Feld selbst eine Haltung erarbeiten miissen, was sich in einen direkten Bezug zur Qualitat
der Arbeit setzen lasst. Diese Frage dient demnach der Validierung oder Falsifizierung der bisheri-
gen Erkenntnisse.

Auch das Thema Haltung soll im Fragebogen (in der Rubrik der Positionierungen) aufgegriffen wer-
den. Dabei sollen Aussagen zur Beratungsarbeit aus den Fokusgruppengesprdchen einer Skalie-
rung unterzogen werden (z. B. lautet ein Item: Unsere Losungsansatze/-wege sollten mit den Zie-
len der Klient*innen ibereinstimmen.) Ausgehend von gesellschaftspolitischen Kontroversen und
ihrem im Theorieteil beschriebenen Einfluss auf die Ausgestaltung von Angeboten (vgl. Kap. 3.2)
sowie den Ausfiihrungen zum Verstdndnis der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession (vgl.
Kap. 3.1.2) und ihres lebenswelt- und akzeptanzorientierten Ansatzes (vgl. Kap 3.1.3) sollen hierzu
ebenso Aussagen skaliert werden (z. B. lautet ein Item: Sexarbeit / Prostitution sollte mit anderen
Berufen gleichgestellt werden).

Um einen bestmoglichen Zugang zur Zielgruppe zu haben, sind unterschiedliche Diversitdtsas-
pekte im Team hilfreich. Welche das sein kénnen, soll in der quantitativen Erhebung gewichtet
werden. Zudem soll als Schlussfolgerung zu den benannten Bedarfen abgefragt werden, inwieweit
ein regelmafiges Diversity-Training als hilfreich erachtet wird.

Das Thema Peer-Arbeit wird in den Fokusgruppengesprachen seitens der FBS versus der Ange-
botsnutzenden kontrovers gewichtet. Somit gilt es, diesen Aspekt im Rahmen der quantitativen
Forschungsphase zu vertiefen. Innerhalb der Rubrik Peer-Arbeit sollen die Teilnehmenden bspw.
dazu aufgefordert werden, sich zum Einsatz und den Aufgabenbereichen von Peers in den FBS zu
positionieren. Zudem soll das Thema mit Blick auf Blirokratie behandelt werden, da hier Hiirden
hinsichtlich der Einstellung von Peer-Kraften vermutet werden. Ebenso soll in der Rubrik der Posi-
tionierungen eine Einschatzung dazu vorgenommen werden, ob sich Mitarbeitende in die Lebens-
realitdt von Sexarbeitenden / Prostituierten hineinversetzen kénnen.

Aus der inhaltsreichen Kategorie Angebotsspektrum sollen die verschiedenen Angebote von FBS
im Rahmen der Soziodaten am Ende des Fragebogens erhoben werden. Dabei soll auch eine Ab-
frage zur regelmaRigen Evaluation von Angeboten und zum Zugang zu Beschwerdemoglichkeiten
vorgenommen werden. Im Kontext der Positionierungen soll zudem die Relevanz aufsuchender
Arbeit ist im virtuellen Raum bewertet werden.

Die Kategorie Netzwerkarbeit erwies sich als in sich schliissig und hatte nur einen geringen Inhalt.

Sie wird daher im Fragebogen nicht weiter berlicksichtigt werden miissen.
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e Die Kategorie Offentlichkeitsarbeit soll im Rahmen des Fragebogens eine umfassende Ausdiffe-
renzierung erfahren, indem nach den Adressat*innen und den dafiir Zustandigen gefragt wird. Zu-
dem soll ein in FG-Ma3 vorgeschlagener Dachverband als Antwortoption in Bezug auf die Zustan-
digkeit aufgegriffen werden. Ebenso sollen mogliche Adressat*innen der in den Fokusgruppen als
notwendig benannten Sensibilisierungsworkshops einem Ranking unterzogen werden. In der
Rubrik der Positionierungen soll zudem der aus FG-Nu2 benannte Aspekt der Sprecher*innenpo-
sition von FBS aufgegriffen werden.

e Die Kategorie Klient*innenzufriedenheit erwies sich als in sich schlissig und hatte nur einen ge-

ringen Inhalt. Sie wird daher im Fragebogen nicht weiter beriicksichtigt.

Personal / Team Raumlichkeiten Finanzierung
Angebotsspektrum Peer-Arbeit Offentlichkeitsarbeit
Soziodaten Positionierungen Blirokratie

Klient*innen-

Netzwerkarbeit Haltung zufriedenheit

Abbildung 5: Herausbildung von Rubriken (braune Schrift), die durch den Fragebogen fiihren sollen.

Abbildung 5 veranschaulicht die Herausbildung der Rubriken:

e Am Ende sind es sieben Rubriken sowie die Soziodaten, welche den Fragebogen strukturieren.

Diese Rubriken sind in der obigen Abbildung in brauner Schrift gekennzeichnet, neue Rubriken sind
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in der Mitte eingeschoben und mit Einkerbungen visualisiert (Blrokratie, Positionierungen, Sozio-
daten).

e Kategorien, die im Fragebogen zu eigenen Rubriken werden, sind in brauner Schrift.

e Kategorien, deren Inhalte in anderen Rubriken bearbeitet werden, verweisen auf diese mit einem
Pfeil und haben blaue Schrift.

e Aufgrund der Fragebogenchoreografie lieR es sich zudem nicht vermeiden, dass die Rubrik Positi-
onierungen Skalierungsfragen mit unterschiedlichen, inhaltlichen Bezligen enthalt.

e Kategorien, deren Inhalte keine Berlicksichtigung in der quantitativen Forschungsphase haben,
sind in blauer Schrift dargestellt und haben keine Pfeile.

e Zu Gunsten der Lesbarkeit sind inhaltliche Verschrankungen zwischen den Rubriken nicht kenntlich

gemacht.

4.3 Quantitative Sozialforschung: Fragebogen

Nachdem nun im ersten Teil die qualitativen Daten eingehend dargestellt, analysiert und daraus rele-
vante Implikationen flir den weiteren Forschungsprozess abgeleitet wurden, wird nachfolgend die
zweite, quantitative Forschungsphase dargestellt, in der im Sinne der mixed methods (s. Kap. 4.1) ein
onlinegestiitzter Fragebogen als Erhebungsinstrument zum Einsatz kam. In Kapitel 4.3.1 wird die Me-
thodik und die Entwicklung des Fragebogens erlautert. Kapitel 4.3.2 beschreibt den vorliegenden Da-
tensatz und in Kapitel 4.3.3 erfolgt eine Datenauszahlung der Ergebnisse entlang der im Fragebogen

verwendeten Rubriken. AbschlieBend findet in Kapitel 4.3.4 die Analyse der erhobenen Daten statt.

43.1 Methodik und Entwicklung des Fragebogens

Quantitative Sozialforschung folgt einem deduktiven Ansatz: Dabei handelt es sich um ein standardi-
siertes und kontrolliertes Verfahren der empirischen Sozialforschung (vgl. JanBen 2019:95). Ublicher-
weise werden Hypothesen gebildet, die mittels zu bildender Indikatoren gemessen werden kdnnen —
dieser Prozess wird als Operationalisierung bezeichnet. Durch eine standardisierte Erhebungssituation
soll sichergestellt werden, dass die Kriterien Reliabilitat, Objektivitat und Validitat eingehalten werden
und am Ende Ergebnisse vorliegen, die generalisiert werden kdnnen (vgl. Flick 2009:22f.). Der groRe
Vorteil dieser Forschungsmethode liegt in der Effizienz zum Erheben und Auswerten von Daten (vgl.
Schirmer et al. 2009:67). Gleichzeitig unterliegt die rein quantitative Datenerhebung auch bestimmter

Kritik, welche in Kapitel 4.5 skizziert wird. SchlieRlich kénnen die Befunde als Grundlage flir mogliche
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Anschlussforschungen dienen, beispielsweise mithilfe qualitativer Methoden, z. B. durch Fokusgrup-
pen oder Einzelpersonen in Interviews, welche die Moéglichkeit bieten ,eine moglichst sensible und
tiefe Analyse von subjektiven Motiven, Einstellungen, Verhaltensweisen, Sinneszuschreibungen, Bio-

grafien oder bestimmten Handlungspraktiken” (Misoch 2015:25) zu erhalten.

In vorliegender Erhebung wurden daher die aus den Fokusgruppengesprachen entstandenen hypothe-
tischen Annahmen mittels eines Erhebungsinstrumentes messbar gemacht bzw. Gberprift. Hierflr

wurde ein standardisierter, onlinegestiitzter Fragebogen konzipiert.

Fir eine vereinfachte und effiziente Mdéglichkeit der Auswertung kamen keine gedruckten Fragebdgen
zum Einsatz. Da sich der Fragebogen ausschlielllich an Mitarbeitende von Fachberatungsstellen fiir
Menschen in der Sexarbeit / Prostitution wandte, war davon auszugehen, dass es den Teilnehmenden

technisch und sprachlich moglich ist, den Fragebogen online auszufillen.

Um einen hinreichend groRen Datensatz generieren zu kénnen, sollte sich der zeitliche Aufwand in
Grenzen halten und ein angemessenes Zeitfenster zur Bearbeitung gewahrt werden. Hierfiir war eine

Bearbeitungszeit von ca. 30 Minuten vorgesehen.

Bei der Fragebogenkonstruktion wurde sich beim Vorgehen fiir nachfolgende Bedingungen entschie-

den:

e Es wurden bewusst keine neutralen Antwortoptionen angeboten, um klare Positionierungen
zu fordern.
e Teilnehmende konnten innerhalb des Fragebogens zuriickgehen, um bereits getatigte Antwor-

ten einzusehen oder zu korrigieren.
Folgende Fragetypen kamen zum Einsatz:

e Einfach- und Mehrfachauswahl

e Bewertung in Schulnoten

e Skalierungen mit beschrifteten Zwischenwerten

e Rankings

e Ergdnzungen durch Freitextfelder erschienen notwendig, um den Befragten sehr punktuell zu
ermoglichen, bisher unbekannte Sachverhalte zu nennen, die der Fragebogen nicht beriick-

sichtigen konnte (vgl. Zill / Menold 2014:713ff.).
Auf der Startseite des Fragebogens wurden die FBS des Weiteren auf folgende Punkte hingewiesen:

e Jede FBS sollte den Fragebogen nur einmal ausfullen.
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e Die Befragung zielte nicht auf die personliche, sondern die fachliche Meinung ab. Es wurde
empfohlen, dass eine erfahrene Person aus der FBS — oder das Team gemeinsam — den Frage-
bogen ausfllt.

e Einige Fragen wurden so gestellt, dass es explizit um die Perspektive bzw. Situation der jewei-
ligen FBS ging (z. B. zu Bedarfen in der Finanzierung); diese Fragen wurden durch den Hinweis
IHRER FBS kenntlich gemacht.

e  Zusatzlich wurden auf der Startseite das Impressum sowie datenschutzrechtliche Informatio-

nen bereitgestellt.

Der Fragebogen umfasst insgesamt 17 Fragen, wobei sich bei Verneinung einer Frage die Anzahl auf
16 reduziert. Die Fragen basieren auf den aus Fokusgruppengesprachen abgeleiteten Kategorien und
wurden in sieben thematische Rubriken gegliedert. Die Gewichtung der Themen erfolgte entsprechend
der Relevanz, die sich aus der qualitativen Auswertung ergab und in Kapitel 4.2.5 ,Implikationen fir
die qualitative Befragung” nachzulesen sind. Darin wurde z. B. sichtbar, dass das Thema Peer-Arbeit in
den Fokusgruppengesprachen sehr unterschiedlich besprochen wurde, weshalb es im Fragebogen eine
besondere Vertiefung erfahrt. Ebenfalls nannten die FBS bspw. die biirokratischen Anforderungen als

belastend, weswegen der Fragebogen diese nochmals gezielter beleuchtet.

Die Reihenfolge der Rubriken wurde hingegen so choreografiert, dass der Einstieg mit leicht beant-
wortbaren Fragen begann und komplexere Fragen im Mittelteil erfolgten, womit sich die inhaltliche

Ausrichtung wie folgt darstellte:

e Finanzen

e Rdume der FBS

e Peer-Arbeit

e Personelle Ausstattung von FBS
e Biirokratie

e Offentlichkeitsarbeit

e Positionierungen

AbschliefRend wurden noch Soziodaten der teilnehmenden FBS erhoben. Dieser Teil des Fragebogens
umfasst acht Fragen, wobei sich die Anzahl bei Verneinung einer Frage auf sieben reduziert. Vor der
Veroffentlichung des Fragebogens wurde dieser einem Pre-Test unterzogen. Hierzu wurden finf FBS
ausgewahlt, die sich in ihrer regionalen Verortung, ihren Zielgruppen und der GréRe ihrer personellen
Ausstattung stark unterscheiden. Zuriickgemeldete Anregungen wurden im Forschungsteam bespro-
chen und fiihrten zu partiellen Anpassungen. Zudem wurde der Fragebogen vom zuwendungsgeben-

den BMBFSFJ gepriift und freigegeben.
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4.3.2 Datenerhebung, Erfassung und Sample

Insgesamt wurden 62 Fachberatungsstellen, welche 6ffentliche Zuwendungen erhalten und in freier
Trager*innenschaft sind, mit der Bitte um Teilnahme angeschrieben. (s. Kap. 4.2.2) Dabei handelte es
sich um die gleichen FBS, die bereits zur Teilnahme an einem Fokusgruppengesprach eingeladen wur-
den. Die Befragung erfolgte ausschliel3lich online liber das DGSVO-konforme Tool SoSci Survey. Der

Befragungszeitraum erstreckte sich (iber drei Wochen vom 12.06.2025 bis zum 04.07.2025.

Nach Bereinigung der Datenbasis konnten 44 Befragungen als auswertbar eingestuft werden. Die Ub-
rigen Falle wurden ausgeschlossen, da sie entweder vollstandig leer waren oder lediglich technische
Startangaben ohne inhaltliche Beantwortung enthielten. Es ist davon auszugehen, dass es sich hierbei
um abgebrochene Interviews oder technische Testdurchlaufe handelt — etwa zur Priifung der Umfra-
gefunktion vor dem eigentlichen Start. Insgesamt wurden 65 Zugriffe auf den Online-Fragebogen tiber

SoSci Survey registriert.

Die 21 nicht verwertbaren Falle wurden aus der Analyse entfernt, um Verzerrungen zu vermeiden und

die Datenbasis auf tatsachlich inhaltlich bearbeitete Fragebdgen zu beschranken.

Von den 62 Fachberatungsstellen haben somit 44 Fachberatungsstellen den Fragebogen vollstandig
oder in wesentlichen Teilen ausgefiillt. Dies entspricht einer Riicklaufquote von rund 71%. Die weite-

ren Analysen basieren somit auf einem Analysedatensatz mit N = 44 (ausgewertete Befragungen).

Den Fragebogen sollten einzelne Mitarbeitende oder Teams von FBS in Deutschland mit einer langjah-
rigen Expertise ausfillen. Antworten der Vertreter*innen dieser jeweiligen FBS sowie Anzahl stehen

demnach nicht fur einzelne Personen, sondern fiir FBS aus dem gesamten Bundesgebiet.

Die erhobenen Rohdaten wurden von dem verwendeten Tool SoSci Survey als Excel-Datei exportiert
und zur weiteren Aufbereitung in Microsoft Excel eingelesen. Darin erfolgte die grafische Aufbereitung

der Ergebnisse in Form von Diagrammen.

4.3.3 Datenauszahlung

Die aus dem Fragebogen generierten Daten werden an dieser Stelle zunachst allein mit Blick auf die
Haufigkeitsauspragungen ausgezahlt und in bestimmten Fallen durch entsprechende Grafiken unter-
stutzt. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt Giblicherweise in Prozent. Da die Prozentangaben gerun-
det wurden, kann bei einzelnen Fragen die Gesamtsumme von 100% um ein Prozent nach oben oder

unten abweichen.
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Die Fragen aus dem Fragebogen werden nachfolgend in fetter Schrift dargestellt; zumeist werden sie
zu Gunsten des Leseflusses indirekt — und nicht wortwoértlich — wiedergegeben. Kursive Schrift wird zur

Hervorhebung von Items und Textpassagen aus dem Fragebogen genutzt.

4.3.3.1 Soziodaten

Die Soziodaten wurden am Ende des Fragebogens erhoben, werden jedoch fiir ein besseres Verstand-

nis (iber die teilnehmenden FBS in vorliegenden Bericht zu Beginn dargestellt.

So stellen sich die Angebote der teilnehmenden FBS wie folgt dar:

Sozialberatung

Aufsuchende Arbeit

Umstiegsberatung

Tipps fiir sicheres Arbeiten

Einstiegsberatung

Ausstiegsberatung

Handlungsleitende, barrieredrmere Materialien (z.B. gut verstandlich,
Digitale Angebote

Gesundheitsberatung

Freizeitaktivitdten

Peer-Arbeit

Medizinische Testangebote

Psychologische Beratung, z.B. Traumahilfe

Passgenaue Angebote zur Professionalisierung, z.B. Workshops
Medizinische Untersuchungen

Rechtsberatung

Steuerberatung

Angebote

L 00%
. 98%
I 89%
I, 82%
. 32%
. 80%

... I —— 7 3%
I ———— 73%,
I mmmm—— 68%
I 1 5%,
———— 43%
—— 1%
— 39%
I 32%
I—— 18%
I 18%
I 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Abbildung 6: Welche Angebote bietet Ihre FBS an?
Die Angebote Sozialberatung, Aufsuchende Arbeit, Umstiegsberatung, Tipps fiir sicheres Arbeiten, Ein-

und Ausstiegsberatung zahlen zu den wichtigsten Standards und Inhalten einer FBS.

In diesem Zusammenhang ist erwdahnenswert, dass die Begriffe Umstiegsberatung und Ausstiegsbera-
tung sich so voneinander abgrenzen lassen, als dass ein Umstieg zunachst einen beruflichen Wechsel
meint, welcher auch ein Ausstieg aus der Sexarbeit / Prostitution sein kann, aber genauso der Wechsel
in ein anderes Segment der Sexarbeit / Prostitution, z. B. der Wechsel aus der StraRenprostitution in
eine Terminwohnung. Weiter kdnnen im Angebot der Peer-Arbeit auch ehrenamtlich erbrachte Ange-
bote enthalten sein. Ferner werden verschiedene gesundheitliche Angebote von den teilnehmenden
FBS in sehr unterschiedlicher Haufigkeit benannt: 68% geben an, dass sie eine gesundheitliche Bera-
tung anbieten, aber nur 41% bieten medizinische Testangebote und 39% psychologische Beratung (z.
B. Traumahilfe) an und schlieBlich nur 18% medizinische Untersuchungen. Wahrend Testangebote
auch von fortgebildetem, nicht medizinischem Personal durchgefiihrt werden kénnen, scheint die Ein-

bindung von Arzt*innen etc. nur in wenigen FBS zu erfolgen.
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Sofern die Befragten angegeben haben, aufsuchende Arbeit durchzufiihren, wurden sie mittels einer
Filterfrage darum gebeten, deren Haufigkeit zu benennen: 52% bieten diese mehrmals die Woche an,
30% mehrfach im Monat, 9% wochentlich und 7% machen einmal monatlich aufsuchende Arbeit. Nur

eine FBS bietet keine aufsuchende Arbeit an, dies entspricht 2%.

In der ndchsten Frage wurden die FBS gefragt, inwiefern ihre Angebote fiir die Zielgruppe regelmaRig
evaluiert und aktualisiert werden. Hier standen drei Auswahloptionen zur Verfligung und zwei Aus-

weichoptionen, eine Mehrfachnennung war moglich:

e 39% der teilnehmenden FBS geben an, dass sie eine Evaluierung und Aktualisierung in regel-
mdfigen Zeitabstdnden vornehmen;

e 30% geben an, eine Uberpriifung bei Bedarf vorzunehmen;

e 23% haben keine festgelegten Uberpriifungsintervalle;

e 5% teilen mit, dass sie keine Evaluation durchfiihren wiirden;

e 2% machen keine Angaben.

Schlieflich wurden die teilnehmenden FBS aufgefordert, den Zugang zu Beschwerdemaoglichkeiten
seitens ihrer Klient*innen mit Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenitigend) zu bewerten bzw. von
der Ausweichoption ,,wir haben keine strukturierten Beschwerdemdglichkeiten” Gebrauch zu machen,
die mit 64% von mehr als die Halfte der FBS ausgewahlt wird. Die librigen 36% kommen zu folgender
Bewertung: je 2% vergeben die Schulnote 1, 5 oder 6, 7% vergeben eine 3 und je 11% eine 2 oder 4,

was insgesamt der Durchschnittnote 3,2 entspricht.

Anschliefend wurden die teilnehmenden
Zustandigkeitsgebiet (N=53

FBS gefragt, welcher Begriff das Zustan-
Mehrfachnennung mgl.)

digkeitsgebiet ihrer FBS am besten be- "

schreibt. Hier waren Mehrfachnennungen 159,
(o]

erlaubt, da einige FBS fir mehr als eine 539%

Stadt bzw. fur Stadte und Landkreise zu- 519
standig sind. Die Angaben liegen mit 53%

= GroRstadt (>100.000 Einwohner*i
flir eine Grofstadt (>100.000 Einwoh- roBstadt (> inwohner*innen)

MittelgroRe Stadt (20.000 — 100.000 Einwohner*innen)

ner*innen) deutlich vorne. ) )
Metropole (>1.000.000 Einwohner*innen)

Landlicher Raum

Abbildung 7: Welcher der nachfolgenden Begriffe beschreibt das
Zustdndigkeitsgebiet IHRER FBS am besten?
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Auf die Frage nach den vollzeitaquivalenten Stellen der FBS ergibt sich folgendes Bild — so verfligen

die FBS zu:

e 39% iiber mehr als ein bis zwei Vollzeitaquivalente (VZA)
e 23% Uber mehr als zwei bis drei VZA

e 16% Uber mehr als fiinf VZA

e 11% lber lediglich bis zu einem VZA

e 7% Uber mehr als vier bis fiinf VZA

e 5% {iber mehr als drei bis vier VZA

Abgefragt wurde zudem, wie viele Peer-Mitarbeitende in einer FBS als Angestellte bzw. Honorarkrafte

tatig sind:

e 61% keine Peer-Mitarbeitende
e 27% eine Peer-Kraft
e je 5% zwei bzw. drei Peer-Krifte

o 2% vier Peer-Krafte

Final wurde danach gefragt, an welche Zielgruppen sich die Angebote der FBS schwerpunktmafig rich-

ten — hier waren Mehrfachnennungen méglich. Gleichauf mit
e 82% werden cis- und trans*Frauen jeweils am haufigsten benannt.

Im Mittelfeld bewegen sich:

e 50% nicht-bindre Personen

e 45% wohnungslose Personen

e 45% intergeschlechtliche Personen

e 43% cis-Manner

o 41% trans*Manner

e 39% substanzkonsumierende Personen
und deutlich dahinter:

e 16% Betroffene von Menschenhandel

93



4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostituierten —
eine empirische Erhebung

4.3.3.2 Finanzen

Bei der ersten Frage: Was braucht es grundsatzlich fiir eine qualitativ hochwertige Arbeit von FBS
(unabhangig von der jeweiligen FBS)?, mussten insgesamt acht Iltems einem Ranking unterzogen wer-
den. Diese standen in Form von Kartchen zur Verfligung, welche in eine Reihenfolge geschoben wer-

den mussten.

1. Was braucht es grundsitzlich fiir eine gualitativ hochwertige Arbeit von FBS (unabhéngig von Threr FBS)?

Sortieren Sie bitte die nachfolgenden Kértchen nach ihrer Wichtigkeit fiir qualitativ hochwertige Arbeit, die entsprechend
finanziert werden miisste — jenseits Ihrer aktuellen Finanzierung.

Es gibt 2 Méglichkeiten, die Kértchen zu sortieren:

(a) Man zieht die Kértchen mit der Maus zu einem freien Rangplatz oder

(b) man klickt sie der Reihe nach mit einem Doppelklick an.

Es miissen alle Kartchen platziert werden, um mit dem Fragebogen fortzufahren.

‘ Angebote fiir Klient*innen ‘ ‘ Dienstwagen/Beratungsmobil ‘
[ Digitale Angebote ‘ ‘ Peer-Arbeit ‘
‘ Personal ‘ ‘ Riéume/Miete ‘
‘ Technische Ausstattung ‘ ‘ Offentlichkeitsarbeit ‘

Abbildung 8: Beispiel fiir eine Ranking-Frage
Demzufolge kann an dieser Stelle das Ergebnis nicht mit Prozentwerten dargestellt werden, sondern
stellt sich durch eine dezidierte Abstufung vom ersten und héchsten Rang (1) bis zum niedrigsten Rang

(8) dar, so wie die Items insgesamt im Durchschnitt einsortiert wurden:

e Mit der hochsten Prioritat werden Personalkosten eingeordnet. Sie befinden sich mit allen

Nennungen insgesamt auf dem Rang 1,7.
Es folgen:

e Angebote fiir Klient*innen (2,6)
e Aufwendungen fiir Rdume / Miete (3,7)

e Kosten fiir die technische Ausstattung (4,9)
Alsdann folgen mit wenig Abstufung:

e Digitale Angebote (5,4)
e  Peer-Arbeit (5,5)
o Offentlichkeitsarbeit (5,8)

Eindeutig letztplatziert sind:

e Kosten fiir einen Dienstwagen / Beratungsmobil (6,5).
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Darauf folgte eine Filterfrage, in der die FBS angeben konnten, ob sie die Finanzierung ihrer FBS fiir
ausreichend halten. Sie wird von 30% bejaht und von 70% verneint. Fir diejenigen, welche die Frage
bejahen, folgt die Rubrik Rdume der FBS (siehe 4.3.4.3), wahrend fir diejenigen, die verneinen, eine

vertiefende Frage zur finanziellen Ausstattung ihrer Einrichtung erscheint.

Die FBS waren nun aufgefordert, die gleichen Items wie zuvor in eine Rangfolge zu bringen. Allerdings
sollten die Items hier entlang der Frage, welche Bereiche am deutlichsten unterfinanziert bzw. gar
nicht finanziert sind, priorisiert werden. Bei dieser Frage mussten nicht zwangslaufig alle Items genutzt

werden, sondern nur die Bereiche, flr die keine ausreichende Finanzierung bestand.

e Erneut werden die Personalkosten am haufigsten genannt, jedoch lediglich mit einem durch-

schnittlichen Rang von 3,2.
Es folgen eng beieinanderliegend:

e  Peer-Arbeit (3,8)
e Angebote fiir Klient*innen (3,9)

e Digitale Angebote (4,0)
Weniger priorisiert werden:

e Ausgaben fiir die Offentlichkeitsarbeit (4,7)
e technische Ausstattung (5,0)
e Dienstwagen / Beratungsmobil (5,2)

e Rdume / Miete (5,2)

4.3.3.3 Rdume der FBS

Bei der Frage nach den Qualitatskriterien in Bezug auf die Raumlichkeiten von FBS sollten erneut
Items durch das Einsortieren von Kartchen einem Ranking unterzogen werden. Dieses Mal mussten

alle Kértchen verteilt werden.
Die Auswertung zeigt, dass zwei Aspekte mit Abstand als besonders wichtig eingestuft werden:

e Die FBS sollte gut auffindbar sein (2,9) und

e Rdume fiir geschiitzte, ungestérte Beratung (3,0) vorhalten kdnnen.
In einem gewissen Abstand werden folgende eng beieinander liegende Items platziert:

e Rdumlich entkoppelt von Behérden (4,3)

e anonymer Zugang zur FBS (4,6)
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e szenenah gelegen (4,7)

e barrierearm (5,6)

Erneut sehr eng beieinander in der Rangfolge befinden sich abschliefend folgende Aspekte:

e Rdume fiir Erholung und Austausch unter Klient*innen (7,3)

e Rdume fiir die Peer-Arbeit (Communitybuilding, Professionalisierungsangebote, Beratung etc.)

(7,5)
e Rdume fiir Not-Schlafméglichkeiten (7,6)

e die Ausstattung fiir lebenspraktische Versorgung (Kochen, Duschen, Wdsche waschen) (7,6)

4.3.3.4 Peer-Arbeit

Zur Einleitung wurde eine kurze Definition von Peer-Arbeit vorgenommen, die lautete: In diesem Fra-

gebogen wird Peer-Arbeit als ein Unterstiitzungsangebot auf Augenhéhe verstanden: von Menschen

mit Erfahrung in der Sexarbeit / Prostitution fiir Men-
schen mit Erfahrung in der Sexarbeit / Prostitution. Sie

sind Expert*innen in eigener Sache.

Zunachst waren die befragten FBS aufgefordert, sich zu
drei Aussagen zu positionieren — jenseits ihrer aktuellen
Angebote. Dazu stand eine vierstufige Skalierung
(stimme voll zu, stimme eher zu, stimme eher nicht zu,

stimme nicht zu) zur Verfligung.

Bei der ersten Aussage ging es um die Einschatzung, ob
die Partizipation von Peers Standard fiir qualitativ wert-
volle Arbeit in FBS sein sollte. Diese Aussage wird von
50% mit voller Zustimmung bewertet, 32% stimmen dem
eher zu und 18% eher nicht. Eine starke Ablehnung

(stimme gar nicht zu) liegt nicht vor.

Der zweiten Aussage, dass Peers als Fachkrdfte mit ihrer
eigenen Expertise in den FBS gleichwertig mitarbeiten
sollten, stimmen dann nur noch 36% voll zu. 41% stim-
men dem eher zu, wahrend 23% eher nicht zustimmen.
Auch hier wird nicht von einer starken Ablehnung

(stimme gar nicht zu) Gebrauch gemacht.
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Anerkennung durch Zuwendungsgeber*in

61%
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Abbildung 9: Inwieweit stimmen Sie grundsétzlich
den nachfolgenden Aussagen zu — jenseits lhrer ak-
tuellen Angebote?



4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostituierten —

eine empirische Erhebung

Der letzten Aussage, dass Zuwendungsgeber*innen Peers als Fachkrifte / Expert*innen anerkennen

sollten, wird von 61% voll zugestimmt. 36% wagen eher ab: davon stimmen 16% eher und 20% eher

nicht zu. 2% (eine einzelne Nennung) stimmen gar nicht zu.

In einer abschlieRenden Einschatzung nach der Rele-
vanz der Aufgabenbereiche, in denen Peers mitarbei-
ten sollten, sehen es von allen befragten FBS (also auch
denen, die ein solches Angebot nicht vorhalten) 75% als
sehr wichtig an, dass an Workshops (z. B. zur Professio-
nalisierung) sowie im Community Building (z. B. Frei-
zeitgestaltung, Treffen, Austausch) Peers mitarbeiten,
18% betrachten dies als eher wichtig, 7% als weniger

wichtig und keine FBS als gar nicht wichtig.

Das Item Offentlichkeitsarbeit wird etwas zuriickhal-
tender, aber ebenfalls als bedeutsam eingestuft. So
werten dies 55% als einen sehr wichtigen Aufgabenbe-
reich fiir Peers, 41% als eher wichtigen, 5% als eher un-

wichtigen und niemand als gar nicht wichtigen.

Peer-Arbeit (N=44)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Workshops (2.8. zur SR 18%
Professionalisierung)

Community Building (z.B. 18%
Freizeitgestaltung, Treffen,
Austausch)

Bffentlichkeitsarbeit T 1%
Offentlichkeitsarbeit

Beratung/Information

M sehrwichtig  Meherwichtig M eherunwichtig unwichtig

Abbildung 10: Fiir wie wichtig halten Sie die Mitarbeit
von Peers in folgenden Aufgabenbereichen der FBS?

Bei dem Thema Beratung / Information gehen die Zustimmungswerte erneut etwas zuriick: 36% be-

trachten dies als einen sehr wichtigen Aufgabenbereich fiir Peers, 39% als eher wichtigen und 23% als

eher unwichtigen. 2% sehen dies als unwichtig an.

Zudem gab es noch die Moglichkeit, ein Freitextfeld zu nutzen und den eingegebenen Text ebenfalls

zu skalieren. Hier werden nachfolgende Punkte einzeln benannt. Als sehr wichtige Aufgabenbereiche

werden gelistet:

e Politische Arbeit (zweimal genannt)

e Gremien, Arbeitskreise, Vernetzung

e Teilnahme am politischen / gesellschaftlichen Diskurs (z. B. Runder Tisch, Fachtage etc.)

e als eher wichtig: Kulturmittlung

e als eher unwichtig: Mitarbeit an Organisationsabldufen
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4.3.3.5 Personelle Ausstattung von FBS

Auf die Frage, wie viele Mitarbeitende eine FBS mindestens fiir eine angemessene Sicherstellung der
Sozialen Arbeit benotigt — jenseits ihrer aktuellen Ausstattung, geben die teilnehmenden FBS am h&u-
figsten drei Mitarbeitende an (30%), gefolgt von vier (27%), finf oder mehr (23%) und zwei mit 18%.

Lediglich eine Angabe (2%) lag fiir eine Person vor.

Auf die nachfolgende Frage, fiir wie sinnvoll es die FBS halten, die Anzahl der vollzeitdquivalenten
Stellenanteile mit der Anzahl der geschétzten Sexarbeitenden / Prostituierten in einer Stadt / Region
zu koppeln, ergibt sich ein Gberwiegend ablehnendes Meinungsbild von 61%: So betrachten 41% dies
als eher nicht sinnvoll und 20% als gar nicht sinnvoll. Hingegen sehen 32% dies als eher sinnvoll und

7% als sehr sinnvoll an.

Ergdnzt wurde die vorherige Frage mit: Flir wie sinnvoll halten Sie es grundsatzlich, die Anzahl der
Personen in der Sexarbeit / Prostitution in einer Stadt / Region anhand unterschiedlicher Quellen
(Internetprofile, Betriebsstatten, Beratungen etc.) zu schitzen? An dieser Stelle zeigt sich ein etwas
anderes Bild: Eine knappe Mehrheit von 53% gibt an, dass sie eine Schatzung fiir eher sinnvoll (39%)
und sogar sehr sinnvoll (14%) halten. 32% geben an, dass sie dies eher nicht sinnvoll finden und 16%

positionieren sich mit gar nicht sinnvoll.

4.3.3.6 Biirokratie

In diesem Abschnitt wurden die FBS danach gefragt, inwieweit biirokratische Anforderungen die Ar-
beit ihrer Einrichtungen belasten. Zur Bewertung standen acht Aspekte zur Verfligung, die anhand
einer vierstufigen Skala eingeschatzt werden konnten: stark belastend, eher stark belastend, wenig
belastend, gar nicht belastend. Zusétzlich bestand die Moglichkeit keine Erfahrung als Ausweichoption

zu wahlen, die fir die nachfolgenden Ausfiihrungen herausgerechnet wurde.

Die Vorgaben zur Dokumentation werden liberwiegend (63%) als wenig belastend (47%) und gar nicht
belastend (16%) beschrieben; eher stark belastend wahlen 30% aus und 7% kommen zu der Einschat-

zung, dass die Vorgaben zur Dokumentation stark belastend sind.

Den Umfang des Verwendungsnachweises / Jahresabschlusses bewerten die meisten (77%) als belas-
tend: So empfinden diesen 42% als eher stark belastend und 35% sogar als stark belastend. Nur 21%

geben an, dieser sei flir sie wenig belastend bzw. flir 2% gar nicht belastend.

Zum Umfang des Titigkeitsberichts ergibt sich ein ausgewogenes Bild. So empfinden 36% diesen als
eher stark belastend und 14% als stark belastend, aber auch 41% als wenig belastend und 9% als gar

nicht belastend.
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Anders zeigt sich das Antwortverhalten bei der Frage nach wiederkehrenden Projektantragsstellungen,
welche zu 90% Uberwiegend als stark belastend (66%) bzw. eher stark belastend (24%) gesehen wer-

den, wahrend lediglich 7% dies als wenig bzw. 2% als gar nicht belastend verstehen.

Zu den Hiirden bei der Bezahlung von Peers kénnen sich lediglich 48% der teilnehmenden FBS positio-
nieren (52% hatten hierzu keine Erfahrungswerte). Erstgenannte stufen diese mit 57% als stark belas-
tend und mit 19% als eher stark belastend ein; 14% sehen diese als wenig belastend und 10% als gar

nicht belastend an.

Vor diesem Hintergrund wurde das Item Verwendung von Klarnamen in Peer-Vertrégen als eine mog-
liche birokratische Problemstellung fiir FBS mit abgefragt. Hier konnen nur 1/3 der teilnehmenden
FBS Uberhaupt eine Aussage machen (2/3 gaben an, keine Erfahrung damit zu haben); diese kommen
mit insgesamt 53% zu dem Schluss, dass die Verwendung von Klarnamen nicht belastend sei (40%
wahlen wenig belastend und 13% gar nicht belastend), wahrend 33% dies als stark belastend und aber-

mals 13% als eher stark belastend beschreiben.

Unterschiedliche Zuwendungsgeber*innen fihren bei 84% der teilnehmenden FBS zu einer Belastung
(davon geben 46% dies als stark belastend an und 38% als eher stark belastend). Nur 13% kommen zu

der Einschatzung, dies sei fir sie wenig belastend bzw. 3% gar nicht belastend.

Die Vorgaben zur Personaleingruppierung werden von 2/3 der teilnehmenden FBS als Belastung emp-
funden: So geben jeweils 33% an, diese seien stark bzw. eher stark belastend und nur 11%, sie seien

wenig belastend bzw. 22% gar nicht belastend.

Zudem bestand die Moglichkeit, im Rahmen eines Freifeldes noch zusatzliche Angaben zu machen,

welche als stark belastend im Rahmen der Biirokratie erlebt werden:

e Forderung / fristgerechte Zahlungen sicherstellen

e Kosten- und Nutzenrechnung / Beratungszahlen

e Umgang mit Behérden

e ungesicherte Férderungen, dadurch ungesicherte Existenzen

o der Weg zum Qualitéitssiegel

4.3.3.7 Offentlichkeitsarbeit

In dieser Rubrik wurden den FBS zwei Fragen gestellt. Bei der ersten konnten mittels Mehrfachnen-
nung die gewiinschten Verantwortlichen fiir unterschiedliche Bereiche der Offentlichkeitsarbeit be-

nannt werden.
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Als Verantwortliche standen zur Auswahl:

e Sozialarbeitende der FBS

e Fachleute fir Offentlichkeitsarbeit in der FBS
e Sexarbeitende / Prostituierte

e Projektleitung / Tragerverein

e Ubergeordnete Stelle auf Bundesebene

Zudem gab es eine Ausweichoption, sofern der Bereich als nicht erforderlich eingeordnet wurde. Die
nachfolgenden Angaben zur prozentualen Verteilung wurden um diese Auswahl der Ausweichoption

bereinigt. Fir die Bekanntmachung des FBS-Angebotes werden verantwortlich gemacht:

e 86% die Sozialarbeitenden aus den FBS

e 77% Fachleute fiir die Offentlichkeitsarbeit
e  66% Projektleitung / Tragerverein

e 50% Ubergeordnete Stelle auf Bundesebene

e 50% Sexarbeitende / Prostituierte

Eine Bekanntmachung des Peer-Angebotes wird von finf der teilnehmenden FBS (N=44) als nicht er-
forderlich gesehen. Diese Einschdtzung kann darauf beruhen, dass vier dieser funf kein Peer-Angebot

inihrer FBS vorhalten. Bei den (ibrigen Antworten l3dsst sich ein Schwerpunkt erkennen. So adressieren:

e 84% die Sozialarbeitenden

e 82% die Sexarbeitenden / Prostituierten selbst.
Mit etwas Abstand werden als verantwortlich benannt:

e 52% Fachleute fir Offentlichkeitsarbeit

e 34% Projektleitung / Tragerverein

e Nur 5% sahen eine Uberordnete Stelle auf Bundesebene als verantwortliche Akteur*in.

Als Verantwortliche fir Informationen und / oder Stellungnahmen zu aktuell politisch relevanten The-

men werden benannt:

e 80% Projektleitung / Tragerverein

e 70% Ubergeordnete Stelle auf Bundesebene

e 66% Fachleute fiir Offentlichkeitsarbeit in der FBS
e 66% Sozialarbeitende der FBS

e  48% Sexarbeitende / Prostituierte
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Ein dhnliches Bild zeigt sich bei den Werten fiir die Sensibilisierung der allgemeinen Offentlichkeit (Me-

dien- / Pressearbeit):

e 75% Sozialarbeitende

e 70% Fachleute fur Offentlichkeitsarbeit in der FBS
e  68% Projektleitung / Tragerverein

e 64% Ubergeordnete Stelle auf Bundesebene

e 52% Sexarbeitende / Prostituierte
Im Bereich Einflussnahme auf die Politik bekommt mit

e 84% die Uibergeordnete Stelle auf Bundesebene und die Projektleitung / Tragerverein die ein-
deutig hochsten Zustimmungswerte mit Blick auf die Verantwortlichkeit.
Etwa gleichauf liegen:
e  68% Sexarbeitende / Prostituierte
e 66% Sozialarbeitende der FBS

e 55% Fachleute furr Offentlichkeitsarbeit

Bei der Sensibilisierung der Fachéffentlichkeit (z. B. Behérden oder Kooperationspartner*innen) werden

als Hauptverantwortliche mit einer Zustimmung von:

e 91% Sozialarbeitende der FBS gesehen.
Darauf folgen:

e 66% Projektleitung / Tragerverein

e 57% Ubergeordnete Stelle auf Bundesebene

e  48% Sexarbeitende / Prostituierte

e 48% Fachleute fiir Offentlichkeitsarbeit in der FBS

AbschlieBend wurde nach der Sensibilisierung der Kund*innenschaft (Verhaltensregeln / Rechte) ge-

fragt. Auch hier werden mit

e 82% die Sozialarbeitenden der FBS als Hauptverantwortliche adressiert.
Weiter werden ausgewahlt:

e 64% Sexarbeitende / Prostituierte

e 50% Ubergeordnete Stelle auf Bundesebene

e 39% Fachleute fiir Offentlichkeitsarbeit in der FBS

e 20% Projektleitung / Tragerverein
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Zusatzlich konnten die befragten FBS noch andere Vorschldge unterbreiten, welche Bereiche der Of-

fentlichkeitsarbeit relevant sein kénnten; hierzu werden keine Eingaben getatigt.

AbschlieBend folgte die Frage, welche Akteur*innen des Hilfesystems fachspezifisch fiir das Themen-
feld Sexarbeit / Prostitution sensibilisiert werden sollten. Die FBS konnten maximal fiinf von 13 Ak-
teur*innen auswahlen, zudem gab es eine Ausweichoption, wenn es keine Erfahrungswerte hierzu gab.
Mit einer Ausnahme haben alle FBS fiinf Akteur*innen ausgewahlt, von der Ausweichoption wurde

kein Gebrauch gemacht.

fachspezifische Sensibilisierung

Polizeibeamtinnen I 39%
Agentur fiir Arbeit / JobCenter I 68%
Vertreter*innen des Ordnungsamts im Rahmen der Kontrollen nach ProstSchG . 59%
Vertreter*innen des Ordnungsamts im Rahmen der Anmeldung nach ProstSchG I 52%
Vertreter®innen des Gesundheitsamts im Rahmen der Anmeldung nach ProstSchG I 15%
Medizinisches Personal N 36%
Jugendhilfe GGG 30%
Psycholog*innen NN 5%
Steuerberatende NN 25%
Frauenhduser NN 18%
Vertreterinnen des Gesundheitsamts nach § 19 IfSG NN 13%
FBS flir Opfer von Menschenhandel NN 16%
Rechtsanwalt*innen [N 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 11: Welche Akteur*innen des Hilfesystems sollten fachspezifisch fiir das Themenfeld Sexarbeit / Prostitution sensi-

bilisiert werden?
Die Sensibilisierung von Polizeibeamt*innen scheint mit 89% fir die FBS demnach die héchste Prioritét

einzunehmen. Aber auch Mitarbeitende der Agentur fiir Arbeit / des JobCenters sind mit 68% eine

wichtige Adressat*innengruppe fiir eine fachspezifische Sensibilisierung.

4.3.3.8 Positionierungen

Im siebten Themenschwerpunkt waren die FBS aufgefordert, sich zu einzelnen Aussagen hinsichtlich
der Beratung zu positionieren. Dazu stand eine Antwortskala mit der Unterteilung in stimme voll zu,

stimme eher zu, stimme eher nicht zu und stimme gar nicht zu zur Verflgung.

Der ersten Aussage ,Beziehungsarbeit ist fiir eine professionelle Beratungsarbeit wichtig” erteilen 84%
ihre volle Zustimmung, 14% stimmen eher zu und 2% stimmen eher nicht zu. Von der Auswahl ,,stimme

gar nicht zu“, wird kein Gebrauch gemacht.
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Bei der Aussage ,Unsere Lsungsansdtze /-wege sollten mit den Zielen der Klient*innen iibereinstim-
men” fallt das Antwortverhalten dhnlich aus: So stimmen 77% voll zu, 20% eher zu und 2% stimmen

gar nicht zu. Kein Gebrauch wird von der Auswahl ,,stimme eher nicht zu“, gemacht.

Der Aussage, dass Klient*innen informiert fiir sich selbst Entscheidungen treffen kénnen sollen, wird
von 93% voll zugestimmt, wahrend 7% eher zustimmen. Die librigen Antwortmoglichkeiten werden

nicht gewahilt.

Weiter stimmen 66% voll zu, dass es flr Klient*innen strukturierte Beschwerdemdglichkeiten (iber FBS

geben sollte. 34% stimmen eher zu; keine*r stimmt dieser Aussage eher nicht bzw. gar nicht zu.

Zu der Aussage ,Es ist wichtig, dass Muttersprachler*innen, die mit den Beratungsanliegen vertraut
sind, als Kulturmittler*innen herangezogen werden” positionieren sich die Hélfte der Befragten mit
einer vollen Zustimmung, wahrend 36% eher zustimmen und 14% eher nicht. Niemand wahlt ,stimme

gar nicht zu” aus.

Die Aussage , Aufsuchende Arbeit ist im virtuellen Raum genauso wichtig wie im realen Raum” findet
bei 66% volle Zustimmung, 27% stimmen eher zu und 7% stimmen eher nicht zu. Die Antwort ,,stimme

gar nicht zu”, wird nicht gewahlt.

Auf die Aussage ,Das Themenfeld Sexarbeit / Prostitution ist in den Curricula der Hochschulen fiir Sozi-
ale Arbeit unterreprdsentiert”, positionieren sich 77% der FBS mit voller Zustimmung, 20% stimmen

eher zu und 2% stimmen eher nicht zu. ,,Stimme gar nicht zu“, wird nicht ausgewahlt.

In einem weiteren Abschnitt wurde um eine Positionierung zu weiteren Aussagen jenseits der Bera-

tungsarbeit gebeten.

Die erste Aussage lautete: ,Als FBS weisen wir in der Offentlichkeitsarbeit stets darauf hin, dass wir nur
die Sexarbeitenden / Prostituierten reprdsentieren kénnen, die unsere Angebote in Anspruch nehmen.”
Hier ergibt sich ein gemischtes Bild an Antworten; dreiviertel der FBS befinden sich jedoch im Bereich
einer Zustimmung: 34% stimmen der Aussage voll und 39% eher zu. 16% stimmen hingegen eher nicht

zu bzw. 11% gar nicht zu.

So stimmen der Aussage, dass FBS auch die Sexarbeitenden / Prostituierten in der Offentlichkeit reprd-
sentieren, die FBS nicht in Anspruch nehmen, 55% eher zu, 18% sogar voll zu. Dies bedeutet, 73% sind
der Meinung, dass sie Sexarbeitende / Prostituierte reprasentieren, welche sie nicht aus ihrer Bera-

tungsarbeit kennen. 25% stimmen der Aussage eher nicht zu und 2% stimmten gar nicht zu.

Hinsichtlich der Aussage ,,Es ist wichtig, 6ffentlichkeitsrelevante Inhalte mit Sexarbeitenden / Prostitu-
ierten riickzukoppeln”, gibt es eine breite Zustimmung von 96%: So stimmen dem jeweils 48% voll und

eher zu. 5% stimmen eher nicht zu. Keine Person stimmt der Aussage gar nicht zu.
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Mit Gberwiegender Ablehnung positionieren sich die FBS zu der Aussage ,, FBS-Mitarbeitende ohne ei-
gene Sexarbeitserfahrungen sind nicht in der Lage, sich in die Lebensrealitdt von Sexarbeitenden / Pros-
tituierten hineinzuversetzen”: 45% stimmen dem eher nicht zu, 25% gar nicht — 2/3 trauen sich dies

folglich zu. Knapp 1/3, namlich 27%, stimmen der Aussage eher zu und 2% voll.

Zu der Aussage , Sexarbeit / Prostitution ist eine Menschenrechtsverletzung an sich” stimmen 80% der
Befragten gar nicht zu und 9% geben an, dass sie eher nicht zustimmen. 9% stimmen der Aussage eher

zu und 2% voll.

,Sexarbeit / Prostitution sollte mit anderen Berufen gleichgestellt werden”, bekommt von 50% der Be-
fragten eine volle Zustimmung und 36% stimmen eher zu und wird damit von insgesamt 86% unter-

sttzt. Je 7% werten die Aussage mit stimme eher nicht zu bzw. gar nicht zu.

Zu der dann folgenden Frage nach den Professionen, die innerhalb einer FBS in einem multiprofessi-
onellen Team abgebildet sein sollen, wurden die Befragten abermals aufgefordert, eine Rangfolge
durch das Sortieren von Kartchen vorzunehmen. Neben der Moglichkeit, selbst eine weitere Profession

einzubringen, konnte aus sechs Professionen ausgewahlt werden.
Deutlich vorne liegen:

e Sozialarbeit oder ein vergleichbarer Abschluss (1,2)

e Zweitplatziert werden Sexarbeitende / Prostituierte (3,2).
Mit etwas Abstand folgen:

e Mitarbeitende aus dem Bereich Gesundheit / Medizin (3,6)
e Psychologie (4,0)
e Rechtsberatung (4,4)

e Steuerberatung (4,8)
Andere Professionen werden in einem Freitextfeld vorgeschlagen:

e Kultur- und Sprachmitler*innen (viermal mit unterschiedlichen Bezeichnungen genannt)

e Verwaltung (zweimal genannt)
Weitere Einzelnennungen:

e Studierende
o Wohnungsmakler*innen
o Ausldnderamt

e Journalist*innen
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sowie die Qualifikationen:

e Kindererziehung

e Geisteswissenschaften

Zudem wurden die FBS aufgefordert, sich zur Diversitat im Beratungsteam zu positionieren. Gefragt
wurde danach, welche Aspekte sie flir besonders wichtig halten, obgleich damit nicht geklart ist, ob sie
diese Aspekte auch selbst erfiillen. Hierzu gab es eine Antwortskala mit vier Auswahloptionen (sehr
wichtig, eher wichtig, eher unwichtig und unwichtig). Durch die Fragestellung wurden die Befragten
aufgefordert, sich auf die Diversitdtsmerkmale zu fokussieren, welche sie als besonders wichtig emp-

finden. Diese werden nachfolgend in der Reihenfolge abnehmender Zustimmung aufgefihrt:

o 87% Migration: 57% der Befragten erachten Mitarbeitende innerhalb eines Beratungsteams
mit einer Migrationsgeschichte als sehr wichtigen, 30% als eher wichtigen Diversitatsaspekt.

o 75% diverse Geschlechtsidentititen: Diese Kategorie halten 30% fiir sehr wichtig und 45% fiir
eher wichtig. 25% sehen dies als eher unwichtig und niemand fir unwichtig.

o 45% diverse sexuelle Identitédten: 27% stufen diesen Aspekt als eher wichtig und 18% als sehr
wichtig ein. Dagegen halten 30% der FBS diesen Aspekt fiir unwichtig oder Gberwiegend un-
wichtig (25%).

e 43% Zugehdrigkeit zu sozialer Schicht: 23% sehen dies als eher wichtig an und 20% als sehr
wichtig. Demgegentiber stehen 36% der teilnehmenden FBS, die es als eher unwichtig und 20%
als unwichtig ansehen.

e 39% Person mit Behinderung im Beratungsteam: 30% finden dies eher wichtig und 9% sehr
wichtig, dagegen erachten 36% es fiir eher unwichtig und 25% fir unwichtig.

e 36% Beratungsteam mit unterschiedlichen Altersgruppen: 27% sehen dies als eher wichtig an
und 9% als sehr wichtig. Demgegeniiber finden die FBS zu 48% diese Kategorie eher unwichtig
und 16% unwichtig.

o 23% Elternschaft: 16% stellen diese als eher wichtig und 7% als sehr wichtig heraus. 43% stufen
den Aspekt der Elternschaft hingegen als eher unwichtig ein und 34% fiir unwichtig.

e 9% Menschen mit verschiedener Religion: 7% skalieren dies als eher wichtig und 2% als sehr
wichtig. 50% halten das Vorliegen verschiedener Religionen hingegen fiir unwichtig und 41%

fir eher unwichtig.

Diese Rubrik abschlieRend wurde die Frage gestellt, ob ein regelmaRiges Diversitatstraining fir sinn-
voll gehalten wird und wenn ja, wie haufig dieses stattfinden solle. Zur Erlauterung folgte eine Defini-

tion eines Diversitatstrainings:
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,Diversitdtstrainings bzw. Workshops sind Sensibilisierungstrainings zur Schdrfung des Bewusstseins
flir Diskriminierungsmechanismen und die Entstehung und Wirkung von Vorurteilen auf individueller
und gesellschaftlicher Ebene. Dabei steht die Auseinandersetzung mit der eigenen Wahrnehmung und

den eigenen Werten und Verhaltensweisen im Fokus“. (Eine Welt der Vielfalt e. V.:0. J.)
Hier geben die FBS folgende Zeitraume an:

e  68%: einmal im Jahr
e 16%: alle drei Jahre
e 14%: bei Neueinstellung erforderlich

e 2%: nicht erforderlich

4.3.4 Datenanalyse

Im Anschluss an die rein deskriptive Darstellung der Ergebnisse wurden einige Fragen nochmals tiefer-
gehend ausgewertet und interpretiert. Zudem wurden Korrelationen vorgenommen, um mogliche Zu-
sammenhange oder Verbindungen zwischen unterschiedlichen Items zu erkennen. Sofern sich hieraus

tiefergehende Erkenntnisse ableiten lieRen, werden diese nachfolgend beschrieben.

4.3.4.1 Soziodaten

Evaluation der Angebote Evaluation der Angebote

In der Auszahlung zeigte sich, dass .

bei der Frage danach, inwiefern —
Angebote fiir die Zielgruppe regel-

maRig evaluiert und aktualisiert e

werden, sichtbar wird, dass nur bei u keine festgalegten Intervalle

etwas lber einem Drittel der FBS

m keine Evaluation

die Evaluation eine wirkliche Priori-

m keine Angabe

tat genieRt.

Auch scheinen Beschwerdemdég-

lichkeiten noch ausbauféhig zu Abbildung 12: Inwiefern werden IHRE Angebote fiir die

sein: Zielgruppe regelmdpfig evaluiert und aktualisiert?

106



4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostituierten —
eine empirische Erhebung

je 2% vergeben die Schulnote 1, 5 oder 6, insgesamt 7% vergeben eine 3, wahrend je 11% eine 2 sowie
4 wahlen, was in der Durchschnittsnote 3,2 resultiert. So sind es fast zwei Drittel, die Gberhaupt keine

strukturierten Beschwerdemaoglichkeiten anbieten.

Benotung Beschwerdemanagement

keine strukturierten Beschwerdemdglichkeiten TS 28
6 W1
5 W1
4 . 5
3 Il 3
2 s s
1 |1
0 5 10 15 20 25 30

Abbildung 13: Bitte bewerten Sie den Zugang zu Beschwerdemdglichkeiten seitens IHRER Klient *innen mit Schulnoten von 1
(sehr gut) — 6 (ungeniigend)

Die Einschatzung (aus der Fragenrubrik . ) )
Es sollte fir Klient*innen

Positionierungen), in der sich zwei Drit- .
gen) strukturierte

tel flr strukturierte Beschwerdemdég- Beschwerdeméglichkeiten tiber
lichkeiten iber FBS aussprechen, steht FBS geben.
in einem Widerspruch zur Realitdt in = 80% 66%

60%
den Fachberatungsstellen: Bei der Be- ., 34%
wertung des Zugangs zu Beschwerde- 283’ . 0% 0%
moglichkeiten mit Schulnoten nutzen stimme voll stimme eher stimme eher stimme gar

zu zu nicht zu nicht zu

wiederum zwei Drittel der FBS die Aus-

. . . . Abbildung 14: Es sollte fiir Klient*innen strukturierte Beschwerde-
weichoption, dass sie keine mdglichkeiten tiber FBS geben.

strukturierten

Beschwerdemoglichkeiten haben.

Diese Ergebnisse verwundern angesichts der Tatsache, dass innerhalb der Sozialen Arbeit die Evalua-
tion von Angeboten mit Blick auf Okonomisierung, der Frage nach der sozialen Verantwortung des
Staates sowie durch eine volkswirtschaftliche Effizienz von Einrichtungen der Sozialen Arbeit an Be-

deutung gewinnt (vgl. Kénig 2007:5).
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Und auch der Widerspruch in den Befunden gibt Anlass zur Uberpriifung der Frage, wie FBS ein Be-
schwerdemanagement etablieren kdnnen und welche Hiirden es trotz der Relevanz der Beschwerde-
moglichkeit womaoglich gibt. Ggf. kdnnte ein niedrigschwelliges Konzept ausgearbeitet werden, wel-

ches sich mit leichten Anpassungen in jede FBS lbertragen lasst.
Zielgruppen

Bei der Frage nach den Zielgruppen der FBS muss zunachst angemerkt werden, dass die Frage unter-
schiedlich interpretiert werden konnte. Jedoch kann davon ausgegangen werden, dass die Frage von
den meisten so verstanden wurde, dass alle Zielgruppen aufgefiihrt wurden, die potentiell die Ange-
bote nutzen kdnnen, wenngleich in der Fragestellung danach gefragt wurde, an wen sich die Angebote

schwerpunktmdfig richten.

Zielgruppen (N=44 Mehrfachnennnungen mgl.)

Cis-Frauen I 2%
Trans-Fraven [ 2%
Nicht bindre Personen [ 50%
wohnungslose Personen  [INNNe 45%
Intergeschlechtliche Personen [N 45%
Cis-Manner I 3%
Trans-Manner [N 41%
substanzkonsumierende Personen [N 39%

Betroffene von Menschenhandel [INNEEGEGGEEE 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abbildung 15: An welche Zielgruppen richten sich die Angebote IHRER FBS schwerpunktmdfig?

Bei genauerer Betrachtung der Mehrfachnennungen fallt auf, dass es nur wenige exklusive Angebote
flr die jeweiligen Zielgruppen gibt. Zwar liegen einzelne Interviews vor, in denen die FBS angeben, dass
sich ihr Angebot ausschlieBlich an cis-Frauen (9%) richtet, die groRe Mehrheit scheint ihre Angebote
jedoch auch an Personen auBerhalb des bindren Spektrums zu richten: So gaben 81% derjenigen FBS
mit Angeboten flr cis-Frauen an, auch offen flir trans*Frauen zu sein. FBS, die Angebote fiir cis-Manner
machen, sind zu 100% auch fir trans*Frauen offen sowie mit hohen Zustimmungswerten auch fiir
trans*Manner, intergeschlechtliche und nicht-bindre Personen. Diese Angaben lassen jedoch keine
Riickschliisse dariiber zu, wie spezialisiert die Zielgruppen innerhalb der Beratungsstellen auch beraten

werden kdénnen.
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Werden die Zielgruppen mit den Zustandigkeitsgebieten korreliert, zeigt sich, dass FBS, welche in einer
Metropole verortet sind, nur zu 38% cis-Frauen als ihre Zielgruppe adressieren, was zunachst verwun-
dern mag. Dies macht jedoch deutlich, dass insbesondere hier die FBS zu finden sind, welche sich auf

andere Zielgruppen konzentrieren, z. B. cis-Manner.

4.3.4.2 Finanzen

Bei den Antworten auf die Frage, was es grundsatzlich fiir eine qualitativ hochwertige Arbeit von FBS
(unabhiangig von der jeweiligen FBS) braucht, scheinen eine Grundausstattung mit ausreichendem
Personal zur Durchfiihrung von Angeboten fiir die Klient*innen und entsprechenden Raumen zentral.
Digitale Angebote, Peer-Arbeit und Offentlichkeitsarbeit sind zweitrangig, wenn ersteres nicht gege-

ben ist.

Auffallend ist die darauffolgende Einschatzung der FBS, dass nur 30% ihre Finanzierung als ausreichend
einschatzen. Die Gibrigen 70% kommen in dem Ranking der Bereiche, die am deutlichsten unterfinan-
ziert bzw. gar nicht finanziert sind, im Vergleich zur ersten Rangfrage zu weniger ausgepragten Unter-

schieden zwischen den Bewertungen.

4.3.4.3 Rdume der FBS

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Arbeitsgrundlagen, die Erreichbarkeit und die Moglich-
keit zur ungestorten Beratung gegeniiber Aspekten wie Versorgung und Aufenthaltsqualitat starker
gewichtet werden. Bei der Analyse der Angaben von FBS, die auch schwerpunktmaRig mit Wohnungs-
losen arbeiten, zeigt sich, dass diese eine dhnliche Gewichtung vornehmen wie die tbrigen Einrichtun-

gen. Versorgungsangebote werden im Vergleich nur geringfiigig hdher priorisiert.

4.3.4.4 Peer-Arbeit

Werden die vorgenommenen Positionierungen der ersten beiden Aussagen (Peers als Standard fiir
qualitativ wertvolle Arbeit in FBS und Peers sollten als Fachkrdfte mit ihrer eigenen Expertise in den FBS
gleichwertig mitarbeiten) miteinander verglichen, so fallt auf, dass ersterer Aussage zu 82% (50% volle
und 32% mittlere Zustimmung) zugestimmt wird. Eine leicht zurtickhaltendere Zustimmung zeigt sich
bei der Frage, ob Peers gleichwertig mitarbeiten sollen (77%; davon 41% mittlere Zustimmung und 36%
volle Zustimmung). Offensichtlich bedarf es fiir eine gleichwertige Mitarbeit weiterer Grundlagen. Be-

zlglich der Griinde dafiir kann an dieser Stelle jedoch nur gemutmalit werden, da der Fragebogen
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keine weiteren Daten dazu liefert. An anderer Stelle wurde im Fragebogen zu den Professionen, die
innerhalb einer FBS in einem multiprofessionellen Team abgebildet sein sollen, ein Ranking vorgenom-
men — hier fallt auf, dass Sexarbeit / Prostitution zwar auf den zweiten Platz eingruppiert wird, jedoch

deutlich hinter der Sozialen Arbeit.

Hypothetisch ladsst sich dieses Abstimmungsverhalten moglicherweise auf das Professionsverstandnis
und die Identitat der Sozialen Arbeit zuriickfiihren: sie muss sich historisch gewachsen nach wie vor als
eigenstandige Profession rechtfertigen (vgl. Motzke 2014:96f.; Kaminsky 2018:15) und wird in Teilen
bis heute eher als karitative Tatigkeit bzw. als Ergdnzung zu anderen Disziplinen, wie der Medizin oder
Psychologie, als ,Anwendung verschiedener etablierter Bezugswissenschaften” (Schmidt Noerr
2018:90) verstanden, wahrend selbst Sozialarbeitende Schwierigkeiten haben kdnnen, ihre Arbeit von
der Tatigkeit anderer klar abzugrenzen (vgl. Seithe 2012:48f.). In diesem Zusammenhang wird auch
darauf aufmerksam gemacht, dass nicht alle ihr zugehorigen Tatigkeitsbereiche, beispielsweise die Ju-
gendarbeit oder Behindertenhilfe, von gut ausgebildeten Fachkraften ausgeiibt werden (vgl. Mdller

2015:242).

Dadurch konnte die Soziale Arbeit zum einen um entsprechende Abgrenzungen bemiiht sein und legt
zum anderen strenge MaRstabe an, insbesondere gegeniber nicht gleichermalen ausgebildeten Mit-
arbeitenden. Vor diesem Hintergrund kdnnte die Haltung entstehen, dass Peers ohne eine sozialarbei-
terische Ausbildung insgesamt weniger Anerkennung ihrer Expertise zugeschrieben wird und eine
Kompetenz aufgrund von eigenen Erfahrungen in der Sexarbeit / Prostitution dabei moglicherweise
nicht als ausreichend erachtet wird. Die Skepsis kdnnte gleichsam auch in anderen Griinden, etwa be-
stimmter Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Peers, begriindet liegen. AbschlieBend kénnen diese
Fragen an dieser Stelle jedoch nicht beantwortet werden und gelten damit als interessante For-

schungsdesiderate.

In der dritten Positionierung lasst sich erneut eine Zustimmung von 77% (61% volle, 16% mittlere Zu-
stimmung) verzeichnen, dieses Mal jedoch mit einem sehr deutlichen Votum fiir die Anerkennung von
Peers als Fachkrdfte / Expert*innen durch die Zuwendungsgeber*innen. So scheinen die Erwartungen
an Zuwendungsgeber*innen hinsichtlich der Anerkennung einer gleichwertigen Mitarbeit durch Peers
hoher und vorrangig zu sein. Naheliegend ist, dass Hiirden bei der Bezahlung von Peers durch die Zu-
wendungsgeber*innen bestehen und auch die Perspektive der Fachberatung pragt und deren Einstel-
lung behindert. Diese These wird auch durch Skalierungsfragen in der Rubrik Birokratie gestitzt, bei

der die FBS, welche hierzu Erfahrungswerte hatten, zu 76% Hirden bei der Bezahlung von Peers be-
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nannten. Auffallend war in diesem Zusammenhang, dass die Verwendung von Klarnamen in Peerver-
tragen hingegen als weniger stark belastend eingestuft wurde.3® Auch die Auswertung der soziodemo-
grafischen Daten zeigt, dass die Mehrheit der FBS (61%) keine bezahlten Peer-Mitarbeitenden beschaf-
tigt. 27% der Einrichtungen geben an, eine Peer-Kraft zu beschéaftigen, jeweils 5% verfligen tGber zwei
bzw. drei Peer-Krafte und 2% der FBS beschéaftigen sogar vier Peer-Mitarbeitende. Mit der Frage nach
den vollzeitaquivalenten Stellen korreliert, zeigt sich, dass FBS mit drei oder vier Peer-Kraften jeweils

auch mind. finf vollzeitaquivalente Stellen haben.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass Peer-Krafte trotz ihrer spezifischen Expertise noch nicht voll-
umfanglich als gleichwertige professionelle Ressource anerkannt werden. Sowohl strukturell — etwa
im Rahmen der Zuwendungslogik — als auch im interprofessionellen Team bestehen weiterhin Barrie-
ren, die eine addquate Anerkennung ihrer Rolle begrenzen. Bei den weitergehenden Positionierungen
zu den Aufgabenbereichen von Peers wird deutlich, dass die Mitarbeit von Peers im Bereich der Pro-
fessionalisierung und des Community Building die groRte Akzeptanz erfihrt, gefolgt von der Offentlich-
keitsarbeit. Beratung und Information sind demgegeniiber nachrangig. Damit werden hier eher Ausbil-
dungen zugrunde gelegt, die nicht durch Fort- und Weiterbildungen aufgefangen werden kénnen. Hier

kénnte nochmal angesetzt und moglicherweise (iber notwendige Grundlagen nachgedacht werden.

Sehr auffallend ist in diesem Zusammenhang eine tiefergehende Analyse: Die Zustimmungswerte, ob
die Mitarbeit von Peers in einem Aufgabenbereich als sehr wichtig eingeschatzt wird, wird von den
FBS, die selbst ein Peer-Angebot vorhalten, zu rund 10% héher gewertet — offensichtlich liegen hier

durchaus positive Erfahrungen und weniger Skepsis hinsichtlich des Einsatzes von Peers vor.

36 Zur Erklarung: Die Notwendigkeit des Verwendens von Klarnamen in Peer-Vertridgen kann fiir Sexarbeitende /
Prostituierte zum Hindernis werden, wenn diese Nachteile in Form eines Outings fiirchten und somit die Akquise
von Peer-Kraften erschwert wird. Allerdings sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass der Fragebogen ver-
mutlich nicht durch Peer-Krafte ausgefiillt wurde und an dieser Stelle keine Eigenperspektive geben kann.
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Abbildung 16: Fiir wie wichtig halten Sie die Mitarbeit von Peers in folgenden Aufgabenbereichen der FBS? Links werden die
Angaben aller FBS dargestellt, rechts die Angaben derjenigen, welche selbst ein Peer-Angebot vorhalten.

4.3.4.5 Personelle Ausstattung von FBS

Da innerhalb der Fokusgruppengesprache lber die Abdeckung von Vertretungssituationen diskutiert
wurde und viele FBS mit Teilzeitmodellen (hdaufig 80%-Stellen) arbeiten, wurde hier nicht explizit nach
Stellenanteilen, sondern nach einer Mitarbeitendenanzahl fiir eine angemessene Sicherstellung der

Sozialen Arbeit gefragt.

Werden die Antworten dennoch mit den bestehenden Vollzeitdquivalenten (VZA) in Fachberatungs-

stellen korreliert, zeigt sich, dass

e die Mitarbeitenden aus den 17 Beratungsstellen, welche mit >1-2 VZA ausgestattet sind, mit
47,1% eine personelle Ausstattung mit mindestens drei Mitarbeitenden als angemessen er-
achten und

e von den 10 Beratungsstellen mit >2-3 VZA zu 30% eine personelle Ausstattung von drei bzw.

zu 40% von vier Mitarbeitenden als angemessen erachten.
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Abbildung 17: Bedarf nach Mitarbeitenden aufgeschliisselt nach personeller Ausstattung der FBS (VZA)

Es werden also mehrheitlich Werte angegeben, die mit einer*m Mitarbeitenden (iber dem aktuellen
Wert der TeamgroRe liegen. Mitarbeitende, welche in Fachberatungsstellen mit mindestens fiinf VZA
tatig sind, geben zu 71,4% an, dass diese auch mindestens flinf Mitarbeitende fiir eine angemessene

Sicherstellung ihres Dienstes bendtigen.

Die FBS, die in einer Metropole tatig sind, sehen zu 50% einen Bedarf von mindestens finf Mitarbei-
tenden — analog zu denen, deren FBS fiir den landlichen Raum zustandig sind. Bei Letzteren zeigt sich
allerdings, dass die Versorgung des landlichen Raums in vielen Féllen zusétzlich zu einer GroRstadt /
mittelgroRen Stadt erfolgt, was neben den weiteren Wegen und erhéhten Fahrtzeiten den Wunsch

nach einer groReren personellen Ausstattung erklaren kann.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Antworten eng an der aktuellen personellen Ausstattung in den
FBS orientieren und das Antwortverhalten damit moglicherweise gepragt hat — gleichzeitig werden
aber auch die Bedarfe und die stetige Uberlastung vieler FBS, welche bereits in den Fokusgruppen

benannt wurden, bestéatigt (vgl. Kap. 4.2.4.3).
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Bei der Frage nach der Kopplung vollzeitaquivalenten Stellenanteile einer FBS mit der Anzahl der
geschiatzten Sexarbeitenden / Prostituierten in einer Stadt / Region sind die 7% (n=3), welche dieses
Vorgehen als sehr sinnvoll einschatzen, ausschlieBlich aus FBS, deren Personalumfang zwischen mehr
als einem und zwei Vollzeitdquivalenten betrdgt. Eine mogliche Interpretation kdnnte sein, dass diese
sich hierdurch eine nachhaltige, mehr oder weniger festgelegte und / oder entsprechende personelle

Aufstockung erhoffen.

Auf die grundsatzliche Frage danach, ob es sinnvoll sei, die Anzahl der Personen in der Sexarbeit /
Prostitution in einer Stadt / Region anhand unterschiedlicher Quellen (Internetprofile, Betriebsstit-
ten, Beratungen etc.) zu schatzen, entscheidet sich innerhalb des breit gefacherten Antwortverhaltens
dennoch eine knappe Mehrheit fiir ein solches Vorhaben (53%). Das lasst darauf schlieRen, dass ins-
besondere vor dem Hintergrund der Zweifel an belastbaren Zahlen zur Anzahl von Sexarbeitenden /
Prostituierten in Deutschland eine entsprechende Erhebung durchaus Rickhalt bei einer knappen
Mehrheit der FBS finden wiirde. Fiir den Fall einer Umsetzung ware eine Einbeziehung der Adressierten

selbst sowie der FBS anzuraten.

4.3.4.6 Biirokratie

Insgesamt scheinen die bilrokratischen Arbeitsanteile flir die FBS eine groRe Herausforderung darzu-
stellen, vor allem die wiederkehrenden Projektantragsstellungen, die von groRRer Unsicherheit gepragt
sind, die unterschiedlichen Bedarfe der verschiedenen Zuwendungsgeber*innen und der Umfang des
Verwendungsnachweises / Jahresabschlusses. FBS mit keiner ausreichenden Finanzierung empfinden
wiederkehrende Projektantragstellungen haufiger stark belastend als solche mit einer ausreichenden
Finanzierung. Dies verwundert nicht angesichts der Tatsache, dass befristete Zuwendungen stets fiir
Unsicherheiten sorgen — sei es bei der Belegschaft oder auch der generellen Existenz einer FBS. Es kann
folglich angenommen werden, dass sich Fachkrafte mit einem Sicherheitsbediirfnis eine andere Stelle

suchen werden.

114



4. Qualitatsstandards und Empfehlungen in der Fachberatung von Sexarbeitenden / Prostituierten —
eine empirische Erhebung

wiederkehrende Projektantrage nach Finanzbedarf

68%
D 23%
nein (N=31) 6%
0%

B 3%

46%

I 23%

ja (N=13) 8%
8%
N 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

stark belastend M eher stark belastend wenig belastend gar nicht belastend ™ keine Erfahrung

Abbildung 18: Belastung durch wiederkehrende Projektantragsstellungen bei FBS ohne ausreichende Finanzierung (n=31) und
solchen mit ausreichender Finanzierung (n=13)

Lediglich die Vorgaben zur Dokumentation werden weniger kritisch eingeordnet. Dies kdnnte damit
begriindet werden, dass der (Fall-)Dokumentation im Betreuungsprozess eine wichtige, qualitatssi-

chernde Rolle zukommt und den Mitarbeitenden einen konkreten Mehrwert bringt.

4.3.4.7 Offentlichkeitsarbeit

Bei der Auswahl von Verantwortlichen fiir unterschiedliche Bereiche der Offentlichkeitsarbeit zeigt
sich, dass Sozialarbeitende sich selbst in fast allen Bereichen eine sehr hohe Verantwortung libertra-
gen; moglicherweise auch, weil dies dem subjektiven Empfinden der Ausfiillenden entsprach. Die Sex-
arbeitenden / Prostituierten erhalten lediglich bei der Bekanntmachung des Peer-Angebotes einen ho-
hen Wert (82%). Bei der Einflussnahme auf Politik und Sensibilisierung der Kund*innenschaft erhalten
sie immerhin zwei Drittel Zustimmung (68%). Projektleitung / Trdgerverein werden insbesondere dort
in der Verantwortung gesehen, wo die politische und fachéffentliche Ebene eine starkere und die Pra-
xisebene eine geringere Rolle spielt. Die Auswahloption iibergeordnete Stelle auf Bundesebene wird
als expliziter Vorschlag aus den Fokusgruppen aufgenommen; dhnlich zu den Werten fiir Projektleitung
/ Tragerverein wird hier auch die Offentlichkeitsarbeit auf den Ebenen von Stellungnahmen und Politik

gesehen.

Bei der Frage nach der fachspezifischen Sensibilisierung fiir das Themenfeld Sexarbeit / Prostitution
sticht der erste Wert deutlich hervor: So attestieren fast alle FBS der Polizei mit 89% einen hohen Be-

darf. Dieser Befund sollte zum Anlass genommen werden, die Frage danach zu stellen, inwieweit ent-
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sprechende Konzepte moglicherweise auch in der Ausbildung von Polizeibeamt*innen Beriicksichti-
gung finden kénnen. Gleichsam bieten bereits einige FBS auch Sensibilisierungsworkshops oder ande-
ren Austausch u. a. mit Strafverfolgungsbehérden an. Eine Etablierung solcher Angebote kénnte ange-

sichts dieses Befunds hilfreich sein.

Hinsichtlich des Sensibilisierungsbedarfes von Mitarbeitenden in Gesundheitsamtern zeigt sich eine
signifikante Diskrepanz innerhalb der gleichen Behorde: demnach sehen die teilnehmenden FBS bei
den anonymen und freiwilligen Angeboten nach §19 IfSG einen deutlich geringeren Sensibilisierungs-
bedarf (18%) als bei der gesundheitlichen Beratung, welche 2017 mit Einfiihrung des ProstSchG ver-

pflichtender Bestandteil der Anmeldung wurde (45%).

Da ebenfalls den Vertreter*innen des Ordnungsamtes im Rahmen der Anmeldung nach ProstSchG ein
hoher Sensibilisierungsbedarf beigemessen wurde, sollte auch hier iber verbindlich zu besuchende
und einheitliche Seminare nachgedacht werden, um Behérdenmitarbeitende im Bereich des ProstSchG
mehr fur die Bedarfe und Lebenswelten von Sexarbeitenden / Prostituierten zu sensibilisieren, was
ebenso zu einem Vertrauensgewinn zu Behérdenmitarbeitenden beitragen konnte. Dies wird auch
durch die Ergebnisse der ,,Evaluation des Gesetzes zur Regulierung des Prostitutionsgewerbes sowie
zum Schutz von in der Prostitution tatigen Personen” gestiitzt: in Empfehlung 10 wird ein verpflichten-
des Aus- und Fortbildungsangebot fiir Behérdenmitarbeitende in gesundheitlicher Beratung und An-

meldung vorgeschlagen (vgl. Bartsch et al. 2025:616).

4.3.4.8 Positionierungen

Die Positionierungen zu Aussagen hinsichtlich der Beratung finden alle hohe Zustimmungswerte. Ins-
gesamt erhélt die Aussage, dass Klient*innen informiert fiir sich selbst Entscheidungen treffen kénnen
sollen, mit 93% den hdchsten Wert. Dies gilt es sowohl in den Beratungen als auch den Ausbildungen

entsprechend zu beriicksichtigen.

Bei den Positionierungen zu Themen jenseits der Beratungsarbeit fillt in zwei Punkten ein wider-
spriichliches Antwortverhalten der FBS auf: Die Aussagen ,Als FBS weisen wir in der Offentlichkeitsar-
beit stets darauf hin, dass wir nur die Sexarbeitenden / Prostituierten reprdsentieren kénnen, die unsere
Angebote in Anspruch nehmen“ und ,dass FBS auch die Sexarbeitenden / Prostituierten in der Offent-
lichkeit représentieren, die FBS nicht in Anspruch nehmen” erhalten jeweils Zustimmungswerte von
73%. Um diesen Widerspruch weitergehend analysieren zu kénnen, wurde er mit in das zweite Vali-

dierungsgesprach genommen.
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Bei der Positionierung zur Relevanz von Diversitatsmerkmalen im Beratungsteam fallt im Kontext von
Migration (87%) auf, dass zu 7% haufiger ein Peer-Angebot vorgehalten wird. Daher konnte geschluss-
folgert werden, dass die Zusammenarbeit mit Kolleg*innen mit Migrationsgeschichte den Blick fiir die
bessere Zuganglichkeit durch Peers zu den diversen Zielgruppen 6ffnet. Moglicherweise aber auch,
dass die beschéftigten Peers gleichzeitig eine Migrationsgeschichte haben, was an dieser Stelle jedoch

unbeantwortet bleibt.

FBS, die diverse sexuelle Identitéiten als wichtig erachteten (45%), zahlen zu ihren Adressat*innen Uber-
durchschnittlich trans*Manner, cis-Manner, intergeschlechtliche und non-binare Personen. Cis-Frauen
zahlen dafiir seltener zu ihrer Zielgruppe. Zu ihren Angeboten zdhlen ferner haufiger die Gesundheits-
beratung, medizinische Testangebote, Peer-Arbeit und handlungsleitende, barrieredrmere Materialien

(z. B. gut verstandliche Piktogramme oder Bilder). Ausstiegsberatungen werden weniger angeboten.

Hinsichtlich religiéser Zugehdérigkeit (nur 9% Zustimmung) muss bedacht werden, dass bestimmte
Gruppen — etwa Personen mit Bezug zum tirkischen / arabischen Kulturraum — fur die Soziale Arbeit
schwerer erreichbar sind. Es ist davon auszugehen, dass Religion und Stigma miteinander verschrankt
sind und entsprechend der Zugange zu Beratung verschlossen bleiben, wenn diese Kategorie auRer

Acht gelassen wird.

Zusammengefasst kann festgestellt werden, dass Migration und Geschlechtsidentitdt aus der Sicht der
befragten FBS die wesentlichsten Diversitditsmerkmale darstellen, die in einem Team abgebildet sein
sollten. Zudem wird deutlich, dass FBS mit einem Angebot, welches sich nicht an cis-Frauen richtet, auf

unterschiedliche sexuelle Identitdten im Team mehr Wert legen.

Angesicht der groRRen Zustimmung fir ein jahrliches Diversitatstraining wére zu prifen, ob die Ausar-
beitung eines solchen Formats gezielt fiir FBS flir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution umsetzbar

ware.

4.4 Zusammenfassende Datenanalyse: Qualitatsstandards und Emp-
fehlungen flr Fachberatungsstellen im Feld der Sexarbeit / Pros-
titution

Das vorliegende Kapitel dient der systematischen Auswertung der empirisch erhobenen Daten zur Be-

antwortung der zentralen Forschungsfrage, welche Qualitatsstandards Fachberatungsstellen fiir Men-

schen in der Sexarbeit / Prostitution erfiillen miissen bzw. sollten. Die Analyse basiert dabei vorwie-

gend auf den Ergebnissen, die mit dem Mixed-Methods-Design erhoben wurden und kombiniert damit
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die qualitativen Daten aus den Fokusgruppengesprachen (Kap. 4.2) sowie den Validierungsgespra-
chen® mit den Ergebnissen der quantitativen Befragung (Kap. 4.3). Dieser Ansatz erméglicht es, so-
wohl die subjektiven berufsspezifischen und fachlichen Erfahrungen, Deutungen und Bedarfe der be-
teiligten Akteur*innen als auch deren relative Gewichtung und Verallgemeinerbarkeit zu beriicksichti-
gen. Ein besonderes Erkenntnisinteresse liegt dabei auf der gegeniiberstellenden Analyse der Perspek-
tiven von Mitarbeitenden und Nutzenden aus den qualitativen Befragungen, da sich hier u. a. Hinweise
auf dhnliche, aber auch divergierende Qualitatsverstandnisse, strukturelle Spannungsfelder und bis-
lang nicht ausreichend berlicksichtigte Bedarfe ergeben konnen. Darliber hinaus werden die Erkennt-
nisse aufgrund ihrer Relevanz und inhaltlichen Ndahe an geeigneten Stellen rekurrierend mit gangigen
Maximen der Sozialen Arbeit des Theorieteils (Kap. 3) in Verbindung gebracht. Ob ihrer thematischen
Uberschneidung werden zudem die Qualititskriterien des KOK sowie des DBSH im Sinne der Vollstin-

digkeit erganzend hinzugezogen.

Dabei erfolgt die Darstellung der Ergebnisse entlang thematischer Kategorien, die sich aus dem empi-
rischen Material sowie aus theoretischen Vorannahmen zur Qualitat in der Sozialen Arbeit ableiten.
Wahrend bereits nach der qualitativen Erhebung bestimmte, entsprechend codierte Inhalte fir die
darauffolgende quantitative Befragung im Sinne der Komplexitdtsreduzierung kategorial verdichtet
wurden, zeigt sich bei der Analyse der Gesamtergebnisse, dass eine weitere Reduktion der Codes bzw.
eine Unterordnung einiger Thematiken unter bestehende Kategorien sinnvoll scheint. Infolgedessen
stellen sich einige Kategorien wiederum komplexer dar, die deshalb im Sinne der Nachvollziehbarkeit
in Unterkapitel gegliedert werden. Hervorzuheben ist weiter, dass bestimmte Themen, wie z. B. Finan-
zierung, Peer-Arbeit, Haltung oder Selbstreflexion in Form von Supervision, als sogenannte Quer-
schnittsthemen identifiziert werden kénnen, da sie in der Erhebung in verschiedenen Zusammenhan-
gen genannt werden. Einige davon werden aufgrund ihrer hohen Relevanz in spezifischen Kategorien
analysiert, andere hingegen in Bezug zu anderen Themen aufbereitet. Um ihre Zusammenhange zu

verdeutlichen, werden sie mit entsprechenden Verweisen gekennzeichnet.

Eine auskémmliche Zuwendung erweist sich derweil als Grundvoraussetzung, um alle nachfolgend be-
nannten Qualitdtsstandards und Empfehlungen umsetzen zu kénnen. Daher wird die Kategorie Finan-
zen als Grundlegung vorangestellt. Nachfolgend werden schlieflich die Qualitatsstandards und Emp-
fehlungen in Kapitel 4.4.1 dargelegt — sie stellen gewissermafien den Kern des vorliegenden Berichts

dar. Diese Analysen werden abschliefend in Kapitel 4.4.2 durch Erkenntnisse aus dem Datenmaterial

37 An den Validierungsgesprachen nahmen Mitarbeitende und Nutzende von FBS teil: Validierungsgesprach 1 =
6 Nutzende und 11 Mitarbeitende; Validierungsgesprach 2 = 6 Nutzende und 7 Mitarbeitende)
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zur Klient*innenzufriedenheit erganzt, die zwar keine Qualitatsstandards im eigentlichen Sinne dar-
stellen, jedoch als zentraler Gradmesser fiir fachlich kompetente Beratung verstanden werden und
damit Indikatoren fiir Qualitat in den Fokus riicken, auf deren Grundlage z. B. Befragungen zur Kli-
ent*innenzufriedenheit abgeleitet werden kdonnen, die wiederum zur Qualitat in FBS beitragen kon-

nen.

Grundlegung Finanzierung

Die Finanzierung von Angeboten Sozialer Arbeit, welche nicht zu den unmittelbaren Pflichtaufgaben
einer Kommune / eines Kreises gehdren, birgt immer wieder groRe Unsicherheiten sowohl auf Seiten
der Trager*innen und ihrer Mitarbeitenden als auch auf Seiten der Angebotsnutzenden. In der quali-
tativen Untersuchung werden diese nahezu ausschliellich von den Mitarbeitenden der FBS themati-
siert. Dabei zeigen sich erhebliche Einschrankungen in Bezug auf die H6he und Art der Zuwendungen,
welche die qualitative Sicherstellung der Angebote stark gefahrden:

»Wir versuchen mit ganz wenig Geld ganz viel zu machen und ganz viele Locher zu stopfen [...] Und das

ist etwas, was ich sehr belastend finde [...] und was auch dazu fiihrt, dass Kolleginnen / Kolleg*innen

ausbrennen [...] Ja, auskémmliche Finanzierung ist Gibelst wichtig.” (FG-Ma3:114)

Solche Unsicherheiten in der Finanzierung erschweren die Arbeit der FBS demnach massiv, begiinsti-
gen Burnouts und hemmen die Moglichkeit, gutes Personal zu halten. In diesem Zusammenhang wird
zudem der Wert von Supervision sowie Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten von den Mitarbeiten-
den (in der Regel Personalnebenkosten) in allen Fokusgruppengesprachen betont. Auch die quantita-
tive Erhebung priorisiert die Personalkosten als Voraussetzung fir qualitativ hochwertige Arbeit und
identifiziert selbige gleichzeitig als den am deutlichsten unterfinanzierten Bereich. Ergdnzend sei hier
erwdhnt, dass in den Qualitatsstandards des KOK festgehalten wird, dass Mitarbeitende mindestens

eine tarifliche Entlohnung erhalten sollen (vgl. KOK e. V. 2025:6).

Mit Blick auf die in den folgenden Kapiteln dargestellten Ergebnisse des Datenmaterials sei daher be-
tont, dass alle nicht ideellen Qualitatsstandards durch die Zuwendungsgeber*innen abzudecken sind.
Die Empfehlungen hingegen lassen sich nicht auf jede FBS anwenden, da sich Zielgruppen und ihre
Bedarfe, raumliche Gegebenheiten, personelle Ressourcen und deren Akquise sowie die Zuwendungs-
hohe mitunter stark unterscheiden. Im Besonderen soll an dieser Stelle auf die Empfehlungen zur Peer-
Arbeit vorgegriffen werden, deren Implementierung einen wesentlichen Beitrag zur Angebotsqualitat
in den FBS leistet. Ebenfalls erfordern die individuellen Gegebenheiten und Zielgruppen von FBS eine
angemessene Berlicksichtigung innerhalb der Zuwendung — etwa um einen Dienstwagen fir die auf-
suchende Arbeit oder niedrigschwellige Versorgungsmoglichkeiten bereitstellen zu kénnen. Gleichsam
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erschweren birokratische Hirden in Form von wiederkehrenden Projektantragen, verschiedenen Zu-
wendungsgeber*innen und der Umfang des Verwendungsnachweises die Arbeit. Zuwendungsge-
ber*innen sollten somit bemiht sein, birokratische Anforderungen auf ein notwendiges Minimum zu

reduzieren und den FBS Planungssicherheit zu bieten.

Diese Ergebnisse decken sich indes mit anderen Veroffentlichungen: So wird auch in der Evaluation
des ProstSchG in Empfehlung 19 deutlich, dass eine auskémmliche Finanzierung von FBS essenziell ist,
um den Nutzenden ein hochwertiges Angebot unterbreiten zu kénnen (vgl. Bartsch et al. 2025:277 f.).
Im Abschlussbericht , Wissenschaftlichen Begleitung fiir laufende Modellprojekte zur Unterstiitzung
des Umstiegs aus der Prostitution” werden Projektférderungen mit einer dreijdhrigen Laufzeit als zu
kurz benannt, um in einem derart zeitaufwandigen Prozess viele Personen erfolgreich begleiten zu

kénnen (vgl. Ekert et al. 2025:145).

4.4.1 Qualitatsstandards und Empfehlungen

Wahrend (zur Ableitung der Qualitatsstandards und Empfehlungen) die Ergebnisse beider Forschungs-
phasen und Validierungsgesprache miteinander in Beziehung gesetzt und analysiert werden, sollen sie
zusatzlich mit einem rekurrierenden Blick auf den Theorieteil (Kap. 3) und weitere relevante Veroffent-
lichungen verknlpft werden. Vor dem Hintergrund von Relevanz und Vollstandigkeit werden lberdies
die Qualitatsstandards vom KOK sowie vom DBSH hinzugezogen und mit den Befunden vorliegender
Untersuchung verglichen, um bestimmte Inhalte daraus hinzufiigen zu kénnen, die sich zwar dem er-
hobenen Datenmaterial vorliegender Untersuchung nicht entnehmen lassen, jedoch beriicksichtigt
werden sollten. Der KOK bot sich dabei insofern an, als dass es sich hierbei um einen Dachverband
handelt, in dem sich verschiedene Akteur*innen, wie z. B. Fachberatungsstellen, organisieren, die zum
Thema Menschenhandel arbeiten (s. Kap. 3.4).38 Im November 2025 veréffentlichte der KOK eigens
entwickelte Qualitdtsstandards fiir spezialisierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschen-
handel®®. Durch etwaige Schnittmengen sowohl in der Arbeit mit Betroffenen von Menschenhandel als
auch in der Arbeit mit Sexarbeitenden / Prostituierten, ist davon auszugehen, dass sich einige Stan-
dards gleichen bzw. ableiten lassen. Der in der Sozialen Arbeit einschlagig bekannte DBSH arbeitet

derweil als Berufsverband u. a. an der Verbesserung der Bedingungen der Sozialen Arbeit (s. Kap. 3.1.2)

38 KOK Organisationsstruktur. Online unter: https://www.kok-gegen-menschenhandel.de/der-kok/organisati-
onsstruktur
39 Online unter: https://www.kok-gegen-menschenhandel.de/serviceangebote/publikationen/detail/qualitaets-
standards-fuer-spezialisierte-fachberatungsstellen-fuer-betroffene-von-menschenhandel
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und entwickelt(e) vor dem Hintergrund der mitunter kritisch betrachteten zunehmenden Okonomisie-
rung der Sozialen Arbeit, Qualitatskriterien, die — Uber die jeweiligen Arbeits- und Berufsfelder der
Sozialen Arbeit hinaus gedacht — als Grundlage dienen, ,um professionelle Soziale Arbeit anhand pra-

xisrelevanter Kriterien und Indikatoren ,vor Ort‘ bewerten und verbessern zu kénnen” (DBSH 2000:1).

Ziel dieser Analyse ist es also, auf Grundlage der Perspektiven von Nutzenden und Mitarbeitenden
sowie mit Blick auf grundlegende, theoretische Ausflihrungen und relevantem Expert*innenwissen,
empirisch fundierte Anforderungen an die Ausgestaltung, Organisation und Absicherung von Fachbe-

ratungsstellen herauszuarbeiten.

Zur Ableitung von Qualitatsstandards und Empfehlungen werden nun die Erkenntnisse in dieser Rei-
henfolge dargelegt und analysiert: Personelle Ausstattung, rdumliche Rahmenbedingungen von FBS,
Angebotsspektrum, Peer-Arbeit, Offentlichkeits- sowie Netzwerkarbeit und Befunde zum Themen-
spektrum ,Haltung”. Jede der erhobenen Kategorien wird dabei mit dem Fokus darauf betrachtet, wel-
che Merkmale aus Sicht der Befragten als qualitatsrelevant gelten und welche Mindestanforderungen
sich daraus fur Fachberatungsstellen ableiten lassen. Die Ergebnisse werden in den jeweiligen Kapiteln
abschlieRend zu zentralen Qualitatsstandards bzw. Empfehlungen verdichtet, die sowohl die Lebens-
realitdten und Bedarfe von Menschen in der Sexarbeit / Prostitution bertcksichtigen als auch struktu-
relle, institutionelle und professionsbezogene Rahmenbedingungen einbeziehen. Die Arbeit unter-
scheidet an dieser Stelle zwischen Qualitatsstandards und Empfehlungen: Dieses Vorgehen ergibt sich
aus der Tatsache, dass sich nicht alle ermittelten Erkenntnisse als feste Standards eigneten, da sie sich
u. a. ob notwendiger Begrenzungen aus dem Forschungsmaterial hierfiir nicht nutzen liefen —z. B. nur
vereinzelt thematisiert wurden oder zu wenig Spielraum fiir das sehr heterogene Feld der Fachbera-
tungsstellenlandschaft lieRen, welches sich in ihren Angeboten und Finanzierungen mitunter stark un-
terscheidet. Dennoch sollen sie nicht ausgespart, sondern vielmehr als wichtige Empfehlungen ver-
standen werden, da sie weitere relevante Impulse fir Qualitat setzen konnen. Damit leistet das Kapitel
einen wesentlichen Beitrag zur Beantwortung der Forschungsfrage und schafft zugleich eine empiri-

sche Grundlage fiur weiterfihrende Empfehlungen und Forschungsdesiderate.

4.4.1.1 Personal / Team

Die personelle Ausstattung ist ein wesentlicher Grundstein einer FBS. Er umfasst Aspekte der Qualifi-
kation, aber auch Stellenanteile und der Bereichen Fort- und Weiterbildung sowie Supervision bzw.

Selbstreflexion.
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In der qualitativen Untersuchung wird sichtbar, dass seitens der Nutzenden ein diverses, multiprofes-
sionelles Team einschlieRlich einer geteilten Lebenswelt durch eigene Sexarbeits- / Prostitutionserfah-
rungen (Ausfiihrungen dazu s. insb. in Kap. 4.2.4.1) hilfreich sei. Dies wird durch die Erkenntnisse im
Fragebogen unterstrichen, in dem die Professionen der Sozialarbeit und der Sexarbeit / Prostitution

innerhalb eines multiprofessionellen Teams priorisiert werden.

Vor allem aber werden von den Mitarbeitenden folgende Aussagen zum Bereich Personal / Team ge-
macht: Zum einen seien Fachkréafte in Abgrenzung zu ehrenamtlich Tatigen fir die Aufrechterhaltung
der Qualitat erforderlich. Weiter wird die Anerkennung von verschiedenen Abschliissen als wichtig er-
achtet, um qualifiziertes Personal zu gewinnen; insbesondere von Personen, deren Abschlisse in
Deutschland nicht anerkannt werden. Darlber hinaus sind Mehrsprachigkeit und kulturelle Kenntnisse
flr die Zielgruppen essenziell. Somit wird der Einsatz von multiprofessionellen Teams als zielflihrend
betrachtet, wahrend die Tatigkeiten als mitunter vielschichtig und komplex beschrieben werden und

in diesem Zusammenhang milieuspezifische Kenntnisse als gewinnbringend gesehen werden.

Weiter wird deutlich, dass ein ausgewogenes Verhaltnis von Ndhe und Distanz sowie klare Rollen fir
die Beratung wichtig sind. Daneben wird die Bereitschaft zur Fort- und Weiterentwicklung sowie der
kontinuierliche Theorie-Praxis-Transfer als entscheidend angesehen und in diesem Zusammenhang Su-
pervision und Selbstreflexion als grundlegende Anforderungen beschrieben. Diese spielen ohnehin in
der Sozialen Arbeit mit Blick auf Professionalitdt eine groRe Rolle (s. dazu Kap. Haltung 4.4.1.7), sodass
auch der DBSH dafir pladiert, die Inanspruchnahme von Fortbildung zu verpflichten und Supervision

als Mittel der Reflexion zu nutzen (vgl. Ballweg et al. 0. J.:9).

Zur Frage nach der personellen Ausstattung wird eine Mindestanzahl an Mitarbeitenden gefordert, um
Abwesenheiten ausgleichen zu kénnen:

"‘Okay, ein Dreierteam’ [...] wirde [...] sichern, dass Pflichtaufgaben umgesetzt werden kdnnen, wenn
[..] es[...] zu einem langeren Krankheitsausfall kommt. Was eben in der Sozialen Arbeit oder in unserem
Bereich gar nicht so abwegig ist, dass Menschen irgendwann ausbrennen, weil sie einfach die Arbeit gut
machen mochten und die strukturellen Gegebenheiten es einem so schwer machen.” (FG-Ma3:118f.)

Auch die quantitative Befragung zeigt, dass die eingeforderte MindestgrolRe ebenfalls drei Mitarbei-
tende sein sollte. Und auch bei Fink (2013:138) wird die MindestgréRe von drei Mitarbeitenden be-
schrieben, um einerseits Krankheits- und Urlaubssituationen kompensieren zu kénnen, und anderer-
seits sicherheitsrelevanten Aspekten Rechnung tragen zu kénnen?. Steffan und Netzelmann pladieren
derweil mit Blick auf die aufsuchende Arbeit fir mindestens zwei Mitarbeitende, um einerseits den

Eigenschutz, aber auch einen Austausch zu gewahrleisten. Weitere Griinde fassen sie wie folgt zusam-

40 50 erfolgen Streetwork und niedrigschwellige Angebote in der Regel niemals mit nur einer Person.
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men: ,Ein paarweises Auftreten verringert auRerdem die Gefahr, fiir Konkurrenz oder Kunden gehal-
ten werden zu kénnen. Werden Streetworker_innen als Zeugen und Zeuginnen im Rahmen von Straf-
verfahren benannt, kann es von groRer Wichtigkeit sein, flr das eigene einwandfreie Verhalten eine
weitere Zeugenaussage zu haben. Da Streetworker_innen in Deutschland kein eigenes Zeugnisverwei-
gerungsrecht vor Gericht haben, ist dies besonders wichtig (Stiftung SPI 2009)“ (Steffan / Netzelmann
2015:104).

Trotz der hohen Relevanz und eindeutigen Aussage zur personellen MindestgréfSe von drei Mitarbei-
tenden ist jedoch festzuhalten, dass FBS regional sehr unterschiedlich aufgestellt sind und bspw. in
Metropolen mitunter groBere Einrichtungen bestehen als in [andlichen Regionen. Mit Blick auf zu iden-
tifizierende Qualitatsstandards kann eine Mindestanzahl an Fachkraften nur empfohlen werden, da
auch FBS existieren, die diese nicht erreichen (kdnnen). Abgesehen von der Anzahl an Mitarbeitenden
bedarf es jedoch generell eigener Sicherheitskonzepte, wie sie auch in den Qualitdtsstandards des KOK

postuliert werden (vgl. KOK e. V. 2025:6).

Zur Diversitat im Beratungsteam werden die Aspekte Migration (Kultur- und Sprachmittler*innen kén-
nen eingesetzt werden, wenn eine muttersprachliche Beratung durch Sozialarbeitende nicht abge-
deckt werden kann) und Geschlechtsidentitdt hervorgehoben. FBS mit der Zielgruppe mann-mannli-
cher Sexarbeit / Prostitution (Manner*, die Sex mit Mannern* haben), legen zudem einen Fokus auf
das Merkmal der sexuellen Identitat. So wird ein jahrliches Diversitatstraining als zielfiihrend betrach-

tet und kénnte bspw. beratungsstelleniibergreifend organisiert werden.

Dass Mitarbeitende von FBS fiur Menschen in der Sexarbeit / Prostitution eine hohe, fachliche Qualifi-
kation benotigen, wird auch durch Fachliteratur gestitzt: Nicht nur das breite Themenspektrum, son-
dern auch die kommunikativen und persdnlichen Anforderungen fiir den Umgang mit Menschen in der
Sexarbeit / Prostitution werden hier angefihrt (vgl. Ekert et al. 2025:145). Erfordernisse und Chancen
eines diversen und multiprofessionellen Teams (insbesondere im Bereich mann*-mannlicher* Sexar-
beit / Prostitution) werden derweil bei Fink (2013) ausdrticklich hervorgehoben: ,Je gréRer das Team,
desto groRer die Vielfalt und desto mehr Gestaltungsspielraum stehen den Klienten zur Verfligung
oder bieten sich fiir das Team an.” (ebd.: 139 f.). In den KOK-Standards wird tGberdies die Notwendig-
keit regelmaRig aktualisierter Stellenbeschreibungen verdeutlicht. Die den Mitarbeitenden libertrage-
nen Aufgabenbereiche und Zustidndigkeiten sollen indes nach innen und auBen transparent sein (vgl.
KOK e. V. 2025:6). Letztlich wird das Team hierbei als ,,gemeinsamer Ort des Lernens und der Fortent-

wicklung verstanden” (ebd.:7).

Damit lassen sich folgende Standards bzw. Empfehlungen fiir eine addquate personelle Ausstattung

von FBS ableiten:
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Kategorie Personal /

Team

Qualitatsstandard

Empfehlung

GrofRe des Teams

Eine FBS ist personell angemessen
ausgestattet. Urlaubs- und Vertre-
tungssituationen sowie Aspekte
des Eigenschutzes werden dabei

bericksichtigt.

Eine FBS ist mit mindestens drei

Mitarbeitenden*! ausgestattet.

Sicherheitskonzept

Jede FBS hat ein eigenes Sicher-

heitskonzept.*?

Stellenbeschreibungen

FBS aktualisieren die Stellenbe-

schreibungen regelmaRig.*

Qualifikationen im Team

In einer FBS werden Fachkrafte der

Sozialen Arbeit beschaftigt.

Multiprofessionelle Teams stellen
einen Mehrwert dar. Sexarbei-
tende / Prostituierte sind als Teil
eines multiprofessionellen Teams

zu beteiligen.

Diversitat im Team

Auf Diversitat im Team wird bei

Einstellung geachtet.

In einem diversen Team werden
Personen insb. mit Blick auf Migra-
tionserfahrungen und geschlechtli-
che Identitat bericksichtigt. Bei
FBS fir Manner* in der Sexarbeit /
Prostitution sind zusatzlich ver-
schiedene sexuelle Identitdten von

Vorteil.

Diversitatsbewusstsein

Diversitdt von Sexarbeitenden /
Prostituierten wird in den FBS be-

ricksichtigt.

Jéhrlich findet ein Diversitatstrai-

ning statt.

41 Es ist bekannt, dass viele FBS (iber ein kleineres Team verfiigen. Ungeachtet der Beantwortung der Frage, ob
dies bedarfsgerecht sein kann, soll jenen Einrichtungen nicht abgesprochen werden, dass sie auch mit einer ge-
ringeren personellen Ausstattung gute und wertvolle Arbeit leisten.

42 yvgl. KOK e. V. 2025:6
4 vgl. ebd.
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Digitalkompetenz* Mitarbeitende verfiigen lber die
Fahigkeit, digitale Technologie si-
cher, kritisch und selbstbewusst

anzuwenden.

Muttersprachliche Bera- FBS ermoglichen eine mutter-
tung sprachliche Beratung, entweder
durch die hauptamtlichen Sozialar-
beitenden oder durch das Angebot
einer zusatzlichen Sprach- und Kul-

turmittlung.*®

Tabelle 3: Qualitdtsstandards und Empfehlungen Personal / Team

4.4.1.2 Rdumlichkeiten

Die Kategorie Raumlichkeiten umfasst in der Erhebung zum einen die klassischen Beratungsraumlich-
keiten, zum anderen jedoch noch weitere Bedeutungen, wie beispielsweise Safer Space*® oder Orte
fir niedrigschwellige Versorgung. Je nach Zielgruppe kdnnen die Rdumlichkeiten variieren; beispiels-
weise bendtigt eine FBS, die vorwiegend im landlichen Raum aufsuchend tatig ist, vergleichsweise klei-
nere Raumlichkeiten als eine innerstadtische, niedrigschwellige Anlaufstelle fiir suchtmittelgebrau-

chende Sexarbeitende / Prostituierte, die lebenspraktische Versorgung anbietet.

In den Fokusgruppen fallt auf, dass sich die Erwartungen der Mitarbeitenden an die Raumlichkeiten,
von denen der Nutzenden unterscheiden: Fachkrafte fokussieren sich eher auf die Gestaltung von Be-
ratungsrdumen sowie den Zugang und Standort. Hierzu gehort auch eine raumliche Entkopplung von
Behorden, um z. B. eine Abgrenzung zu den Beratungen nach dem ProstSchG zu vereinfachen, da die
unterschiedlichen Beratungsformen (anonym und freiwillig versus durch das ProstSchG vorgeschrie-
ben) schwer voneinander zu unterscheiden seien, wenn die Beratungsraume z. B. im selben Gebaude
untergebracht sind. Nutzende hingegen betonen vor allem den Aspekt der niedrigschwelligen Versor-

gung und des Safer Space, in dem sie sich gefahrlos kennenlernen und austauschen kénnen:

4 vgl. KOK e. V. 2025:8
4 Aus dem Forschungsmaterial ergibt sich ein eindeutiges Plddoyer fiir eine muttersprachliche Beratung, aus
dem sich ein Standard ableiten lieRe. Es ist jedoch bekannt, dass einige FBS keine muttersprachliche Beratung z.
B. aufgrund unzuldnglicher Finanzierung realisieren kénnen. Jenen Einrichtungen soll nicht abgesprochen wer-
den, dass sie dennoch gut beraten und hierzu méglicherweise andere Hilfsmittel (z. B. maschinelle Ubersetzungs-
dienste) verwenden.
46 Unter Safer Space wird ein Raum verstanden, der marginalisierten bzw. von Diskriminierung betroffenen Per-
sonen einen geschiitzteren Rahmen bietet.
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,Habe ich sicheren Platz, kann ich duschen, wo niemand fasst mich an, ne, oder solche Dinge, ne? Und
das war nicht fiir mich nur ein Safe Place, das war mein Zuhause in der Zeit, dieses kleine Badezimmer,
ne?“ (FG-Nu2:37)

Eine andere befragte Person aus dem Kreis der Nutzenden betont weiter:

“Das heilRt nicht, dass ich jetzt eine betreuende Person gebraucht hatte, aber sich nicht alleine fiihlen
ist manchmal einfach zu sitzen und dort einen Tee trinken, ja? Oder einfach im Wartebereich mit Men-
schen in ein Gesprach kommen.” (FG-Nu1:18)

Die Raumlichkeiten leisten damit auch einen Beitrag zum Abbau sozialer Isolation, was infolge der vor-

handenen Stigmatisierung®” umso notwendiger erscheint.

In der quantitativen Befragung wurden Uberdies verschiedene Raumqualitaten einem Ranking unter-
zogen (s. Kap. 4.3.3.3). Vor dem Hintergrund der unterschiedlichen Ergebnisse zwischen Mitarbeiten-
den und Nutzenden, wurde die Thematik im Validierungsgesprach nochmals aufgegriffen: Hier priori-
sierten die teilnehmenden Sexarbeitenden / Prostituierten analog zu den Mitarbeitenden die rdumli-
chen Qualitaten (gut auffindbar, geschiitzte und ungestorte Beratungsraume, raumlich entkoppelt von
Behorden, anonymer Zugang, szenenah) als zentralste Eigenschaften (alles andere ist fiir sie optional)
und unterstreichen damit die Ergebnisse der Fokusgruppengesprache. Mit Blick auf den Wunsch der
Nutzenden, auch niedrigschwellige Versorgung in den FBS zu erhalten, untermauern die Mitarbeiten-
den im Validierungsgesprach ihre Auswahl damit, dass im Rahmen lokaler Verweisnetzwerke nied-
rigschwellige Angebote zur lebenspraktischen Versorgung mitunter bei Kooperationspartner*innen
angeboten werden, zu denen sie im Bedarfsfall verweisen kénnen.*® Barrierearmut erweist sich indes
als Querschnittsthema, welches sich auf nahezu alle Angebote der FBS anwenden lasst und daher in
Kap. 4.4.1.3 intensiver erlautert wird. Somit lassen sich folgende zentrale Qualitdtsstandards und Emp-

fehlungen fiir Raumlichkeiten identifizieren:

47 Zur Vertiefung s. z. B. Handbuch ,Sexarbeit. Realitidten, Identititen und Empowerment” der Deutschen Aids-
hilfe e.V.; Kap. 1: ,Stigmatisierung und Selbsterméachtigung: Grundlegendes zur Sexarbeit”: https://www.aids-
hilfe.de/system/files/documents/12 05 2022 handbuch_sexarbeit-internet.pdf

8 Hinweise zur rdumlichen Ausstattung niedrigschwelliger Anlaufstellen finden sich bspw. bei Fink, K.

2013:140f. Mann-mdnnliche Prostitution. Handbuch zur sozialpddagogischen Arbeit: https://www.aksd.eu/wp-
content/uploads/2015/11/16b578 2f14f5ef36c54c569e63a7037cb0d024.pdf
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Kategorie

Réumlichkeiten

Qualitatsstandard

Empfehlung

Gut auffindbar und sze-

Die Einrichtungen sind fir die Rat-

Die Einrichtungen sind szenenah

nenah suchenden gut auffindbar. gelegen (z. B. unweit eines Stra-
Renstrichs).

Ungestortes Beratungs- | Eigene Raume fir geschitzte und

setting ungestorte Beratung

Raumlich entkoppelt von

Behorden

Die Raumlichkeiten sind entkop-
pelt von Behérden (z. B. Behdrden
nach ProstSchG), um klar als FBS
ohne Kontrollauftrag erkennbar zu

sein.

Anonymer Zugang

Um einem ,Outing” entgegenzu-
wirken, ist ein anonymer Zugang

moglich.

Barrierearmer Zugang

Die Rdume sind barrierearm zu er-

reichen.*”®

Raume fiur Communi-
tybuilding und Peer-Ar-

beit

Nach Bedarf der Zielgruppe wer-
den Rdaume vorgehalten, die im
Rahmen der Selbstorganisation

und Peer-Arbeit nutzbar sind.

Rdaume zur Erholung und
zum Austausch unterei-

nander

Nach Bedarf der Zielgruppe wer-
den Gemeinschaftsrdaume vorge-
halten (z. B. im Rahmen eines Kon-

takt-Cafés).

Notschlafmaoglichkeiten

Nach Bedarf der Zielgruppe wer-
den Notschlafmoglichkeiten (z. B.

sog. Notwohnungen) vorgehalten.

Angebote zur lebens-

praktischen Versorgung

Je nach Bedarf der Zielgruppe: Ins-
besondere in der Arbeit mit Men-
die

schen, ihren Lebensmittel-

4 Barrierearmut erweist sich als Querschnittsthema und wird auch unter Kap. Angebotsspektrum 4.4.1.3 behan-

delt.
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punkt auf der Stralle haben, be-
steht ein Angebot zur Deckung
existenzieller Grundbeddrfnisse (z.
B. Kochen, Duschen, Wasche wa-

schen...)

Tabelle 4: Qualitdtsstandards und Empfehlungen Rdumlichkeiten

4.4.1.3 Angebotsspektrum

Zundachst lasst sich festhalten, dass das Angebotsspektrum von FBS aufgrund individueller Schwer-
punktsetzungen und Zielgruppen sehr unterschiedlich ausfallen kann. Auffallig ist, dass viele FBS be-
stimmte Angebote vorhalten, die in den Soziodaten des Fragebogens ersichtlich werden (Kap. 4.3.4.1),
aber seltener Gegenstand der Fokusgruppengesprache waren. Ein Grund dafiir kann darin liegen, dass
diese Angebote fiir die FBS so selbstverstandlich scheinen, dass sich trotz ihrer Existenz vielmehr da-
rauf konzentriert wurde, welche Angebote den FBS bisher noch fehlen bzw. nicht umgesetzt werden
kénnen. In der Psychologie wird dieser Umstand “Negativity Bias” (Negativitatsverzerrung; Negativi-
tatsdominanz) genannt: Menschen nehmen negative Umstédnde intensiver wahr, die dadurch eine stéar-
kere psychologische Wirkung haben als positive (u. a. Baumeister et al. 2001:0. S.), was — bezogen auf
vorliegende Untersuchung — darin minden kann, vor allem die negativen Gedanken zum Ange-
botsspektrum (Was fehlt? Was lduft nicht gut?) und nicht die positiven (Was setzen wir bereits um?
Was gelingt?) zu benennen. Zu den bereits implementierten Angeboten, die aus den Soziodaten ent-
nommen werden kdnnen, zahlen unter anderem die Sozialberatung, aufsuchende Arbeit, berufliche
Beratung (Ein-, Aus- und Umstiegsberatung), Tipps fiir sicheres Arbeiten, der Einsatz von Informations-
materialien, digitale Angebote, gesundheitliche Beratung und viele mehr, die eine qualitativ hochwer-

tige Arbeit (iberhaupt erst ermdoglichen.

Aufgrund des Umfangs leiten im nachfolgenden Unter-Kategorien, die anhand der Themenfelder ent-
wickelt wurden, durch die Analyse des Angebotsspektrums, wobei es zundchst um die konkreten An-

gebote und daraufhin um ihre grundsatzliche Qualitat geht.

Digitalisierung

Neben den bereits oben aufgeriihrten implementierten Mallnahmen sind Angebote rund um das
Thema Digitalisierung hingegen ausbaufahig — sowohl die Beratungskompetenz zu virtuell erbrachten

Dienstleistungen als auch der Ausbau der Onlineberatung:
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,Und wenn die Mittel sowieso schon so knapp sind, dass man gerade mal hinkommt, die notwendigste
Arbeit zu bezahlen, wie kann dann eine Umstellung auf zum Beispiel digitale Kandle angemessen statt-
finden, ja? [...] Also dass es die Moglichkeit gibt, auch mal Sondermittel zu beantragen [...] ,Okay, kann
zum Beispiel [...] ein bundesweites Beratungstool installiert werden?" (FG-Ma3:117)

In der quantitativen Datenerhebung geben knapp dreiviertel der FBS an, digitale Angebote vorzuhal-
ten; die Aussage , Aufsuchende Arbeit ist im virtuellen Raum genauso wichtig wie im realen Raum*
bejahen sogar Gber 90%. Es ist daher erforderlich, dass die Mitarbeitenden der FBS (iber eine sog.
Digitalkompetenz verfligen. Dies dient sowohl der Gestaltung ihrer eigenen Angebote und der Mini-
mierung von Sicherheitsrisiken als auch der Wissensvermittlung an die Klient*innen. Indem sie das
Bewusstsein fir Datensicherheit scharfen, tragen sie zudem zur Forderung der digitalen Selbstbestim-
mung bei, wie es der KOK dazu auch in seinen Qualitdtsstandards festhalt (vgl. KOK e. V. 2025:8). Digi-
tale Angebote sind in der Arbeit von FBS im Feld der Sexarbeit / Prostitution insofern relevant, als dass
sie nicht nur durch den allgemeinen gesellschaftlichen digitalen Wandel an Bedeutung gewinnen, son-
dern auch ihre Adressierten auf digitale Zugange, befordert durch die Corona-Pandemie, auswichen
und damit eine , Verbreitung von Remote-Arbeit” (Kornet 2024:47) stattfand. Die sog. digital Street-
work, das digitale Aquivalent zur herkémmlichen aufsuchenden Arbeit, ist demnach eine logische und
notwendige Konsequenz, um Sexarbeitende / Prostituierte Gberall dort zu erreichen, wo sie ihre An-
gebote machen. Daneben ist das Feld durch eine hohe Fluktuation gekennzeichnet (vgl. dofia carmen
2023: 0. S.), sodass die Adressierten haufig nicht ortsgebunden arbeiten und vor diesem Hintergrund

schnell und unkompliziert auf digitale Beratungsarbeit zugreifen konnen sollten.

Steuer- und Rechtsberatung

Uberdies werden in den Fokusgruppen die Zuginge zu Angeboten zur Steuer- und Rechtsberatung als
ungeniigend betrachtet, und zwar sowohl durch die Nutzenden als auch durch die Mitarbeitenden in
FBS. Trotz eines hohen Bedarfs dieser Beratungsformen halten nur wenige FBS entsprechende eigene
oder implementierte Angebote durch Dritte vor. In der Vertiefung dieser Erkenntnis in den Validie-
rungsgesprachen wird deutlich, dass FBS aufgrund der berufsrechtlichen Exklusivitdt von Rechtsan-
walt*innen und Steuerberater*innen solche Angebote zumeist nicht leisten kénnen und hier auf gutes,
fir die Zielgruppe sensibilisiertes Fachpersonal und mitunter ehrenamtliches Engagement (z. B. in

Form von Sprechstunden in den Rdumen der FBS) angewiesen sind.

Auch hier kdnnten ggf. FBS-libergreifende Angebote mit sensibilisiertem Personal hilfreich sein, z. B.
in Form eines Beratungsportals. Ebenso kann die Website ,Roter Stockelschuh” weiterhelfen, auf der

Beratungsstellen, arztliche Praxen, Rechts- und Steuerberatende aufgelistet werden, die akzeptierend
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und wertschitzend mit Sexarbeitenden / Prostituierten umgehen®. Allerdings wird das Projekt nicht

mehr gefordert, sodass fraglich ist, ob die Seite noch aktualisiert wird.

Informationen zu Arbeitsorten und Wohnmoglichkeiten / Notschlafplatze

Auch werden zusammengestellte Informationen zu Arbeitsorten und Wohnmaoglichkeiten (eine sog.
Heilige Mappe®!) von den Nutzenden als Zugewinn des Angebotsspektrums erachtet:

,und dann hat die Person [gemeint ist eine Peerkraft] so einen Ordner geholt und hat den so aufge-
macht. Und hatte halt so alle Arbeitsstellen, wo irgendwann mal irgendjemand gearbeitet hat, der
connectet ist mit diesem Zentrum, so aufgeschrieben [...]“ (FG-Nu2:31)

Dieses Zitat verdeutlicht, wie wichtig den Nutzenden Informationen aus erster Hand sind.

Der Zugang zu Wohnraum, welcher infolge der angespannten Situation am Wohnungsmarkt sowie der
massiven Stigmatisierung von Menschen in der Sexarbeit / Prostitution erschwert ist, erweist sich fiir
die Nutzenden und Mitarbeitenden als ein weiterer Bedarf, dessen Relevanz sie nochmal insbesondere
in den Fokusgruppengesprachen zum Ausdruck bringen (s. auch Kap. Raumlichkeiten 4.4.1.2):

»Sexarbeitende haben massive Schwierigkeiten, Wohnraum zu finden. [...] Ich weiB, die Beratungsstel-
len aktuell, sofern es moglich ist, tun ihr Bestes, aber das muss ausgebaut werden. [...] Aber es ist massiv
ein Bedarf da. [...] die Kolleg*innen [...] in einer prekareren Situation sind, auch ausziehen miissen zum
Teil. Missen ist zu betonen. Dass da die Beratungsstellen viel starker eingreifen und viel starker auch
beraten, das ware mir ein Herzensbedtrfnis.” (FG-Nu1:20)

»L..-] [Es] hat sich aber auch gezeigt, dass wir einfach eine Notwohnung brauchen, dauerhaft, ne? Das
kann man ja mal mit aufnehmen, ganz idealistisch, genau.” (FG-Ma1:68).

Weitere Angebote

Weitere Angebote von FBS, z. B. zur Professionalisierung, kbnnen eine sinnvolle Ergdnzung darstellen.
Freizeit- und Erholungsangebote werden als hilfreich gegen Isolation betrachtet. Idealerweise wiirde
den Teilnehmenden dafiir sogar eine Aufwandsentschadigung gezahlt, da eine Abwesenheit von der

Arbeit fir sie sonst nicht moglich ware (vgl. Kap. 4.2.4.4).

Empowerment

Die Angebote sollten stets darauf abzielen, die Nutzenden zu ermachtigen, ihre eigenen Anliegen und

Bediirfnisse zunachst erkennen zu kdnnen. Ziel ist es, Ressourcen zu aktivieren und ihre Autonomie so

S0\Weitere Informationen gibt es unter: https://roterstoeckelschuh.de/
51 Der Begriff der heiligen Mappe entstand indes in einem der beiden Fokusgruppengespriachen mit den Nutzen-
den (vgl. Kap. 4.2.4.4).
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weit wie moéglich zu unterstiitzen und auszubauen, damit sie idealerweise unabhangig vom Hilfesystem
agieren konnen (s. auch Kap. Haltung 4.4.1.7):

»l...] also es geht halt auch darum, [...] Klient*innen zu empowern, ja, ihre Anliegen selber in die Hand
zu nehmen und wir begleiten sie halt dabei. Und das Ziel unserer Beratung ist eigentlich, uns tberfliissig
zu machen.” (FG-Ma1:50)

In diesem Zusammenhang schligt der DBSH eine stichprobenartige Uberpriifung der Fallarbeit vor, um
sicherzustellen, dass der Empowerment-Ansatz gewahrt bleibt und die Mitarbeitenden nicht stellver-
tretend fir ihre Klient*innen handeln, solange diese selbst dazu imstande sind (vgl. Ballweg et al. o.
J.:13). Ein Punkt, der an die machtkritischen Auseinandersetzungen und Fragen nach Abhdngigkeiten

in der Sozialen Arbeit erinnert.

Sprache und Verstandlichkeit

In den Fokusgruppen wird von den Mitarbeitenden der FBS die muttersprachliche Beratung als ein
zentraler Bestandteil der Arbeit hervorgehoben. Sie umfasst weit mehr als reine Ubersetzungen; dazu
gehoren leicht verstandliche Sprache, eine akzeptierende Haltung und Kenntnisse tber kulturelle Hin-
tergriinde der Klient*innen. Geteilte Lebenswelten zwischen Beratenden und Ratsuchenden, etwa ge-
meinsame Sprache oder Migrationserfahrungen, fordern das Vertrauen im Beratungskontext:

»Die muttersprachliche Beratung spielt auch eine Rolle bei uns, damit wir das Vertrauen von Klientinnen
gewinnen kénnen.” (FG-Ma1:54)

Die Anforderungen an Ubersetzungen sind jedoch hoch, da Nuancen in Sprache, Kultur und Religion
entscheidend fiir die Beratung sind. Gleichzeitig muss die Sprache lebensnah und verstandlich sein, um
Klient*innen zu erreichen, die andere Lebensrealitaten haben: Fachbegriffe oder theoretische Modelle
kénnen hier hinderlich sein. Kommunikation in der Erstsprache der Klient*innen und eine auf ihre Le-
benswelt und ihr Verstandnis angepasste Ansprache werden auch seitens des KOK als Qualitatsstan-

dard definiert (vgl. KOK e. V. 2025:9).

Zuganglichkeit der Angebote

Barrierearme Angebote betreffen sowohl physische Zugdnge als auch die Verstandlichkeit und metho-
dische Aufbereitung von Informationen: Treppen oder fehlende Fahrstiihle erschweren den Zugang
flir Menschen mit Behinderungen und korperlichen Einschrankungen (vgl. auch Kap. Raumlichkeiten
4.4.1.2). Eine methodische Vielfalt hat viele Facetten: Neben Sprache spielen visuelle oder kdrperba-
sierte Methoden eine Rolle, z. B. Piktogramme, Farben, Kartchen oder interaktive Ubungen. Sexarbei-
tende / Prostituierte wiinschen sich zudem Materialien, die sie nach der Beratung konkret nutzen kén-
nen.
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Besonders zu Beginn der Tatigkeit ist eine friihzeitige Beratung wichtig, um tiber Risiken, sicheren Um-
gang mit Kund*innen, eigene Angste und den Austausch mit Peers informiert zu werden. Ein zentrales
Hindernis fiir die Inanspruchnahme von Angeboten liegt nach Aussage der Nutzenden darin, dass viele
Menschen zu Beginn ihrer Tatigkeit keine klare Identifikation als Sexarbeitende / Prostituierte haben;

sich also selbst nicht als solche erfassen oder beschreiben:

»Also vor allem, wenn ich mich selbst auch in der Anfangszeit betrachte, dass ich einfach gar nicht dar-
Giber nachgedacht habe, mich so zu bezeichnen und die Angebote natirlich an Sexworker konkret ge-
richtet waren.” (FG-Nul:19)

Dadurch werden Angebote oft nicht wahrgenommen, obwohl der Beratungsbedarf hoch ist. Zielgrup-
pengerechte, breit gefacherte Ansprache — auch tber Online-Plattformen und aufsuchende Arbeit an
Arbeitsorten — wird daher als notwendig erachtet, um Betreffende friihzeitig zu erreichen. In diesem
Punkt besteht noch Entwicklungspotential, welches auch in Kapitel 4.5 (Limitationen der Untersu-

chung, Implikationen fiir die Praxis und Forschungsdesiderate) beschrieben wird.

Die Bekanntmachung der Angebote wird zudem auch im Kap. Offentlichkeitsarbeit (4.4.1.5) themati-
siert und in den Qualitatsstandards des KOK. Hier gilt es diese in mehrsprachigem Informationsmaterial

zu bewerben (vgl. KOK e. V. 2025:6).

Diversitdtssensible Angebote

Das Thema Diversitat wurde insbesondere in den Fokusgruppen der Nutzenden diskutiert. Es zeigt sich
eine hohe Heterogenitat unter Sexarbeitenden / Prostituierten, was eine starke Flexibilitat notwendig
macht und geringe Planbarkeit fir die Beratung mit sich bringt. Um der Vielschichtigkeit und Komple-
xitdtin der Beratung gerecht zu werden, ist es erforderlich, sowohl theoretisches Wissen als auch fach-
liche Kenntnisse zu erwerben, die insbesondere die Zusammenhange mit der Tatigkeit selbst und dem
damit verbundenen Stigma berlicksichtigen. Fiir queere Personen in der Sexarbeit / Prostitution ist es
besonders wichtig, dass die Beratenden eine Sozialanwaltschaft und Schutz bieten:

»lch war noch in einer Beratungsstelle hier in [Stadt] fir ganz kurz, ne, ein Monat, ne? Und habe ich
gefihlt, das ist nicht flr mich halt, ne? Also habe ich gesehen meine Problematik als trans*. War sehr
diskriminiert von den Klienten von der Beratungsstelle. Und die Beratungsstelle hat nichts dagegen ge-
macht halt, ne?” (FG-Nu2:27)

Erreichbarkeit der Angebote

Ebenso aus Sicht der Nutzenden wird mit Blick auf die Erreichbarkeit von Angeboten, der Zugang zu
Unterstiitzung auBerhalb der reguldren Offnungszeiten benannt, da Notsituationen innerhalb ihrer Ta-
tigkeit insbesondere nachts oder am Wochenende entstehen kdnnen. Ggf. kénnten hier Gbergreifende

Hilfsangebote fiir akute Kriseninterventionen auBerhalb regulidrer Offnungszeiten hilfreich sein. Als ein
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bereits in diesem Zusammenhang bestehendes Angebot ist das bundesweite Frauenhilfetelefon zu

nennen.

Transparenz der Angebote

Ergdnzt werden kann an dieser Stelle und auch im Hinblick auf die Qualitatsstandards des KOK sowie
der Prinzipien der Sozialen Arbeit, dass gegenliber den Ratsuchenden eine Transparenz hinsichtlich der
Angebote, sowie der Arbeitsbeziehung einschlieRlich der Mittel und Ziele im Hilfeprozess (vgl. DBSH
2024:34f; s. Kap. 3.1.2) bestehen muss. So sind die Prinzipien, Ziele, Malnahmen sowie die Méglich-
keiten als auch deren Limitationen jedweder Hilfestellung transparent darzustellen. U. a. schliet dies
das Recht der Nutzenden ein, in das Einrichtungskonzept Einsicht nehmen dirfen (vgl. KOK e. V.
2025:9). In diesem Kontext betont der DBSH indes die grundséatzliche Notwendigkeit eines solchen

Konzeptes fir Einrichtungen (vgl. Ballweg et al. o. J.:8).

Anonymitat, Kostenfreiheit und Freiwilligkeit der Angebote

Im Rahmen der Erhebung angemessener Angebote, werden in den Fokusgruppen auch generelle Cha-
rakteristika bzw. Standards dieser thematisiert. Diese sind insbesondere Anonymitat, Kostenfreiheit
und Freiwilligkeit. Zur Letzteren wird insbesondere hervorgehoben:

»Wenn ich merke, die Klientinnen kénnen [...] auf unsere Einladung auch Nein sagen [...] mit einer Si-
cherheit, dann denke ich, die sehen uns als das, was wir sind. Dass wir uns nicht aufdrangen und [...]
nichts voraussetzen [...]“ (FG-Ma1:52)

Und zu allen drei Komponenten wird verdeutlicht:

»[...] Stichwort Vertraulichkeit, also das ist bei uns so ein ganz grofRer Punkt, ne? Dass [...] es den Klien-
tinnen guttut, dass sie wirklich merken, ah, okay, [...] die arbeiten wirklich kostenlos und anonym und
leiten nichts an Dritte weiter und so. Das, ja, bekommen wir auch oft riickgemeldet, dass das positiv
wahrgenommen wird in der Beratungsarbeit.” (FG-Ma1:50)

Die Vertraulichkeit ist dabei nicht nur unbestrittener fachlicher Standard in der Sozialen Arbeit, ver-
standen als Sicherheitsgarantie flr die Angebotsnutzenden (soweit diese innerhalb der gesetzlichen
Rahmenbedingungen moglich ist) (vgl. DBSH 2024:34f.; s. Kap. 3.1.2), sondern auch eine der ,,Grund-
voraussetzungen fir einen gelingenden Beratungs- und Hilfeprozess” (Goldberg 2021:5) und wird
durch diverse Regelungen konkretisiert, wie z. B. zur Schweigepflicht oder Datenschutz (vgl. ebd.). In
diesem Kontext sollte darauf hingewiesen werden, dass Akten von Klient*innen stets datenschutzkon-
form zu verwahren sind (vgl. Ballweg et al. 0. J.:7). Zur beruflichen Schweigepflicht und deren Grenzen
bedarf es zudem einer transparenten Kommunikation gegentiber den Klient*innen (vgl. KOK e. V.

2025:9).
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In der Sozialen Arbeit ist Freiwilligkeit insb. vor dem Hintergrund von Zwangskontexten und ihrer un-
terschiedlichen Auslegungen ein viel beachtetes Thema (s. Kap. 3.1.4). Durch Professionalisierung und
Institutionalisierung sind Hilfekontexte oft nicht vollstandig freiwillig, sondern von unterschiedlichen
Graden duBerer Einflussnahme gepragt (vgl. Kaminsky 2015:1). Kahlers Logik folgend lage Zwang sogar
bereits dann vor, wenn Menschen aufgrund dieser Einflisse die Entscheidung treffen, Hilfen in An-
spruch zu nehmen, um einen Vorteil durch sie zu generieren (vgl. ebd.:6; Kdhler 2011:1005). Eine wei-
tere Lesart zeigt sich derweil durch die Unterscheidung von Handlungsfahigkeit und -freiheit n. Frank-
furt (1971), nach der autonomes Handeln auch unter bestimmten Einfllissen moglich ist, solange Wil-
lens- und Handlungsfreiheit gegeben sind (vgl. Bohle et al. 2012:195ff.). Dies zeigt sich sowohl darin,

dass Menschen Hilfen in Anspruch nehmen als auch darin, sie abzulehnen.

Obwohl Fragen nach Zwangskontexten, Autonomie und Freiwilligkeit bei der Inanspruchnahme sozia-
ler Hilfen in FBS fiir Sexarbeitende / Prostituierte nicht mit denen in der Sozialen Arbeit z. B. im Straf-
vollzug, der Bewahrungshilfe oder der Heimerziehung gleichgesetzt werden kdnnen, sind sie dennoch
auch in Beratungskontexten nicht zu ignorieren. So kann die Vermutung aufgestellt werden, dass ge-
rade FBS im Feld der Sexarbeit / Prostitution den Grad an Freiwilligkeit so hoch wie mdglich gestalten
wollen, da ihre Zielgruppe bereits oftmals durch u. a. prekare Lebenslagen oder strukturelle Rahmen-
bedingungen zu Adressierten und Nutzenden der Sozialen Arbeit werden. Dariiber hinaus miissen hier
die sozialpolitischen Bedingungen mitgedacht werden, z. B. die im ProstSchG verankerten Pflichtbera-

tungen, die der anonymen und freiwilligen Fachberatung diametral gegeniiberstehen.

Letztlich ist auch die oben angesprochene Kostenfreiheit sozialer Angebote ein weiterer Grundstein
gelingender Arbeit. In den meisten Fallen werden diese in Deutschland ,,dem Markt- und Wettbe-
werbsprozess entzogen, werden also nicht zu Marktpreisen angeboten [...], sondern liber Steuern und
Beitrdge finanziert und konnen kostenfrei in Anspruch genommen werden” (Backer et al. 2020:1095).
Die Beratung von Sexarbeitenden / Prostituierten fallt dabei unter meritorische (verdienstvolle) Guter,
denn ,ihr Konsum ist erwiinscht, und sie ,verdienen” es, durch staatliche MaBnahmen geférdert und
gesteigert moglichst kostenfrei bereitgestellt zu werden” (ebd.:1098). Diese Kostenfreiheit gilt es so-

dann, den Ratsuchenden gegeniber zu vermitteln (vgl. KOK e. V. 2025:9).

Daneben wird deutlich, dass die Angebote der Zielgruppe bekannt, fiir sie erreichbar (s. Kategorie
Raumlichkeiten, Kap. 4.4.1.2) und ihnen gegeniiber akzeptierend, verurteilungsfrei sowie stigmatisie-
rungsarm sein mussen, um Vertrauen herzustellen, was in der Kategorie Haltung intensiver erldautert

wird (Kap. 4.4.1.7).
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Qualitdtssicherung der Angebote

Letztlich bediirfen die Angebote von FBS einer fortlaufenden Uberpriifung unter Einbeziehung eines
stetigen Theorie- und Praxistransfers. Vor diesem Hintergrund wurde in der quantitativen Erhebung
danach gefragt, inwieweit die Angebote regelmalig evaluiert und aktualisiert werden sowie Zugange
zu Beschwerdemoglichkeiten abgefragt. Nachdem hier in beiden Bereichen signifikante Defizite offen-
sichtlich werden (zwei Drittel der FBS verfligen lber gar keine Beschwerdemadglichkeiten, nur etwas
Uber ein Drittel fUhrt eine regelmaRige Evaluation der Angebote durch), kann hier ein dringender Hand-
lungsbedarf fir die FBS abgeleitet werden. Auch stehen diese Ergebnisse dem gegenwartigen Diskurs
einer volkswirtschaftlichen Effizienz von Einrichtungen sowie der Messung ihrer Wirksamkeit diametral
entgegen (vgl. Konig 2007:5; Wendt 2020:49f), wobei im Kap. 3.1.6 zum Qualitatsdiskurs in der Sozia-
len Arbeit deutlich geworden sein sollte, dass dies auch durchaus kritisch gesehen werden kann. Die-
sem Umstand kann jedoch z. B. mit den Erkenntnissen aus der Kategorie Klient*innenzufriedenheit
(Kap. 4.4.2) begegnet werden, indem diese in einen Evaluationsbogen Uberfiihrt werden kdnnen, der

den Nutzenden nach und / oder wihrend des Beratungsprozesses zur Verfuigung gestellt wird.

Zum Dienstleistungsverstandnis der Sozialen Arbeit (vgl. Kap. 3.1) gehort es weiter, dass erbrachte Hil-
festellungen etc. einer Dokumentation unterzogen werden und so gegeniber Auftraggebenden und
Klient*innen nachgewiesen werden kénnen (vgl. Ballweg et al. o. J.:11ff.). Die quantitative Befragung
hat in der Rubrik ,,Blirokratie” zudem nach der Belastung fiir die FBS gefragt, welche die Vorgaben zur
Dokumentation mit sich bringt. Hierbei zeigt sich, dass diese von zwei Dritteln nicht als belastend ein-

gestuft und moglicherweise von den Mitarbeitenden auch als Mehrwert fiir ihre Arbeit bewertet wird.
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Kategorie

Angebotsspektrum

Qualitatsstandard

Empfehlung

Grundlegende Angebote
von FBS fir Sexarbeitende

/ Prostituierte

FBS bieten Sozialberatung an.

FBS leisten aufsuchende Sozialar-

beit.>?

FBS halten berufliche Beratung
vor (Ein-, Aus- und Umstiegsbera-

tung)

Hinweise fur sicheres Arbeiten in

der Sexarbeit / Prostitution

Einsatz von vielfaltigen, anschauli-
chen und zugénglichen Informati-

onsmaterialien

Gesammeltes Wissen aus erster
Hand (Sexarbeitende / Prostitu-
ierte) zu Wohn- und Arbeitsmog-

lichkeiten

FBS verfiigen Uber digitale Ange-

bote.

Angebote zur Gesundheitsforde-

rung

Einsatz von medizinischem / psy-
chologischem Fachpersonal, z. B.
Testangebote, gynakologische
Untersuchungen, psychologische

Beratung etc.

Entlang der Bedarfe der Ziel-
gruppe ausgerichtete Angebote,
z. B. Freizeitaktivitaten, Work-

shops, Steuerberatung etc.

Anonymitat Die Angebote sind anonym nutz-
bar.
Freiwilligkeit Es besteht kein Zwang zur Inan-

spruchnahme einer Beratung. Sie
kann auch wahrend eines Prozes-

ses abgebrochen werden.>

52 Eine Aushahme stellen FBS dar, die spezialisiert zu einem anderen Thema, z. B. beruflicher Beratung, tatig sind.

53 vgl. KOK e. V. 2025:9
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Vertraulichkeit FBS bericksichtigen datenschutz-
konforme Beratungsprozesse und

die Einhaltung der Schweige-

pflicht.>*
Kostenfreiheit Die Beratung ist kostenfrei.>®
Transparenz Die Ausgestaltung der Unterstut-

zungsmoglichkeiten wird den Nut-

zenden offengelegt.>®

Diversitatssensibilitat Die Angebote beriicksichtigen die
Diversitat der Zielgruppe ange-
messen, indem Fachkrafte dafir
sensibilisiert und geschult sind (z.
B. durch Kenntnisse zu Themen
wie Elternschaft, Rassifizierungen
oder Trans*Personen in der

Sexarbeit / Prostitution).

Bekanntheit und Anspra- | Die Angebote werden der Ziel-
che gruppe barrierearm bekannt ge-
macht (z. B. durch mehrspra-
chige® Informationen, eine le-
bensweltnahe Ansprache beim
Streetwork, Kontaktaufnahme auf
Erotik-Portalen oder der Prasenz

in Szenelokalen).

Niedrigschwellige, ver- | Die Angebote der FBS sind lebens- | Die Angebote der FBS sind mutter-
standliche und barriere- | weltorientiert, gut verstandlich | sprachlich (z. B. durch Kul-
arme Angebote®® und erreichbar tur*mittlerinnen bzw. Dolmet-

scher*innen).

54 Vgl. ebd.; Ballweg et al. 0. J.:7

55 vgl. KOK e. V. 2025:9

56 vgl. ebd.

57 KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (2025): Qualititsstandards fir speziali-

sierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschenhandel. Gemeinsame Grundlage der im KOK zusam-

mengeschlossenen Fachberatungsstellen. Berlin. Online _unter: https://www.kok-gegen-menschenhan-

del.de/fileadmin/user upload/medien/Publikationen KOK/Qualit%C3%A4tsstandards KOK 2025.pdf. S. 6

58 Barrierearmut erweist sich als Querschnittsthema und wird auch in der Kategorie Rdumlichkeiten behandelt.
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Beschwerdemoglichkei- FBS halten niedrigschwellige Be-
ten und Evaluation der An- | schwerdemoglichkeiten und re-
gebote gelmaRige Evaluationen der Ange-
bote durch die Nutzendenper-

spektive vor.

Dokumentation Erbrachte Leistungen werden do-

kumentiert.>®

Tabelle 5: Qualitdtsstandards und Empfehlungen Angebotsspektrum

4.4.1.4 Peer-Arbeit

Peer-Arbeit® wird von Mitarbeitenden und Nutzenden gleichermaRen als relevant wahrgenommen,
jedoch unterschiedlich gewichtet: Wahrend Mitarbeitende Peer-Arbeit eher als ergdnzenden Bestand-
teil eines multiprofessionellen Teams sehen, hat sie fiir Nutzende hdchste Prioritat fiir eine qualitativ
hochwertige und lebensnahe Beratung. Insbesondere die eigene Erfahrung in der Sexarbeit vermittelt
aus Sicht der Klient*innen ein bestimmtes Wissen, das Fachkrafte ohne diese Peerebene nicht leisten
koénnen. Dies gilt insbesondere fir spezialisierte Themen wie trans*-Sexarbeit / Prostitution, deren
fehlende Fachkenntnisse in Fachberatungsstellen werden deutlich kritisiert:

»Also, ich glaube, flir mich ist es sehr schwierig, zu Leuten zu gehen, die selber diesen Job nie gemacht

haben. [...] wenn ich nicht weil§, ob die Giberhaupt jetzt wissen, wie trans*Personen arbeiten [...]. Kann

ja sein, dass die sich auskennen mit dem Thema Trans*, aber wisst ihr, wie trans*-Sexworker arbeiten?

Nein. Also, das ist halt was ganz anderes. Oder Gber welche Plattformen geht man, wo arbeitet man.”
(FG-Nu2:29)

»,uUnd da braucht es auch Fort- und Weiterbildung. Leute, die eben sich selber auch als Trans identifizie-
ren und Beratungsarbeit leisten kénnen, wenn wir an PrEP-Peer-Beratung denken.” (FG-Ma1:71)

Indes sprechen sich Nutzende mit negativen Beratungserfahrungen besonders stark fiir Peer-Beratung
aus, wahrend Personen mit eher positiven Erfahrungen eine Kombination aus Peer- und Fachberatung
sowie Wahlmaoglichkeiten bevorzugen. Peer-Angebote werden dabei als besonders akzeptierend,
emotional unterstiitzend und vertrauensbildend erlebt. Demnach kénnen sie die Annahme von Ange-

boten erhdhen:

%9 Ballweg, Thomas / Gétsch-Ulmer, Dorothea / Jackl, Markus / Jost, Wolfgang / Maus, Friedrich / Nodes, Wilfried
/ Pohl, Joachim / Wegeng-Hurner, Katja / Winterscheid, J6rg (0. J.): Qualitatskriterien des DBSH. Grundraster zur
Beurteilung der Qualitdt in den Handlungsfeldern Sozialer Arbeit. Online unter: https://www.dbsh.de/profes-
sion/qualitaetsstandards-der-profession/qualitaetskriterien.html. S. 11ff.

60 peer-Arbeit wird als ein Unterstiitzungsangebot auf Augenhdhe verstanden: von Menschen mit Erfahrung in
der Sexarbeit / Prostitution fiir Menschen mit Erfahrung in der Sexarbeit / Prostitution. Sie sind Expert*innen in
eigener Sache.
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,Und dann war es tatsachlich so, dass ich mit der Person, die dort gearbeitet hat, so ein richtig langes
Gesprach gefiihrt habe, was eher wie so eine Beratung war. Also, und es war halt Peer-to-Peer, weil es
auch eine sexarbeitende Person war und so. Und es war fur mich superemotional. Ich habe so voll viel
geweint und war irgendwie so dankbar und gliicklich, dass ich dort so einfach hin / also einfach da sein
konnte.” (FG-Nu2:29)

Zudem dienen Peers haufig auch auRRerhalb institutioneller Beratung als wichtige Ressource im Kontext
von Communitybuilding: Peer-Arbeit sei oft nur im Beratungskontext oder mit einem gewissen An-
spruch hochschwellig organisiert, wahrend Nutzende sich offene, zweckfreie Rdume fiir Austausch,
Vernetzung und Erholung wiinschen, die auch anderen Personen Teilhabe erméglichen:

»[...] es halt ja auch immer [...] sehr privilegierte Menschen sind, die so was anbieten kdnnen. Und es
wird [...] nicht genligend unternommen, [...] auch anderen Leuten solch eine Mdoglichkeit zu schaffen,
dort einen Raum zu haben, den sie so fiillen, wie das halt fur die Leute okay ist, mit ihren eigenen The-
men, mit ihren / also vielleicht auch einfach mit dem Gefiihl, irgendwo abhangen zu kdnnen und unter
Leuten zu sein, die wissen, was der Job beinhaltet und so. Und dass da nicht immer so ein Anspruch
dahinter sein muss.” (FG-Nu2:38)

Grundsatzlich bediirfe es einer angemessenen Honorierung von Peer-Arbeit, z. B., wenn diese eine
Einstiegsberatung anbieten. Doch auch Limitationen des Einsatzes von Peer-Kradften werden benannt,
insbesondere wenn es um belastende Situationen geht, wiirde ein*e Nutzende*r den Kontakt zu einer
Person suchen wollen, die keine Erfahrungen in der Sexarbeit / Prostitution hat, was die Erkenntnisse
zum multiprofessionellen Team (s. Kap. 4.4.1.1) stiitzt:

»lch finde sie allerdings auch stellenweise [...] belastend, wenn man dann wirklich sich iberlegen muss,
kann ich etwas aussprechen oder belaste ich jetzt den Berater damit? [...] Und ja, ich finde, so eine
gesunde Mischung aus beidem ist gut. Man muss auch irgendwo [...] wirklich frei reden kénnen und
eben nicht alles beschénigen miissen und immer diese Angst haben, jemanden zu belasten. Also, ich
glaube, diese Mischung aus stabilen Menschen und Menschen mit der gleichen Erfahrung ist richtig
wichtig, also.” (FG-Nu2:34)

Trotz der hohen Bedeutung fiir die Nutzenden wird die Peer-Arbeit von den Mitarbeitenden in den
Fokusgruppengesprachen nur am Rande thematisiert. Gleichzeitig erkennen sie die Peer-Arbeit durch-

aus an, etwa hinsichtlich gemeinsamer Sprache, kulturellem Hintergrund oder Herkunft.

Die quantitative Auswertung der Fragebdgen, in denen die Relevanz von Peer-Arbeit ob der Ergebnisse
in den Fokusgruppengesprachen nochmals aufgegriffen wurde, zeigt indes eine hohe grundsatzliche
Zustimmung der FBS zur Bedeutung von Peer-Arbeit und Partizipation (82%) und eine im Vergleich
dazu leicht zurlickhaltendere Anerkennung bei der Frage, ob diese gleichwertig mitarbeiten sollen
(77%; davon 41% mittlere Zustimmung und 36% volle Zustimmung). Die Skepsis derjenigen, die hier
eher nicht zustimmen (23%), kénnte mit dem Professionsverstandnis der Sozialen Arbeit zusammen-
hédngen, die ihre fachliche Abgrenzung und professionsbezogene Autonomie historisch verteidigen
musste (bzw. muss) und erfahrungsbasierte Expertise dadurch teilweise geringer bewertet (s. Kap.
3.1.1). Laut Seithe sind es zudem Sozialarbeitende selbst, die Herausforderungen darin sehen, ihre Ar-

beit von der Tatigkeit anderer klar abzugrenzen (vgl. Seithe 2012:48f.). Die Skepsis kénnte gleichsam
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auch in anderen Griinden, etwa bestimmter Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Peers, begriindet

liegen — dies kann an dieser Stelle nicht abschlieRend beantwortet werden.

Besonders deutlich wird hingegen die Erwartung an Zuwendungsgebende, Peers als Fachkréfte / Ex-
pert*innen anzuerkennen. Hier bestehen weiterhin strukturelle Hiirden, insbesondere bei Finanzie-
rung und Vertragsgestaltung. Dementsprechend beschéaftigt die Mehrheit der Fachberatungsstellen

keine oder nur wenige bezahlte Peer-Krafte.

Weiterhin wird deutlich, dass Peers vor allem in den Bereichen Community-Building, Professionalisie-
rung und Offentlichkeitsarbeit seitens der FBS akzeptiert werden, wihrend (Einstiegs-)Beratung und
Information als Aufgabenfelder nachrangig bewertet werden. Indes schatzen Einrichtungen, die be-
reits Peer-Angebote vorhalten, ihre Bedeutung durchgangig hoher ein, als solche, die dieses Angebot
nicht machen, was auf positive Praxiserfahrungen in der Peer-Arbeit schliefen ldsst. Denkbar waren
Beratungs-Tandems, die sich je nach ihrem spezifischen Sachverstandnis in der Fallarbeit und Ange-

botsgestaltung ergdnzen.

Die Skepsis zum gleichwertigen Einsatz von Peers wurde zudem auch innerhalb eines Validierungsge-
spraches vertieft. Eine FBS, die mit Peers zusammenarbeitet, beschreibt die Herstellung gleichwertiger
Mitarbeit als Prozess; dieser erfordert sowohl seitens der Sozialarbeitenden als auch seitens der Peers

eine hohe Bereitschaft zur Reflexion.

Dabei sei es moglich, dass auch Peers in Grundlagen der Sozialen Arbeit eingearbeitet werden; ein
Wegfall von Peerkraften wiirde unweigerlich einen Wegfall von Klient*innen mit sich bringen (z. B.
wenn Peers muttersprachlich beraten kénnen). Das Erfordernis von formalen Abschliissen sei indes ein

grolRes Problem in der Anstellung von Peerkraften.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass Peer-Krafte trotz ihrer Relevanz flir Sexarbeitende / Prostituierte
und ihrer spezifischen Expertise bislang nicht vollumfanglich als gleichwertige professionelle Ressource
anerkannt werden — ein Befund, der weiteren Forschungsbedarf nahelegt (vgl. Kap. 4.5). Dennoch wird
deutlich, dass ein multiprofessionelles Team aus Peers und qualifizierten Sozialarbeitenden als ideal

angesehen wird, wobei Partizipation von beiden Gruppen als Qualitatsgewinn verstanden wird.

Auch in der 2024 erschienenen Studie von Willems wird der Einsatz von Peers an vielen Stellen als
forderlicher Faktor benannt: Unter anderem diene der Wissenstransfer der Selbstermachtigung, der
Starkung im Umgang mit Kund*innen und dem “Austausch Uber Sicherheitsstrategien” (Deutsche Aids-
hilfe 2024:87). In den abschlieBenden Empfehlungen wird — auch vor dem Hintergrund der zunehmen-
den Vereinzelung in der Sexarbeit (sie findet haufig abseits von Prostitutionsstatten statt) — der Wert
des Austausches untereinander explizit hervorgehoben. Als hilfreich werden diverse Austausch-, Su-

pervisions- und Selbsthilfeformate genannt. Hierfiir sei das Bereitstellen von Rdumen (s. auch Kap.
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4.4.1.2) essenziell (vgl. ebd.:89). Trotz dieser Relevanz und Giite fiir qualitativ hochwertiges Arbeiten,
bleibt jedoch fraglich, ob FBS die Mitarbeit von Peers grundsatzlich moéglich machen kénnen, denn
durch zurickliegende Stigmatisierungs-, Exklusions- oder Abwertungserfahrungen kann Misstrauen
bei Sexarbeitenden / Prostituierten bestehen (Steffan / Netzelmann 2015:104). ,Insbesondere Men-
schen mit Migrationshintergrund [...] haben mitunter in ihren Heimatlandern mit Vertreterinnen von
sozialen Einrichtungen und Behdrden schlechte (oder aber gar keine) Erfahrungen gemacht und sind
entsprechend zuriickhaltend” (ebd.). Dieser Umstand verdeutlicht gleichzeitig zwei Aspekte: Die Her-
ausforderungen bei der Akquise von Peers sowie die hohe Relevanz ebendieser, um mogliches Miss-

trauen abbauen zu kénnen.

Somit lassen sich fiir die Arbeit im multiprofessionellen Team mit Peers folgende Standards bzw. Emp-

fehlungen festhalten:

Kategorie Peer-Arbeit Qualitatsstandard Empfehlung
Einbeziehung von Peers in FBS beziehen Peers ein, da sie
die Arbeit von FBS durch ihre Erfahrungen eine Ndhe

zu den Lebenswelten der Adres-
sierten vorweisen und damit die
Fachberatung erganzen bzw. ver-
bessern kénnen. Typische Einsatz-
bereiche sind: (Einstiegs-)Bera-
tung, Informationen aus erster
Hand, Professionalisierungs-
workshops, Offentlichkeitsarbeit

oder Communitybuilding.5!

Gleichwertige  Mitarbeit Wenn Peers eingesetzt werden,
von Peers sind diese als Expert*innen in ei-
gener Sache anzuerkennen und
arbeiten im Team gleichwertig

und auf Augenhdhe mit.

Tabelle 6: Qualititsstandards und Empfehlungen Peer-Arbeit

61 Das vorliegende Datenmaterial erlaubt die Ableitung eines Qualititsstandards. Da jedoch einige FBS diesen
Standard aus finanziellen Griinden, wegen birokratischer Auflagen oder mangels verfligbarer Peers nicht um-
setzen kénnen, wird an dieser Stelle lediglich eine Empfehlung ausgesprochen.
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4.4.1.5 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit erweist sich neben den direkten Leistungen fiir die Angebotsnutzenden als
ein weiteres zentrales Handlungsfeld fiir FBS. Aus dem Datenmaterial ldsst sich ableiten, dass sie im
Wesentlichen auf drei Ebenen stattfindet: Im politischen ,ins AuBen gehen”, in MaBnahmen zur Sen-
sibilisierung sowie in der Bewerbung der eigenen Angebote. Insbesondere die ausgepragte gesell-
schaftliche Stigmatisierung von Menschen in der Sexarbeit / Prostitution macht hier groRe Anstren-
gungen der FBS im Sinne einer Advocacy-Arbeit notig. Zur besseren Verstandlichkeit werden die drei

Ebenen nachfolgend getrennt beschrieben:

Politisch ,ins AuRen gehen” / Entstigmatisierungsarbeit

Im qualitativen Teil der Untersuchung wird diese Arbeit aus Sicht der Mitarbeitenden als sehr heraus-
fordernd beschrieben, weshalb die FBS auf die Unterstiitzung durch Trager*innen und Dachverbande
angewiesen ist. Gleichzeitig wird Offentlichkeitsarbeit als eine wichtige Chance betrachtet, um das Be-
wusstsein Dritter fir die Anliegen von Sexarbeitenden / Prostituierten zu scharfen und somit auch zur
Entstigmatisierung beizutragen. So wird z. B. deutlich,

»dass es auch total wichtig ist, [...] Einfluss auf die Politik zu nehmen. Also, versuchen, laut zu sein, auf
die Bedurfnisse unserer Zielgruppe aufmerksam zu machen [...] auch in héhere politische Sphéren. [...]
auch ein bisschen Lobbyarbeit zu betreiben fiir unsere Zielgruppe” (FG-Ma2:86)

Auch die Nutzenden teilen die Sicht auf die Notwendigkeit von Entstigmatisierungsarbeit und betonen,
dass die politische Arbeit zudem eine groRe Verantwortung fiir die eigene Kommunikation mit sich
bringt:

»[...] irgendwie, habe ich manchmal Bedenken, ob Leute sich dartber im Klaren sind, was sie halt mit
ihrem Wissen, mit ihrem Sprechen tiber meine Arbeit, (iber mein Leben und so eigentlich vielleicht auch
anrichten. Und ja, meine Erfahrung ist halt auch, dass es viele Leute nicht so richtig auf dem Schirm
haben, weil sie den Job selber nicht gemacht haben.” (FG-Nu2:29)

In der quantitativen Erhebung zeigt sich derweil, dass die Offentlichkeitsarbeit je nach Zielgruppe (z.
B. Politik, allgemeine Offentlichkeit, Sexarbeitende / Prostituierte) idealerweise durch verschiedene
Akteur*innen erbracht werden sollte. Die Sozialarbeitenden aus den FBS sehen daflir besonders hadufig
sich selbst in der Verantwortung, obgleich sie dazu in der Regel nicht ausgebildet sind und es zudem
kein Hauptauftrag einer FBS ist. Daher scheinen auch andere Modelle, wie etwa eine Stelle auf Bun-
desebene denkbar:

"Ich merke zurzeit, dass ich mir einen groBen Dachverband wiinsche. Also, ich wiinsche mir einen grofRen
Dach- und einen Fachverband, der einfach Riickendeckung bei strittigen Themen bietet.” (FG-Ma3:118)

Flankierend hierzu wurden einige Positionierungen quantitativ erhoben, aus denen sich eindeutig ab-
leiten ldsst, dass offentlichkeitsrelevante Inhalte auch mit Sexarbeitenden / Prostituierten riickgekop-

pelt werden sollten. Gleichzeitig erscheint das Abstimmungsverhalten bei den Fragen danach, tber
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wen FBS sprechen kénnen paradoxer: 73% sagen, dass sie in ihrer Offentlichkeitsarbeit darauf hinwei-
sen, nur Uber die Personen sprechen kénnen, die ihre Beratung in Anspruch nehmen. Wiederum 73%
sagen jedoch auch, dass sie ebenfalls Sexarbeitende / Prostituierte reprasentieren konnen, die sie nicht
aus der Beratungsarbeit kennen. Innerhalb eines Validierungsgesprachs wird dieser Widerspruch zum
einen damit erklart, dass FBS auch Input von Sexarbeitenden / Prostituierten bekommen, die nicht an
die FBS angedockt sind, jedoch z. B. bei der aufsuchenden Arbeit angetroffen werden. Eine andere
Person verdeutlicht zudem, dass sie zwar darauf hinweist, wer die Unterstiitzung der FBS in Anspruch
nimmt, aber gleichzeitig auch versucht, ein breiteres Bild zu zeichnen und ebenfalls die Perspektiven
von Sexarbeitenden / Prostituierten einbringt, welche ihre Angebote aus den unterschiedlichsten
Griinden nicht nutzen. Dieses Antwortverhalten kdnnte darauf zuriickzufiihren sein, dass die zweite
Frage nach der Représentation aller Sexarbeitender / Prostituierter eher auf einer politischen Dimen-
sion verstanden wurde: Zwar kdnnen FBS nur lber ihre direkten Klient*innen sprechen, verorten ihre

Offentlichkeitsarbeit jedoch auch auf einer politischen oder allgemeineren Ebene.

Das in Kapitel 3.1 beschriebene Verstandnis der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession, die
stets darauf abzielt, Menschen zur Miindigkeit zur verhelfen, sich fiir ihre Interessen einzusetzen und

etwaige Missstiande anzuprangern, unterstreicht den Bedarf von Offentlichkeitsarbeit.

Offensichtlich wird hier, dass politische, fachliche und mediale Offentlichkeiten beriicksichtigt werden
missen. Hierfir sind fachkundige Mitarbeitende notwendig, die angemessen fortgebildet und in ihrem
Stundenumfang entsprechend bezahlt werden missen. Offenkundig ist auch, dass diese Tatigkeiten

nicht als Zugleich- oder Nebenaufgaben zu bewaltigen sind.

Auch der DBSH beschreibt an vielen Stellen die Notwendigkeit der Profession der Sozialen Arbeit (ein-
schlieRlich entsprechender arbeitszeitlicher Ressourcen), ins AuRen zu gehen (vgl. auch Kap. 3.1). Dies
umfasst und erfordert auch ihre Vertretung in politischen Gremien. Hier macht sie auf die Anliegen
und Bedarfe ihrer Zielgruppen aufmerksam und vermittelt zwischen deren Lebenswelten und gesell-
schaftlichen Strukturen. Hierfiir muss sie sich in Fachbiindnissen (vgl. Kap. 3.4) organisieren (vgl. Ball-

weg et al. 0. J.:8ff.).

Fachspezifische Sensibilisierung

In den qualitativen Fokusgruppengesprachen wird die Sensibilisierung Dritter mehrfach von den Nut-
zenden und Mitarbeitenden thematisiert. Vorgeschlagen werden Sensibilisierungsworkshops fr Sach-
bearbeiter*innen von Behérden und Amtern sowie fiir andere Fachkrafte der Sozialen Arbeit, Steuer-
beratende und Mediziner*innen, um ein flichendeckend akzeptierendes Angebot zu gewahrleisten.

Sensibilisierungsworkshops gelten dabei sowohl als entstigmatisierend als auch als fester Bestandteil
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des Arbeitsauftrags von FBS, da Tatigkeitsfelder im Kontext von Sexualitat besonders stigmatisierungs-

anfillig seien.

Dariber hinaus zeigt sich in der quantitativen Erhebung, dass es ein sehr eindeutiges Votum gibt, wer
im Bereich von SensibilisierungsmaRnahmen hauptsachlich adressiert werden soll. Die deutliche Prio-
risierung der Polizeibeamt*innen sollte Anlass geben, Konzepte fiir die Ausbildung von Polizeibe-
amt*innen zu entwickeln. Mitarbeitende aus dem System der Arbeitsforderung scheinen ebenso einen
hohen Bedarf zu haben, fur die Lebenssituation von Menschen in der Sexarbeit / Prostitution sensibi-
lisiert zu werden. In dem vom Forschungsunternehmen InterVal angefertigten Abschlussbericht , Wis-
senschaftliche Begleitung fiir laufende Modellprojekte zur Unterstiitzung des Umstiegs aus der Prosti-
tution” werden hierzu Vorschlage gemacht in Form von Schulungen, spezialisierten Sachbearbeiter*in-
nen und der Etablierung einer bei der Bundesagentur fir Arbeit angesiedelten Koordinierungsstelle
(vgl. Ekert et al. 2025:153f.). Auch den Behdrdenmitarbeitenden aus dem Bereich des ProstSchG wurde
ein hoher Bedarf beigemessen, was sich in Empfehlung 10 der ,Evaluation des Gesetzes zur Regulie-
rung des Prostitutionsgewerbes sowie zum Schutz von in der Prostitution tatigen Personen” wieder-
finden lasst. Hier werden verpflichtende Aus- und Fortbildungsangebote fir Behérdenmitarbeitende
in gesundheitlicher Beratung und Anmeldung empfohlen (vgl. Bartsch et al. 2025:589;616). Gleichsam
konnte in der qualitativen Befragung ermittelt werden, dass FBS die Arbeit von Scheinfreier*innen, die
von Ordnungsamtern zur Uberwachung der Kondompflicht kritisiert. Ihre Aufgabe sehen FBS also da-
rin, Behorden zu sensibilisieren und auf mogliche Grenzlberschreitungen aufmerksam zu machen (vgl.
FG-Ma2:91f.; FG-Ma3:107 f.). Die Scheinfreier*inneneinsdtze werden derweil auch in der Evaluation
angesprochen: ,,Empfohlen wird, auf Scheinfreier*inneneinsatze, bei denen Prostituierte getduscht

werden, in Ganze zu verzichten.” (ebd. 617)

Zusatzlich ist in diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen, dass im Kontext der Positionierungen bei-
nahe alle Befragten in der quantitativen Erhebung eine mangelnde Prdsenz des Themenfeldes Sexar-
beit / Prostitution in den Curricula der Hochschulen bestatigen. Es ist also weiterhin ein Nischenthema,
welches in den Ausbildungsinhalten kaum Beriicksichtigung findet (vgl. Kap. 3.2), sodass sich Prakti-
ker*innen in diesem Feld oftmals selbst ohne Riickgriff auf entsprechende Inhalte eine Haltung erar-
beiten missen (vgl. Kock 2023:257). Praxisbezogene Lehrveranstaltungen wie z. B. Berufsfeldvorstel-

lungen kénnten hier einen Beitrag zur besseren Sichtbarkeit und zur spateren Fachlichkeit leisten.

Bewerbung der eigenen Angebote

Auch die Bewerbung der Angebote von FBS ist Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit. Die Nutzenden

schlagen hierfiir im Rahmen der Fokusgruppengesprache vor allem auch eine digitale Prasenz auf
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Social Media und Erotik-Portalen fiir Sexarbeitende / Prostituierte vor. Letzteres korreliert zudem mit
einer Prifempfehlung (Nr. 13) der o. g. Evaluation:

»Empfohlen wird die Priifung, ob und in welchem Umfang ein Zutrittsrecht fiir bestimmte Fachbera-
tungsstellen zu digitalen Anbahnungsorten und weitere Befugnisse fiir Fachberatungsstellen geschaffen
werden sollten.” (Bartsch et al. 2025:618)

Zusammenfassend lassen sich damit folgende Qualitdtsstandards und Empfehlungen fiir die Offent-

lichkeitsarbeit ableiten:

Kategorie Qualitatsstandard Empfehlung

Offentlichkeitsarbeit

Bewerbung der eigenen An- | Fiir die Bewerbung der Angebote
gebote von FBS sind nicht nur die klassi-
schen Wege (z. B. durch Printma-
terialen), sondern auch virtuelle

Rdume zu bericksichtigen.

Politisch ins AuBen gehen / | Aus der ethisch-politischen Hal-
Entstigmatisierungsarbeit tung von FBS resultiert der Auf-
trag, sich politisch einzubringen
und zur Entstigmatisierung von
Menschen in der Sexarbeit / Pros-

titution beizutragen.

Fachspezifische Sensibilisie- | Die Durchfiihrung von MaRnah-
rung des Hilfesystems men zur fachspezifischen Sensibi-
lisierung sind Teil der Offentlich-

keitsarbeit einer FBS.

Zielgruppen einbeziehen Sexarbeitende / Prostituierte wer-
den in die Offentlichkeitsarbeit

einbezogen.

Tabelle 7: Qualitédtsstandards und Empfehlungen Offentlichkeitsarbeit

4.4.1.6 Netzwerkarbeit

Netzwerkarbeit wird als ein elementarer Bestandteil der Arbeit von FBS verstanden und grenzt inhalt-
lich an die Kategorie Offentlichkeitsarbeit an, kann aber nicht vollstdndig darunter subsumiert werden,

weshalb sie hier als vergleichsweise schwache Kategorie, aber eigenstandiges Kapitel erértert wird.
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Malnahmen zur Sensibilisierung von Dritten, die in direkter Verbindung zur Netzwerkarbeit stehen,

werden zudem bereits im Kapitel Offentlichkeitsarbeit (s. Kap. 4.4.1.5) behandelt.

In den qualitativen Fokusgruppengesprachen werden Hilfenetzwerke mit anderen Diensten (wie Bera-
tungsangeboten, medizinischer Versorgung etc.) als vorteilhaft angesehen, um sicherzustellen, dass
Klient*innen auch bei externen Dienstleistungen qualitativ hochwertige und sensibilisierte Unterstiit-
zung erhalten. Negative Erfahrungen bei empfohlenen Diensten Dritter konnten jedoch das Vertrauen

in das eigene Angebot der FBS gefdahrden.

Netzwerkarbeit wird auch als Moglichkeit gesehen, um voneinander zu lernen. Hierfiir bestehen Ar-
beitskreise, Gremien und Fachblindnisse (z. B. Landes- und Bundesarbeitsgemeinschaften) auf ver-
schiedenen Ebenen (vgl. Kap. 3.4):

»und auch dann zu lernen von anderen Fachberatungsstellen, wenn die jetzt neue Wege gegangen sind.
Oder einfach wirklich auch so von den jeweiligen Expertisen dann zu lernen und Wissen quasi innerhalb
des Netzwerkes zu teilen. Also das finde ich, ist schon auf jeden Fall ein mega wichtiger Pfeiler fiir die
Umsetzung der Arbeit.” (FG-Ma3:118)

Auch die positiven Beratungserfahrungen, welche die Nutzenden in den niederldndischen FBS be-

schreiben, sollten dazu einladen, Netzwerkarbeit nicht nur auf nationaler Ebene zu denken (vgl. Kap.

4.2.4.7).

Ein gutes Beispiel fiir die Teilnahme an Gremien sind Runde Tische, die auf kommunaler oder Landes-
ebene stattfinden und in die FBS regelmaRig einbezogen werden. Hierzu stellt die ,,Evaluation des Ge-
setzes zur Regulierung des Prostitutionsgewerbes sowie zum Schutz von in der Prostitution tatigen

Personen” aus Sicht von Leitungspersonen in ProstSchG-Behérden fest:

»,Gut 80 % der Leitungspersonen berichteten lGber eine Vernetzung in Form von Runden Tischen (81,9
%); an solchen Runden Tischen nehmen haufig nicht nur Vertreter*innen aus ProstSchG-Behdrden, son-
dern auch Mitarbeitende aus anderen Behorden (Polizei- und Baubehorden), Prostitutionsgewerbetrei-
bende, Fachberatungsstellen und Prostituierte teil.” (Bartsch et al. 2025:325)

Wie zentral gute Kooperationen und Zusammenschlisse in Form von Runden Tischen, Fachbiindnissen
etc. fur die Arbeit von FBS fiir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution sind, wird zudem auch im Ab-
schlussbericht ,,Wissenschaftliche Begleitung fir laufende Modellprojekte zur Unterstiitzung des Um-

stiegs aus der Prostitution” bestatigt (vgl. Ekert et al. 2025:103ff).

Netzwerke im Hilfesystem sind demnach ein wirkméachtiger Faktor flr eine angemessene Unterstiit-
zung der Angebotsnutzenden und tragen durch Fachbiindnisse und weitere Zusammenschliisse maf3-

geblich zum Erhalt und Ausbau der Qualitat bei. Demnach lasst sich folgender Standard ableiten:
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Kategorie Netzwerkar- Qualitatsstandard Empfehlung

beit

FBS sind in Netzwerke ein- | FBS verfligen liber Netzwerke, die
gebunden fir Sexarbeitende / Prostituierte
Relevanz haben (z.B. Beratungs-
stellen vor Ort, die mit marginali-
sierten Gruppen arbeiten, Frauen-
Ubernachtungsstellen, Behorden,
Wohnraumbhilfen, Fachbiind-

nisse...).

Tabelle 8: Qualititsstandards und Empfehlungen Netzwerkarbeit

4.4.1.7 Haltung

Die Ausflihrungen zum Gegenstand der professionellen Haltung im Theorieteil der vorliegenden Un-
tersuchung (vgl. Kap. 3.1) — die Winkler als ,Element praktischer Situation(en)”“ (2011:14) definiert,
wahrend Haltung einen fortwadhrenden Prozess und kein statisches Konzept darstellt (vgl. Kock
2020:14) und ,,das Denken, die Weltsicht und die Handlungspraxis von Fachkraften grundlegend prage
und [...] beeinflusse” (Schwer / Solzbacher 2014:7) — werden durch das erhobene Datenmaterial un-
termauert. Auch hier zeigt sich die Bedeutung der konstanten Anwesenheit von Grundeinstellungen
und damit auch ihre prinzipielle Relevanz fir die Arbeit in FBS. So sind in der Erhebung eine Vielzahl
an Aussagen zum Thema zu identifizieren, die in unterschiedlichen Kategorien sichtbar werden. Auf-
grund der Komplexitat werden die Ergebnisse zwischen Beratungsverstandnis, Beziehungsgestaltung
und ethisch-politischer Dimension differenziert, obwohl an einigen Stellen Uberschneidungen festzu-
machen sind und daher nicht immer eine klare Trennschéarfe vorherrscht, da z. B. Aspekte des Bera-

tungsverstandnisses auch die Beziehungsgestaltung betreffen kénnen.

Beratungsverstandnis

In den qualitativen Gesprachen der Fokusgruppen werden vor allem Werte eingebracht, die in der
Sozialen Arbeit allgemein als Standard gelten und fiir deren Einhaltung ein stetiger Prozess der Selbs-
treflexion notwendig ist:

,Also [...] dass man sich das selber als beratende Person auch immer wieder selber bewusst macht und
sich selber reflektiert. Damit man immer wieder wertfrei und wertschatzend in den Beratungsprozess
einsteigen kann.” (FG-Ma2:81).
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Fachkrafte arbeiten als ,,Person als Werkzeug” (von Spiegel 2013:74f.) nie frei von ihrem Wissen, ihrer
eigenen Biografie, ihren Werten oder Uberzeugungen. In Bezug zu den Themen Sexarbeit und Prosti-
tution ist dabei vor allem relevant, dass auch Sozialarbeitende nicht auRerhalb der Gesellschaft und
der darin existierenden Diskurse und Moralvorstellungen stehen. U. a. vor diesem Hintergrund,
braucht es reflexive Prozesse (vgl. Kap. 3.1.5), z. B. durch Supervision, um das sog. professionelle Selbst
zu adressieren. Hier kann, auch im Hinblick auf die Qualitdtsstandards des KOK e. V. erganzt werden,
dass der reflektierte Einsatz sozialer Kompetenzen sowie ihre Weiterentwicklung durch Fremd- und

Selbstkritik zum grundlegenden Handwerkzeug fiir Mitarbeitende in FBS gehort (vgl. KOK e. V. 2025:7).

Ein wesentlicher Fokus der befragten FBS liegt auf der wertschdtzenden und ergebnisoffenen Gestal-
tung von Beratungsgesprdachen und dem unvoreingenommenen Begegnen der Angebotsnutzenden,
ohne eine berufliche Umorientierung zu erwarten oder gar vorauszusetzen, was sich mit den Wiin-
schen der Adressierten (s. dazu auch Angebotsspektrum, Kap. 4.4.1.3) deckt:

»,und daist [...] positiv, dass alle da wirklich, ja, eine akzeptierende Haltung haben und [...] nicht einen

von der Sexarbeit abbringen wollen.” (FG-Nu 1:5)
Damit wird der akzeptierende Ansatz in der Sozialen Arbeit hervorgehoben, der ein Grundprinzip sozi-
alarbeiterischer Praxis darstellt (s. Kap. 3.1.2) und sich nicht nur im Feld der Sexarbeit / Prostitution
wiederfindet, sondern z. B. auch in der akzeptanzorientierten Drogenhilfe oder in der akzeptierenden
Jugendarbeit. Dieser (lebensweltorientierte) Ansatz fiihrt in den meisten Fallen Gberhaupt erst zur Auf-
nahme einer professionellen Arbeitsbeziehung und damit auch zu einem Vertrauensverhaltnis, ,[...]
weil wir ja auch ergebnisoffen beraten und akzeptieren” (FG-Ma3:102). In Zusammenhang damit ste-
hen auch Fragen nach Vorverurteilungen, die fiir Adressierte und das herzustellende Vertrauen eine
wichtige Rolle spielen, wobei es sich hierbei nicht nur um z. B. Datenschutzkonformitat handelt, son-
dern auch um:

»Vertrauen rund um das Thema Stigma. Dass ich wusste, einfach ich werde nicht gejudged. Das war
mir super wichtig. (GF-Nu 1:3)

In diesem Kontext erdrtert eine Person weiter, dass es nicht immer leicht ist, auf Anhieb eine unvor-
eingenommene Beratung zu finden, obwohl dies insb. mit Blick auf ihre Auswirkungen relevant ist:

»L...] Und ja, jetzt, so 14 Jahre spater, wiirde ich sagen, man muss wirklich so lange suchen, bis man sich
richtig wohlfahlt [...] Aber in der Not nimmt man einfach jeden Strohhalm [...] und gerat da oft auch in
noch schlimmere Krisen rein [...]“ (FG-Nu2:30).

Dabei sollte der Fokus der Hilfestellung im Sinne des Empowerment-Ansatzes (vgl. Kap. 4.4.1.3 Ange-
botsspektrum) immer auf einer Ressourcenaktivierung der Nutzenden liegen:

»lch glaube, dass dazu auch gehort, die Menschen immer wieder auf die eigenen Ressourcen aufmerk-
sam zu machen, wenn sich das so vielleicht im Laufe des Lebens ein bisschen verloren hat [...].“ (FG-
Ma2:84)
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So gilt es, die Ratsuchenden als Expert*innen ihres eigenen Lebens samt ihrer bestehenden Lebens-
entwiirfe anzuerkennen (s. Lebensweltorientierung n. Thiersch, Kap. 3.1.3), ihn mit allen ,Wider-
sprichlichkeiten und (scheinbaren) Widersinnigkeiten” (Mennemann / Dummann 2020:131f.) zu se-
hen, wertzuschatzen und anzunehmen, ,,dass die gefundene Art zu leben fiir die Adressat*innen Sinn
macht.” (ebd.). So missen ihre Ziele und Losungsansatze von den Sozialarbeitenden —auch zugunsten
partizipativer Aushandlungsprozesse (vgl. Keupp 2018:559) — respektiert werden, selbst wenn letztere
fachlich etwas anderes fur sinnvoller halten:

»Also, die Leute so zu nehmen, wie sie sind, und auch in ihren Wiinschen zu begleiten, das ist soziale
Arbeit. Und der Rest ist, jemandem deinen Willen aufzwingen und eigentlich Missbrauch.” (FG-Nu2: 31)

Eine offene und professionell zurilickhaltende Angebotsgestaltung ist demnach aus Sicht der Nutzen-
den wichtiger als ein direktives, aufoktroyierendes Vorgehen in der Suche nach Loésungen — ein weite-
res Prinzip der Sozialen Arbeit, das mit Blick auf die theoretischen Ausfiihrungen vorliegender Unter-
suchung als Autonomie (n. Kaminsky 2008) oder ,Hoheitlichkeit des Klient*innen-Willens” (DBSH
2024:34ff) umschrieben werden kann. So ist es die Annahme von ,Nicht-Wissen’ tiber die individuelle
Situation der Ratsuchenden anstatt vorschneller Einordnungen (vgl. DBSH 2024:34f.; s. Kap. 3.1.2), die

eine mafRgebliche Maxime der Sozialen Arbeit darstellt.

Indes stitzt die quantitative Befragung die vorgenannten Ergebnisse, indem die Aussagen, dass L6-
sungsansdtze /-wege mit den Zielen der Klient*innen libereinstimmen sollten und Klient*innen infor-
miert fiir sich selbst Entscheidungen treffen kénnen sollen sehr hohe Zustimmungswerte erhalten. Ge-
meinsame Kontrakte sind in Arbeitsfeldern, in denen dies moglich ist (z. B. im Rahmen der Einzelfall-
hilfe) ohnehin Standard und kénnen zudem It. DBSH hinsichtlich ihres Grades der Zielerreichung tber-

prift werden (vgl. Ballweg et al. o. J.:11f.).

Beziehungsgestaltung

Im Gleichklang zu den ,Basisvariablen” nach Carl Rogers (vgl. Bieler 2023:240), die ebenfalls in Kap.
3.1.4 bereits dargelegt wurden, finden sich auch im Datenmaterial die Aspekte Empathie, Echtheit und
Wertschatzung als Grundvoraussetzungen fiir gelingende Beziehungsarbeit und Beratungsgesprache
wieder. Diese, sowie die Unterstlitzung auf Augenhéhe und das Vertrauen sind dabei nicht nur fiir die
professionelle Haltung und das Beratungsverstdndnis von Fachkraften essenzielle Bestandteile, son-
dern auch fir die Beziehungsgestaltung. Dabei bedingen Beziehungsarbeit und Beratungsarbeit einan-

der, da eine stabile, tragfahige Beziehung die Qualitdt und Wirksamkeit der Beratung férdert.

Um den Aufbau einer gelingenden Arbeitsbeziehung und eines erfolgreichen Beratungsprozess zu ge-

wahrleisten, braucht es eine Passung zwischen Klient*innen und Beratenden, deren Bedingungen,
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Chancen und Grenzen z. B. durch eine fachliche Reflexion nicht gelingender Beratungsbeziehungen als

Teil professioneller Praxis herausgearbeitet werden kann.

Eine professionell gestaltete Beziehung gilt also als Grundpfeiler fiir gelingende Beratungsarbeit: Sie
starkt das Vertrauen der Ratsuchenden, ist Indikator flr die Qualitat der Beratung und tragt wesentlich
dazu bei, dass Ratsuchende das Hilfesystem als unterstitzend und verlasslich erleben. Damit ist die
Beziehungsarbeit ein zentrales Handwerkszeug der FBS, was sich auch in der quantitativen Erhebung

der Positionierungen zeigt: Ihre Relevanz wird hier von insgesamt 98% attestiert.

Ethisch-politische Dimension

Gleichzeitig zeichnet sich das Thema Haltung auch durch eine ethisch-politische Dimension aus und
tangiert damit die Kategorie Offentlichkeitsarbeit (vgl. Kap. 4.4.1.5). Im Besonderen ist hier mit Blick
auf die Ergebnisse aus den Fokusgruppengesprachen aufzuzeigen, dass sowohl die Nutzenden als auch
Mitarbeitenden seitens der Sozialen Arbeit Hilfe als eine sozialanwaltschaftliche Interessensvertretung
verstehen:
»Wir sind / wir fuhlen uns den Menschen, die wir beraten, also verpflichtet, ihre Belange umzusetzen,
durchzusetzen, flr sie einzustehen, solidarisch an ihrer Seite zu stehen [...].“ (FG-Ma3:104)

»[...] weil eine Beratungsstelle, die mich jetzt davon abbringen, was ich ja eigentlich machen will, Sexar-
beit und die mich davon abbringen will, das ware jetzt kontraproduktiv. Das kann ich im Grunde nicht
gebrauchen, kann keiner gebrauchen.” (FG-Nu1:5)

Infolge der breiten Kontroversen, die das Themenfeld Sexarbeit / Prostitution begleiten, und mit Blick
auf die Ausfiihrungen zur Menschenrechtsprofession und Lebensweltorientierung (s. Kap. 3) wird in
der quantitativen Befragung auch nach Menschenrechtsverletzungen in Bezug zur Sexarbeit / Prosti-
tution gefragt. Die Aussage ,Sexarbeit / Prostitution ist eine Menschenrechtsverletzung an sich” wird
dabei Gberwiegend ablehnend bewertet (etwa 90%). Die darauffolgende Aussage , Sexarbeit / Prosti-
tution sollte mit anderen Berufen gleichgestellt werden” wird von fast derselben Anzahl (86%) unter-
stlitzt. Solidaritdt und Sozialanwaltschaft bedeuten demzufolge, Sexarbeit / Prostitution nicht als
grundsatzlichen Eingriff in das Personlichkeitsrecht oder als Menschenrechtsverletzung zu verstehen.
Dies deckt sich mit dem gegenwartigen rechtlichen Verstandnis des deutschen Gesetzgebers von
Sexarbeit / Prostitution als legale und rechtlich anerkannte Tatigkeit. Sie ist damit als , Ausdruck des
Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung und des Rechts auf freie Entfaltung der Personlichkeit zu res-
pektieren und als von Art. 12 GG geschiitzten Beruf anzuerkennen.” (Bartsch et al. 2025:56; vgl.

BVerfG, Beschluss vom 28.04.2009 — 1 BvR 224/07, Rn. 27.). So wird die Tatigkeit rechtlich nicht grund-
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satzlich als Einschrankung sexueller Selbstbestimmung verstanden, jedoch als ein Bereich mit beson-
deren Risiken, weshalb gesetzliche MaRnahmen zum Schutz und zur Starkung dieser Selbstbestim-

mung geschaffen wurden (vgl. ebd.).

Auch lassen sich diese Erkenntnisse aus der Befragung mit den Ausfiihrungen zu den zentralen Merk-
malen des beruflichen Handelns in der Sozialen Arbeit vom DBSH verbinden. Demzufolge missen Fach-
krafte eine kritische Sozialanwaltschaft und Interessensvertretung einnehmen, da sie sich in einem
stetigen Spannungsgefiige unterschiedlicher Akteur*innen befinden. Hierzu gehort auch, sich fir die
Interessen der Angebotsnutzenden im Sinne eines berufsethischen Handelns einzusetzen und etwaige
Missstande anzuprangern (vgl. DBSH 2024:34f.) — in diesem Kontext z. B., indem sich fiir eine Gleich-
stellung mit anderen Berufen eingesetzt wird, wie aus der obigen Aussage hervorgeht. Genauso aber
sollte sich die Soziale Arbeit fiir die Interessen ihrer Adressierten einsetzen, wenn es dabei um andere
Themen, bspw. um eine berufliche Umorientierung, Ausstieg oder Gewalterfahrungen handelt. Die
Soziale Arbeit kommt also nicht umhin, sich mindestens situativ anhand der individuellen Lebenssitu-
ation der Ratsuchenden zu positionieren (vgl. Kap. 3.2). Detailliertere Ausfiihrungen zum Verstandnis

der Sozialanwaltschaft oder auch Parteilichkeit in der Sozialen Arbeit sind Kap. 3.1.2 zu entnehmen.

Eine ethisch-fachliche Haltung einnehmen bedeutet in diesem Kontext lberdies die Bereitschaft zu
einem standigen Lernen und zur Selbstreflexion, wobei eine berufsethische Reflexionskompetenz nicht
vorausgesetzt werden kann, sondern geschult und unterstiitzt werden muss (vgl. Kaminsky 2018:25).
Dabei stellen die im Studium erworbenen Kompetenzen sowohl Grundlage als auch Ausgangspunkt fir
eine stetige Weiterentwicklung des eigenen Handelns dar und werden durch Instrumente wie Super-
vision und Fortbildung erganzt (vgl. ebd.:35):

»L...] und das finde ich so wichtig, auch noch mal so aus einer Haltung heraus, von immer weiterlernen
und dazulernen wollen, [...] eigene Rassismen zu hinterfragen. [...] was bedeutet das, Machtstrukturen?
Was bedeutet [...] struktureller Rassismus [...]? Also [...] noch mal aus so einer Metaperspektive.” (FG-
Ma3:108)

Dies greift die Bereitschaft auf, sich mit strukturellen Bedingungen individuell auseinanderzusetzen.
Auch den KOK-Qualitatskriterien kann in diesem Zusammenhang entnommen werden, dass Forderun-
gen von Politik und Behorden, welche die Nutzenden der Angebote betreffen, den Klient*innen trans-
parent gemacht, ,,aber keinesfalls entgegen den postulierten Arbeitsprinzipien der FBS vertreten” (KOK
e. V. 2025:9) werden sollten. Dieses Grundprinzip sollte dartber hinaus sowohl verlasslich als auch
erfahrbar sein (vgl. ebd.). Die Relevanz der politischen Dimension bzw. einer ethisch-politischen Hal-
tung fir die Soziale Arbeit, zeigt sich auch in den DBSH-Qualitatskriterien: Ein Indikator flir Qualitat ist
hier u. a. die ,,Beteiligung und Mitwirkung der Profession Sozialer Arbeit an Entscheidungen von Politik
und Verwaltung, dort, wo es um soziale Interessen von Biirgern geht” (Ballweg et al. o. J.:8). Dies er-

folgt unter anderem durch die Reprasentation der Profession der Sozialen Arbeit in politischen Ent-
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scheidungs- und Beratungsgremien durch qualifizierte Fachkrafte sowie durch die Gewahrleistung ih-
rer Beteiligung an sozialplanerischen Prozessen und an der konzeptionellen Weiterentwicklung sozia-
ler Projekte (vgl. ebd.). Weiter zeigt sich die Bedeutung der ethisch-politischen Dimension beispielhaft
auch in der ,Sektion Politik Sozialer Arbeit” der ,Deutschen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit” (DGSA)
deren Anliegen esist, ,Lehrende, Forschende und Praktizierende aus dem Feld der Sozialarbeitspolitik

und politischen Sozialen Arbeit im fachlichen Diskurs zusammenzufiihren” (DGSA o. J.:0.S.).

Insgesamt wird deutlich, dass die professionelle Haltung auf unterschiedlichen Ebenen oder wie Kur-
bacher (2016) es ausdriickt, als , dreifache Bezliglichkeit” — Haltung zu sich (als Fachkraft), Haltung zu
anderen (Adressierte) und Haltung zu anderem (politischen Bedingungen) — ein zentraler Aspekt flr
gelingende und qualitativ hochwertige Beratungsarbeit ist. Trotz dieser hohen Relevanz gilt sie jedoch
mitunter als ,unsichtbare Qualifikation” (Miller-Teusler 2013:124), da sie u. a. nicht messbar im Sinne
eines methodischen / standardisierten Verfahrens ist und eine stetige Auseinandersetzung mit sich
selbst darstellt, z. B. durch Supervision (vgl. ebd.:125), was auch durch das obige Zitat einer FBS ver-
deutlicht wird, in welchem ein wertfreier Umgang und Wertschatzung unmittelbar an selbstreflexive
Malnahmen gekoppelt werden. Die Kriterien der angemessenen bzw. professionellen Haltung sind
derweil u. a. die Beziehungsgestaltung, Vertrauen und Selbstkompetenz (vgl. ebd.:125ff.). Damit ist die
professionelle Haltung zwar einerseits schwer zu messen, andererseits aber zentral fiir die Erbringung
von Dienstleistungen am Menschen und schlieSt zudem in ihrer ethisch-politischen Dimension auch
das Eintreten fir ihre Klient*innen auf politischen Ebenen mit ein, denn Sozialarbeitende haben die
Aufgabe, sich fiir eine menschenwiirdige Gesellschaft und mehr soziale Gerechtigkeit einzusetzen. Da-
bei wird das Ziel verfolgt, dass Menschen zu einem ,Leben in freier Entscheidung” befahigt werden

und ihre Lebensqualitat gestarkt wird (vgl. DBSH 2024:34f.; s. Kap. 3.1.2).

Mit den bestehenden Asymmetrien und Machtverhaltnissen, die sich aus der Beziehung zwischen Hel-

fenden und Ratsuchenden zwangslaufig ergeben, gilt es daher sensibel und reflektiert umzugehen.

Mit Blick auf unverhandelbare Qualitatsstandards bleibt demnach festzuhalten, dass die professionelle
Haltung von Mitarbeitenden in FBS fiir Menschen in der Sexarbeit / Prostitution folgende Eigenschaf-

ten erfullen muss:

Kategorie Haltung Qualitatsstandard Empfehlung

Empowerment, Ressour- | Fachkrdfte fordern informierte,
cenorientierung und Au- | selbstbestimmte Entscheidungen ih-
tonomie rer Adressierten. Sie werden als Ex-
pert*innen ihrer Lebenswelt aner-

kannt.
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Akzeptanzorientierter Den Ratsuchenden wird mit einer
Ansatz unvoreingenommenen Haltung be-
gegnet. Die Beratung erfolgt ergeb-
nisoffen. Ziele und Ldsungsansatze

der Zielgruppen werden respektiert.

Professionelles Selbst Fachkrafte fliihren regelmaRig geeig-
nete selbstreflexive Verfahren (z. B.

Supervision) durch.

Beziehungsgestaltung Fachkrafte verfligen tGber eine em-
pathische, wertschatzende und au-
thentische Grundhaltung, die das
Vertrauen fordert und arbeiten mit
ihren Adressiert*innen auf Augen-

hohe.

Sozialanwaltschaftliche Die Hilfestellung nimmt gegeniber
Arbeitsweise den Ratsuchenden eine solidarische,

sozialanwaltschaftliche Position ein.

Tabelle 9: Qualitdtsstandards und Empfehlungen Haltung

4.4.2 Klient*innenzufriedenheit

Die Klient*innenzufriedenheit wird vor allem von den Mitarbeitenden der FBS in den Fokusgruppen-
gesprachen thematisiert und als zentraler Gradmesser flir gute Beratung verstanden. Damit sind die
Ausfuhrungen dazu vielmehr als Indikatoren fiir Qualitat und nicht als Qualitatsstandards zu verstehen.
Dennoch werden sie an dieser Stelle die Analyse abschlieend aufgefiihrt, da auf ihrer Grundlage z. B.
Befragungen zur Kund*innenzufriedenheit gestaltet werden konnen, die wiederum die Qualitdt von

FBS verbessern kbnnen.

Festgestellt werden kann, dass ein positives Feedback der Nutzenden in Form von wertschatzenden
Worten und Gesten genauso ein Merkmal fiir eine hohe Klient*innenzufriedenheit ist, wie die Weiter-
empfehlung ihrer FBS:

,und wenn uns ploétzlich andere Leute anrufen und ich frage: "Wie seid ihr auf uns gekommen?" Und
das heiflt: ,Du wurdest uns empfohlen,’ das ist fir mich auch immer ein Indikator dafir, dass wir das
wohl offensichtlich gut gemacht haben.” (FG-Ma1:52)

Durch gezieltes Nachfragen nach Beendigung eines Beratungsgespréachs (z. B. wie dieses wahrgenom-
men wurde und ob alle Fragen geklart werden konnten), nehmen Mitarbeitende eine Selbstevaluation
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vor. Auch das Interesse der Beratenden am Wohlergehen der Klient*innen nach Abschluss einer Bera-

tung wird als positiv erlebt und starkt das Vertrauen in die Einrichtung.

Im digitalen Kontext wird Zufriedenheit unter anderem daran gemessen, ob Online-Beratungen in sog.
vor-Ort-Termine Uberfiihrt werden kénnen, die als ein Ausdruck von Vertrauen und hoher Akzeptanz
trotz moglicher Stigmatisierung gesehen werden. Auch ein abgeschlossener Arbeitsauftrag wird als

Marker fiir eine erfolgreiche Beratung verstanden.

Deutlich wird auch, dass Nutzende, die an einen anderen Dienst weitervermittelt wurden, eine darauf-
folgende Kontaktierung mit Nachfragen und weiteren Unterstlitzungsangeboten seitens der vermit-
telnden FBS positiv hervorheben:

»Aber, genau, was ich auf jeden Fall cool fand, ist, dass die sehr hinterher sind, immer nachfragen, ob
alles gut gelaufen ist und, dass dieses Angebot immer da steht, dass ich halt mich melden kann, wenn
ich mit irgendwas Schwierigkeiten habe, egal was.” (FG-Nu1:4)

Weiter beschreiben Klient*innen eine besonders hohe Zufriedenheit, wenn Beratungen nicht stigma-
tisierend verlaufen und auch nach einem Ausstieg aus der Sexarbeit / Prostitution fortgefiihrt werden

konnen.

Zentrale Merkmale gelungener Beratung und hoher Klient*innenzufriedenheit sind demnach:

Kategorie Qualitatsindikatoren

Klient*innenzufriedenheit

Positives Feedback / wertschat- | Mitarbeitende nehmen MaRnahmen zur Selbstevaluation vor,

zende Riickmeldungen indem sie ihre Klient*innen zu ihrem Beratungserleben befra-
gen.
Weiterempfehlung Die FBS wird von den Klient*innen weiterempfohlen.

Abgeschlossene Arbeitsauftrage Der Abschluss von Arbeitsauftragen (z. B. Klarung der Anliegen)

dient als MaRstab fur Klient*innenzufriedenheit.

Professionelle Beziehungsgestal- | Als Gradmesser fir Qualitat gilt eine vertrauensvolle, empathi-
tung sche, stigmatisierungsfreie Beziehung zwischen Ratsuchenden

und Beratenden.

Beratungstransfer aus einem vir- | Ein gelingender Transfer einer Online-Beratung in die Rdume

tuellen Setting der FBS.

Tabelle 10: Qualitdtsindikatoren Klient*innenzufriedenheit
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Diese Indikatoren zeigen, dass erfolgreiche Beratung sowohl auf fachlicher Kompetenz als auch auf
Beziehungsqualitdt und menschlicher Wertschatzung basiert, was sich mit den Ergebnissen zu den

Qualitatsstandards der Kategorie Haltung deckt.

4.5 Limitationen der Untersuchung, Implikationen flr die Praxis und
Forschungsdesiderate

Jede Erhebung, jeder Forschungsprozess und Erkenntnisgewinn hat seine Grenzen, lasst Fragen offen,
wirft neue auf oder enthalt Kritikpunkte. So haben z. B. Limitationen (oder auch Begrenzungen) der
Forschung immer Auswirkungen auf die Ergebnisse. In vorliegender Untersuchung sorgt z. B. allein das
Datenschutzkonzept flr Einschrankungen in der Analyse, da bspw. nicht nach Bundeslandern oder der
Anzahl an Mitarbeitenden differenziert werden kann. Genauso wie Phdnomene wie z. B. der Negativi-

tatseffekt (s. Kap. 4.4.1.3) zu Verzerrungen in der Wahrnehmung der Befragten fiihren kann®2,

Gleichzeitig weisen Limitationen auch auf Themen oder Fragen hin, die zu einer weitergehenden Un-
tersuchung bzw. Vertiefung einladen und kdnnen Forschungsdesiderate im Sinne unerforschter The-
men oder fehlender Erkenntnisse aufdecken, welche eine Weiterentwicklung des Fachgebiets fordern.
Mit einem kritischen Blick — zunachst auf die Theorie, die Untersuchungsmethoden und dann auf die
Ergebnisse — sollen daher folgend die Begrenzungen vorliegender Studie reflektiert werden, um gleich-
zeitig Anregungen zur weiteren Beschaftigung zu liefern. Damit zusammenhangend werden an einigen

Stellen auch Schlussfolgerungen fur die Praxis in FBS im Feld der Sexarbeit / Prostitution formuliert.

Theorie

Um mit vorliegender Untersuchung Qualitatsstandards und Empfehlungen fiir FBS im Feld der Sexar-
beit / Prostitution nicht nur zu erheben, sondern diese auch mit Blick auf theoretische und grundle-

gende Aspekte einordnen zu kénnen, bedurfte es einer Kontextualisierung der Profession der Sozialen

52 Dies wurde u. a. Beim Thema Gesundheit deutlich: Dieses spielt in der Beratung von Menschen in der Sexar-
beit / Prostitution eine zentrale Rolle, wurde jedoch in den Fokusgruppengesprachen nur wenig berlcksichtigt.
Es ist davon auszugehen, dass auch hier im Sinne des Negativitatseffektes (vgl. Kap. 4.4.1.3) entsprechende An-
gebote nicht besprochen wurden. Ausgehend von dieser Forschungslimitation sei nochmals auf die Erhebung
von Willems hingewiesen:

Deutsche Aidshilfe e. V. (2024): Was brauchen Sexarbeiter*innen? Forschungsbericht zum Projekt ,Sexuelle
Gesundheit und HIV/STI-Praventionsstrategien und -bedarfe von Sexarbeitenden” Berlin.
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Arbeit, insbesondere hinsichtlich institutionalisierter Hilfestellungen, welche das Themenfeld betref-
fen, der theoretischen Konstruktion ihrer Arbeitsweisen sowie bestimmten Prinzipien der Sozialen Ar-
beit. Hierzu liefert Kapitel 3 Einblicke, jedoch keinesfalls einen umfassenden Uberblick. Sowohl die His-
torie der Profession bis hin zu ihrer heutigen Ausgestaltung als auch ihre Maximen konnten dabei nur
skizziert werden, genauso wie der Umgang mit Qualitat in der Sozialen Arbeit. Gleichwohl schienen sie
flr die weitere Bearbeitung der Qualitatsstandards relevant, wenn auch eine Auswahl zu z. B. theore-

tischen Ansatzen und Handlungspraktiken vorgenommen werden musste.

Methodik

Die Umsetzung des Forschungsvorhabens ist kein eigenstandiges Projekt, sondern ein Bestandteil der
Tatigkeiten von NetSWork Fachberatung. Somit gab es Limitationen in Form von monetéaren, wie auch

zeitlichen Ressourcen:

e Bestenfalls waren die Fokusgruppengesprache nicht nur online, sondern auch in Prasenz und
mehrsprachig durchgefihrt worden. Ebenso wurde im Forschungsteam eine zuséatzliche, quantita-
tive Befragung von Angebotsnutzenden diskutiert. Beides lieR sich jedoch vor oben genanntem
Hintergrund nicht umsetzen. Letzteres bildet damit auf Grundlage der Erkenntnisse vorliegender
Untersuchung ein interessantes und diese Forschung weiterfiihrendes Forschungsdesiderat.

e Ferner wurde der Einsatz von Software zur qualitativen Datenanalyse (Transkription, Kodierung,
etc.) diskutiert, fir den jedoch keine ausreichenden Mittel zur Verfligung standen.

o  Wie den Kapiteln 4.2.2.3 und 4.3.3 zu entnehmen ist, wurden insgesamt 62 FBS kontaktiert, mit
der Bitte, sich am Forschungsprozess zu beteiligen. Dabei handelte es sich um Einrichtungen, wel-
che das Forschungsteam identifizieren konnte. Sicherlich wird es in Deutschland jedoch noch wei-
tere Einrichtungen geben, deren Recherche allerdings sehr aufwandig gewesen ware, womit sie
letztlich kein Bestandteil dieses Forschungsvorhabens werden konnten. Damit kann in vorliegen-
der Studie auch keine Aussage zur Reprasentativitdt gemacht werden. Eine Erhebung der in
Deutschland tatigen FBS im Bereich Sexarbeit / Prostitution ware daher fir weitere Auseinander-

setzungen mit diesem Gegenstand wiinschenswert, wenn nicht gar erforderlich.

Jede Forschungsmethode geht derweil auch mit Kritik an ihr einher, die oftmals grundsatzlicher Natur
ist. In vorliegender Forschung bezieht sich diese auf den Mixed-Methods-Design: Wahrend dieses zwar
zunehmend Anwendung findet, stehen es auch in Verruf, lediglich eine Modeerscheinung zu sein bzw.
wird beanstandet, dass die epistemologische bzw. wissenschaftstheoretische Basis in der Mixed-Me-
thods-Forschung unklar sei. Auch wird kritisiert, damit zu divergierende Fragestellungen vereinen zu

wollen oder die Ergebnisse verschiedener Forschungsphasen nicht angemessen verkniipft werden (vgl.
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Kuckartz 2014:155ff.). In vorliegender Untersuchung zeigte sich dies bspw. an der Konstruktion des
Fragebogens: Hier waren idealerweise weitere Erkenntnisse aus den Fokusgruppengesprachen in eine
Validierung bzw. Vertiefung eingeflossen, jedoch wurde deutlich, dass die Bereitschaft zum Ausfiillen
eines solchen Fragebogens nur dann gegeben ist, wenn dessen Lange im vielfach ohnehin tiberladenen

Alltagsgeschehen einer FBS zu bewaltigen ist.

Qualitative Sozialforschung wird derweil gemeinhin dafiir kritisiert, dass sie zeitaufwandiger ist und
die darin gewonnenen Ergebnisse weniger Potential zur Verallgemeinerung haben (vgl. Flick 2009:27).
Gleichzeitig unterliegt die rein quantitative Datenerhebung auch bestimmter Kritik: Quantitative An-
satze verkirzen komplexe Zusammenhéange und liefern haufig eher allgemeine Erkenntnisse, da sich
ihr Erkenntnisgewinn aus statistischem Datenmaterial in Form von Zahlenwerten stitzt (vgl. Schirmer
et al. 2009:67ff.). Daher wurden die vorgenannten Einschrankungen und Kritikpunkte durch eine enge
Verzahnung der beiden Forschungsphasen einschlielich abschlieBender Validierungsgesprache be-
riicksichtigt. So konnten durch die Kombination dieser Anséatze die Starken der Methoden verbunden

und Erkenntnisse methodisch trianguliert werden.

Da auch Forschende als Teil der Gesellschaft nicht auRerhalb der oftmals moralisch geflihrten Debatten
zum Gegenstand der Sexarbeit / Prostitution stehen und immer von ihren eigenen Werten, Uberzeu-
gungen und Positionen begleitet werden, wurde sich bereits zu Beginn des Prozesses u. a. mit der
kritischen Sexarbeits- und Prostitutionsforschung (s. Kap. 4.1.2) beschaftigt. Diese wurde als ,,ethische
Folie” fiir die Untersuchung identifiziert, mit dem Ziel, das historisch belastete Erbe in diesem For-
schungsfeld zu beriicksichtigen, keine negativen Effekte auf die Befragten oder Objektivierungen zu
(re-)produzieren und die bestehenden Machtverhiltnisse zu reflektieren. In diesem Zusammenhang
wurde weiter die Forschungssubjektivitat (s. Kap. 4.1.3) thematisiert, um zu vermeiden, nur aus einer
bestimmten Perspektive zu argumentieren, wichtige Aspekte zu (ibersehen oder Vorurteile in den Pro-
zess zu libertragen. Um dies zu berlicksichtigen, wurde u. a. ein besonderes Augenmerk auf die Refle-
xion der Forschenden gelegt, die sowohl untereinander stattfand als auch durch die Methodenbera-
tung. Gleichsam sollte durch einen partizipativen Ansatz (s. Kap. 4.1.4) mittels Validierungsgesprachen
mit Nutzenden sowie Mitarbeitenden von FBS nicht nur die Teilhabe und Mitbestimmung der Befrag-

ten ermoglicht, sondern auch den gerade genannten Voriiberlegungen Rechnung getragen werden.

Trotz dieser und weiterer MaRnahmen bleibt fraglich, ob die vorangegangenen Anspriiche auch voll-
umfanglich berlicksichtigt werden konnten. Allein die Anwesenheit des Forschungsteams bei den Va-
lidierungsgesprachen wird bspw. einen Einfluss auf diese gehabt haben, was sich aus forschungsprak-
tischer Sicht nicht vermeiden lieR. Indes bestanden in der Untersuchung bestimmte Hierarchien, z. B.
durch die Entscheidungsmacht der Forschenden Uber die Mitbestimmung am Forschungsprozess. So

lasst sich festhalten, dass die kritische Sexarbeits- und Prostitutionsforschung, die Subjektivitdt sowie
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der partizipative Prozess bedeutende Marker fiir einen verantwortungsbewussten Forschungsprozess
darstellen und wichtige Voriberlegungen sowie MaRnahmen mit sich bringen, die jedoch vielmehr als
winschenswertes ldeal gelten sollten, als einen reellen und immer zu erreichenden Anspruch darzu-

stellen.

Letztlich bleibt festzuhalten: Die vorliegenden Qualitatsstandards und Empfehlungen bilden den aktu-
ellen Stand auf Grundlage des vorliegenden Forschungsmaterials. Das heil3t, sie erfiillen nicht den An-
spruch auf Reprasentativitat und sollten vor dem Hintergrund des gesellschaftlichen Wandels, sich ver-
andernder Rahmenbedingungen sowie weiterer Professionalisierung der Sozialen Arbeit in regelmaRi-

gen Abstanden lberprift und ggf. aktualisiert werden.

Zu den Forschungsergebnissen

e  Praxistauglichkeit von Qualitdtsstandards: Im vorangegangenen Kapitel miinden die Forschungs-
ergebnisse sowohl in Standards, die fest und unverhandelbar sind, als auch in Empfehlungen, bei
denen es je nach Kontext einen Spielraum gibt bzw. geben sollte. Aufgrund der mitunter sehr he-
terogenen Arbeitsweisen, Rahmenbedingungen und Maoglichkeiten von FBS erschien dies als der
gangbarste Weg, um die Qualitatsstandards in der Praxis auch anwenden zu kdnnen. In diesem
Zusammenhang ist die personelle Ausstattung von FBS ein besonders prominentes Thema, wel-
ches daher nachfolgend solitar eingeordnet wird.

e Personelle Ausstattung von FBS: In Kapitel 4.4.1.1 wird durch die Erkenntnisse aus den Befragun-
gen der FBS, der Bedarf der personellen Ausstattung auf mindestens drei Mitarbeitende beziffert
(unter Bertlicksichtigung von Urlaubs- und Vertretungssituationen sowie der Einhaltung sicher-
heitsrelevanter Aspekte). Gleichzeitig bestehen bundesweit zahlreiche FBS, die personell geringer
ausgestattet sind, bis hin zu Angeboten mit Stellenanteilen unter einem Vollzeitdquivalent. Unge-
achtet der Beantwortung der Frage, ob dies bedarfsgerecht sein kann, soll jenen Einrichtungen
jedoch nicht abgesprochen werden, dass sie auch mit einer geringeren personellen Ausstattung
gute und wertvolle Arbeit leisten.

e In der Literaturrecherche fiel auf, dass es trotz eines mittlerweile breiteren Forschungsinteresses
an sozialwissenschaftlicher Grundlegung sowie an Ausbildungsinhalten zum Themenspektrum
Sexarbeit / Prostitution im Studium der Sozialen Arbeit mangelt, sodass sich Praktiker*innen in
diesem Feld selbst eine Haltung erarbeiten missen (vgl. Kock 2023:257). Ein solch marginaler Um-
gang mit der Thematik in den Curricula von Hochschulen kann einen direkten Bezug zur Qualitat

der Arbeit haben, weshalb dieser Aspekt in den Fragebogen liberfiihrt wurde. Indem 97% (voll und
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eher) zustimmten, dass der Gegenstand Sexarbeit / Prostitution an Hochschulen unterreprésen-
tiert ist, konnten die bisherigen Erkenntnisse validiert werden. Zu empfehlen ist daher, Studienin-
halte auch auf dieses Thema auszurichten, z. B. durch praxisbezogene Lehrveranstaltungen bzw.
Berufsfeldvorstellungen, die einen Beitrag zur besseren Sichtbarkeit und zur spateren Fachlichkeit
leisten kénnen.
Malnahmen zur Entstigmatisierung: In Kapitel 4.2.3 werden alle Kategorien aufgefiihrt, die in der
Auswertung des qualitativen Datenmaterials identifiziert wurden. Die hierbei gebildete Kategorie
,Stigma-Management” erwies sich dabei als nicht konsistent: Die Stigmatisierung strahlt nicht nur
auf alle Bereiche der sozialarbeiterischen Praxis, sie stellt auch eine besonders wirkmdachtige Ein-
schrankung im Leben der Sexarbeitenden / Prostituierten dar, was an zahlreichen Aussagen im
Forschungsmaterial festgemacht werden konnte:

»,Oder ich habe halt keine Losung [...] vielleicht ist es auch so internalisiertes Stigma oder so was, aber

ich finde, ist eine sehr hohe Schwelle fiir mich, zu einer Beratungsstelle zu gehen.” (FG-Nu2:29)

»...] es fir Sexarbeitende megaschwer ist, eine Wohnung zu finden [...] wer vermietet denn bitte an
eine sexarbeitende Person?“ (FG-Nu2:42)

»[...] erlebe ich das als positiv, wenn man die Menschen darin auch bestarkt, dass sie nichts Schlechtes
oder Boses tun, nur weil die Gesellschaft / oder weil ihnen viele Diskriminierungen, Stigmatisierungen
entgegentreten und sie [...] Ich habe haufig Klient*innen hier, die, glaube ich, nicht selbstbewusst mit
der Tatigkeit nach aufen hin auftreten kbnnen, aus ganz vielen verschiedenen Punkten und Griinden.
Und sich trotzdem selbst dafuir entschlossen haben” (FG-Ma3:113)

Darliber hinaus erschwert oder verhindert das Stigma den Zugang zu FBS, da sich infolgedessen
Menschen nicht selbst als Sexarbeitende / Prostituierte definieren (vgl. Kap. 4.2.4.4; 4.4.1.3). Dies
begrenzt wiederum die Moglichkeiten zur Weiterverweisung an Dritte, da diese mitunter nicht

sensibilisiert fir das Themenfeld sind.

Somit wird in der Analyse mehr als deutlich, dass die MaRnahmen, welche eine FBS im Rahmen
von Offentlichkeits- und der damit einhergehenden Entstigmatisierungsarbeit zu leisten imstande
ist, bei weitem nicht ausreichen kénnen. Somit kann die Planung von MaRnahmen und Kampag-
nen, welche auf den Abbau gesellschaftlicher Stigmatisierung zielen, als Empfehlung formuliert
werden. Eine solche lasst sich Gberdies in zahlreichen, jlingst erschienen Veroéffentlichungen fin-
den: So schlieRt die Studie von Willems mit der Empfehlung, dass ,,[d]er Abbau von Diskriminierung
[...] eine Grundvoraussetzung fiir die Verbesserung der Lebensbedingungen aller Sexarbeiter*in-
nen” (Deutsche Aidshilfe 2024:97) sei. InterVal mahnt im Abschlussbericht ,Wissenschaftliche Be-
gleitung fur laufende Modellprojekte zur Unterstlitzung des Umstiegs aus der Prostitution” zu ei-
ner erhohten Sichtbarkeit des Themenfeldes und beschreibt Entstigmatisierungsarbeit sowohl als
gesellschaftliche wie auch politische Aufgabe. Stigmatisierung behindere Umstiegswiinsche in eine

andere Tatigkeit, isoliere den Personenkreis und versperre ,Zugdnge der gesellschaftlichen Infra-
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struktur” (Ekert et al. 2025:131). In der Evaluation des Gesetzes zur Regulierung des Prostitutions-
gewerbes sowie zum Schutz von in der Prostitution tatigen Personen heiRt es gleichermalien in

den Empfehlungen 4 und 5:

»Empfohlen wird die Férderung von MaRBnahmen, die tiber Prostitution aufkldaren und deutlich machen,
dass es sich um einen verfassungsrechtlich anerkannten und auch gesellschaftlich anzuerkennenden Be-
ruf handelt.”

»Empfohlen wird die Priifung von MalRnahmen, mit denen der vielfaltigen Diskriminierung bzw. Benach-
teiligung von Prostituierten im Alltag aktiv entgegengewirkt wird.” (Bartsch et al. 2025:616)

Die Folgen von Ausgrenzung und Diskriminierung sind gemeinhin bekannt, gleichwohl scheinen
kaum geeignete MalRnahmen zur Entstigmatisierung im Themenfeld zu bestehen. Zu deren Imple-
mentierung mahnen indes alle wissenschaftlichen Erhebungen im Feld der Sexarbeit / Prostitution.

Sie sollten idealerweise nicht nur kommunal, sondern auf Bundesebene gedacht werden.

Offentlichkeitsarbeit: In der quantitativen Erhebung zeigt sich tiberdies, dass die Offentlichkeitsar-
beit je nach Zielgruppe (z. B. Politik, allgemeine Offentlichkeit, Sexarbeitende / Prostituierte) ide-
alerweise durch verschiedene Akteur*innen erbracht werden sollte. Die Sozialarbeitenden aus den
FBS sehen dafiir besonders haufig sich selbst in der Verantwortung, obgleich sie dazu in der Regel
nicht ausgebildet sind und es zudem kein Hauptauftrag einer FBS ist. Daher scheinen auch andere
Modelle, wie etwa eine Stelle auf Bundesebene denkbar, die sich von einer befragten Person z. B.
»ein groBer Dachverband” gewiinscht wird, der ,,einem Rickendeckung bei strittigen Themen bie-
tet” (FG-Ma3:118).

Sensibilisierungsworkshops: Der im Rahmen der Forschungsarbeit beschriebene Bedarf der Sensi-
bilisierung von Dritten, mit dem Ziel die realen Bedarfe und vielféltigen Lebensrealitaten der Ziel-
gruppe besser berlicksichtigen zu kénnen, betrifft zahlreiche Adressat*innen. Er verdichtet sich in
der quantitativen Forschungsphase allerdings zu einem sehr eindeutigen Ergebnis: Viele FBS leis-
ten bereits Schulungen zur Sensibilisierung, einheitliche Fortbildungen kénnten Vertrauen und
Sensibilitat fordern sowie einen Beitrag zur Entstigmatisierung leisten (vgl. Kap. 4.4.1.5). Daher gilt
es zu prifen, inwieweit MaBnahmen zur Sensibilisierung in die Aus- und Fortbildung von Polizei-
beamt*innen, Mitarbeitenden aus dem System der Arbeitsforderung sowie den nach ProstSchG
tatigen Behorden implementiert werden kénnten. Mit der Erstellung eines entsprechenden Fort-
bildungskonzeptes kdnnte eine libergeordnete Stelle beauftragt werden.

Erreichbarkeit von Menschen in der Sexarbeit / Prostitution ohne Identitat mit der Tatigkeit: Wie
zuvor beschrieben, verhindert eine Nicht-ldentifikation mit der eigenen Tatigkeit den Zugang zu
Hilfsangeboten, obgleich der Bedarf an Unterstiitzung gerade beim Einstieg in die Sexarbeit / Pros-

titution besonders hoch ist:
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»Also vor allem, wenn ich mich selbst auch in der Anfangszeit betrachte, dass ich einfach gar nicht dar-
iber nachgedacht habe, mich so zu bezeichnen und die Angebote natiirlich an Sexworker konkret ge-
richtet waren. Und ich weil8 nicht [...] von was wirde ich mich denn angesprochen [...] hatte [...] Ich
finde es eine ganz schwierige Frage, weil [...] ich ja selbst auch niemanden kannte, der [...] der Arbeit
nachgegangen ist [...] ich glaube, dass es vielen halt so geht, dass es gar kein Identifikationsmerkmal
quasi gibt. Ja, habe ich auch keine Losung.” (FG-Nu1:19)

Dieser Umstand wird nicht nur in dieser Untersuchung von den Nutzendenden der Angebote for-
muliert, sondern bestimmt auch die Praxis der FBS, die um einen stets niedrigschwelligen Zugang
bemiiht sind. Hierzu gehoren u. a. die aufsuchende Sozialarbeit in realen und virtuellen Rdumen
und eine moglichst niedrigschwellige Ansprache. An dieser Stelle kénnte eine weitere qualitative,
sozialwissenschaftliche Forschung ansetzen, um die Zugangsbarrieren fiir potenziell Nutzende zu

erheben.

Ausbau der Onlineberatung: Im qualitativen Datenmaterial wird von einer*m Nutzer*in betont,

dass die Ansprache im virtuellen Raum als sinnvoll betrachtet wird:

»[...] was wirklich was bringt, ist da direkt auf die Leute zugehen und [...] Profilen einfach anschreiben.
Und ich sage mal, das ist ja keine Beldstigung. Mehr als Neinsagen oder sagen: "Brauche ich nicht", kén-
nen die Leute ja nicht sagen, ne?” (FG-Nu1:20)

Auch die Mitarbeitenden in FBS betonen den notwendigen Ausbau dieses Arbeitsbereiches:

»[...] Forderung auch von quasi Innovation [...] Thema Digitalisierung anschaut [...] dann betrifft das na-
tirlich auch Fachberatungsstellen, ja? Und wenn die Mittel sowieso schon so knapp sind, dass man ge-
rade mal hinkommt, die notwendigste Arbeit zu bezahlen, wie kann dann eine Umstellung auf zum Bei-
spiel digitale Kandle angemessen stattfinden [...] die Moéglichkeit gibt, auch mal Sondermittel zu bean-
tragen oder so was wie eben Uberlegungen von: ,Okay, kann [...] ein bundesweites Beratungstool instal-
liert werden?’[...] mein Eindruck ist aber, dass die birokratischen Hiirden so hoch sind, dass das einfach
nicht moglich ist” (FG-Ma3:117)

Dabei wird den virtuellen Angeboten viel Potential beigemessen; auch einschlieBlich der Méglich-

keiten von Kostenersparnissen:

»[...] das kann man auch noch mal erweitern und zu sagen, man kann das nicht nur fiir Beratungen nut-
zen, sondern auch um Schulungen, Multiplikatorenschulungen [...] Veranstaltungen [...] Manchmal muss
man [...] investieren, um hintenrum auch wieder kostengtinstiger wegzukommen* (FG-Ma3:121).

Qualitativ wertvolle Angebote im virtuellen Raum scheinen ein entscheidender Gradmesser fir die
Transformation der Beratungsarbeit zu sein. Im quantitativen Datenmaterial geben 73% an, digi-
tale Angebote vorzuhalten. Auch hat der KOK mit der Online-Anlaufstelle Menschenhandel jlingst
ein entsprechendes bundesweites Angebot initiiert (vgl. KOK e. V. 2026). Ortliche Zustindigkeiten
von FBS scheinen indes mit der Logik von Angeboten im virtuellen Raum nicht in Einklang gebracht
werden zu kdnnen. Der Aufbau eines bundesweiten Portals scheint somit ein vielversprechendes
Instrument, um die Beratungslandschaft zu erganzen und auszubauen. Denn sie bietet nicht nur
Moglichkeiten fir eine niedrigschwellige Kontaktgestaltung, sie ware auch ein geeigneter Ort fir
Angebote, die aus der hiesigen Untersuchung als unmittelbarer Bedarf gesehen werden, aber mit
den Ressourcen von FBS vielfach nicht umzusetzen scheinen, wie etwa dem fehlenden Zugang zu

Angeboten der Rechts- oder Steuerberatung:
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»Aber es ist wirklich schwierig, Giberall einen Steuerberater fir unsere Klientinnen zu finden. Ich weil§
nicht, wie dieses Problem wir [6sen kdnnen, aber das ist wirklich ein Problem, weil viele Frauen wollen
schon ihre Steueraufklarung aufgeben, aber haben keine Méglichkeit.” (FG-Ma1:70)

Angesichts einer zunehmenden Digitalisierung der Sexarbeit, wird auch in der ,Evaluation des Ge-
setzes des Prostitutionsgewerbes sowie zum Schutz von in der Prostitution tatigen Personen” die
Frage aufgeworfen, wie FBS Sexarbeitende / Prostituierte weiterhin erreichen kénnen (Bartsch et
al. 2025:395). So wird hier in der Prifempfehlung 13 vorgeschlagen, ,im Zusammenwirken mit
geeigneten Institutionen, etwa dem BuFas [sic!], dem KOK etc., zu prifen, ob und in welchem Um-
fang ein Zutrittsrecht fiir bestimmte Fachberatungsstellen zu digitalen Anbahnungsorten und wei-
tere Befugnisse fur Fachberatungsstellen geschaffen werden missen” (Bartsch et al. 2025:395).
Argumentiert wird dies einerseits mit der Marktmacht der Plattformen wie auch dem Umstand,
dass bei einer Prostitutionsstatte die darin Tatigen seitens einer FBS zumindest beim Hinein- bzw.
Herausgehen erreicht werden kénnten (vgl. ebd.). Dies deckt sich mit den Erkenntnissen dieser
Untersuchung zur Relevanz von Angeboten von FBS im digitalen Raum. Zu fragen ware hier jedoch,
wie ,bestimmte FBS” definiert werden und welche Gutekriterien sie erfiillen missten, um ein sol-
ches Zutrittsrecht zu erhalten. Beispielsweise kénnte sich hier u. a. das Vorweisen einer Fortbil-
dung in der digitalen Beratungsarbeit anbieten. Daran angelehnt wére eine Art Gltesiegel disku-

tabel, welches im letzten Punkt dieses Kapitels gesondert aufgegriffen wird.

Resiimierend kann festgehalten werden, dass es im Bereich der Onlineberatung und der virtuell
aufsuchenden Arbeit noch groRe Chancen zur Weiterentwicklung und Kontaktgestaltung gibt, wel-

che bei einer unzureichenden Finanzierung Gefahr laufen, verpasst zu werden.

Erreichbarkeit auBerhalb der Offnungszeiten von FBS: In den Fokusgruppengesprichen wird deut-
lich, dass Menschen in der Sexarbeit / Prostitution gerade auRerhalb der Sprechstunden von FBS
in existenzielle Notsituationen geraten kénnen (vgl. Kap. 4.2.4.4; 4.4.1.3):

,Oder du hast / jemand hat dir alles geklaut [...] Also wie dieses Gutschein-Taxi fiir Frauen [...] nachts fir
Notfélle [...] Also das wére echt ein groRer Wunsch flr mich, also Nachtbereitschaft [...] und einen Fahrer
[...] Die Leute denken, weil du Prostituierte bist, hast du auch Geld. Nicht immer [...] du gehst Hausbe-
such, der verarscht dich, der schmeif3t dich drauRen ohne Geld, ohne nichts [...] Und du bist 50 Kilometer
weit, was machst du? [...]“ (FG-Nu2:41f.)

Ggf. konnten hier Gbergreifende Angebote (bspw. dquivalent zum bundesweiten Frauenhilfetele-
fon) implementiert werden. Ein solches Angebot kann mit dem vorgenannten Ausbau der On-
lineberatung moglicherweise verkniipft werden.

Jahrliches Diversitatstraining: Die Bedeutung diversitatssensibler Angebote wird in der Arbeit an
zahlreichen Stellen verdeutlicht. In der quantitativen Forschungsphase halten rund zwei Drittel der

Teilnehmenden ein jahrliches Diversitatstraining fir sinnvoll. Auch die , Wissenschaftliche Beglei-
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tung fur laufende Modellprojekte zur Unterstiitzung des Umstiegs aus der Prostitution” unter-
streicht den Wert diversitatssensibler Beratungen (vgl. Ekert et al. 2025:138). Um die FBS an dieser
Stelle bei der Suche nach passenden Fortbildungsmdglichkeiten zu entlasten, ware zu prifen, ob
bundesweite Fortbildungsmodule hierfiir geschaffen werden kénnten, welche in regelmaligen In-
tervallen angeboten werden und die Heterogenitat der Zielgruppen von Menschen in der Sexarbeit
/ Prostitution beriicksichtigen. Dies wiirde gegeniber bestehenden Angeboten von Diversitatstrai-
nings eine besondere Vertiefung ermaoglichen.

Ausbau des Themas Peer-Beratung: Als eine der wesentlichen Erkenntnisse erweist sich der Mehr-
wert der Peer-Arbeit: Auch wenn Peer-Arbeit von weniger als der Halfte der FBS umgesetzt wird,
spricht sich eine breite Mehrheit hierflr aus. Das vorliegende Datenmaterial lasst dabei vermuten,
dass FBS, die keine Erfahrung mit Peer-Kraften haben, eher skeptisch hinsichtlich ihrer Qualifizie-
rung sind. Grundlegend lasst sich festhalten, dass zwar unterschiedliche Einschatzungen und Be-
denken hinsichtlich der Arbeit von Peers in den FBS bestehen, ihr aber insbesondere vor dem Hin-
tergrund der Perspektive der Nutzenden eine absolut zentrale Bedeutung zukommt, der durchaus
Rechnung getragen werden sollte — insbesondere mit Fort- und Weiterbildungsangeboten. Mit
diesen kénnten Peers eine wichtige Schnittstellenfunkton einnehmen, Klient*innen empowern
und eine Vorbildfunktion einnehmen. Denkbar waren Beratungs-Tandems, die sich je nach ihrem
spezifischen Sachverstandnis in der Fallarbeit und Angebotsgestaltung erganzen. Fir die Ausbil-
dung von Peer-Kraften bedarf es daher eigener Konzepte. Lediglich bei der Deutschen Aidshilfe e.
V. werden Sexarbeitende / Prostituierte zu Trainer*innen fur Peer2Peer-Workshops, die an Arbeit-
sorten stattfinden, ausgebildet (vgl. Deutsche Aidshilfe o. J. b). Dieses Konzept kénnte als Vorbild
flr ein dhnliches Ausbildungsprogramm in FBS flir Sexarbeitende / Prostituierte dienen. Gleichzei-
tig sollte der Mehrwert des Einsatzes von Peer-Kraften an Zuwendungsgeber*innen herangetragen
werden.

Uber den Umfang und die Inhalte einer Einarbeitung sowie generelle Erfahrungen mit Peers in der
Beratungsarbeit, kdnnen FBS, die bereits mit Peer-Kraften zusammenarbeiten, wertvolle Informa-
tionen liefern. Daher kdnnte sich hier eine qualitative Befragung mit Peers und FBS als gewinnbrin-

gend erweisen.

Professionsverstandnis und Peer-Arbeit: In Anlehnung an vorangegangene Beschreibungen, zeigt
das Antwortverhalten hinsichtlich des Einsatzes von Peerkraften eine gewisse Skepsis auf. Ein Er-
klarungsansatz dafiir kdnnte sein, dass das Professionsverstandnis der Sozialarbeitenden, neben
anderen Faktoren wie birokratischen und finanziellen Rahmenbedingungen, ein entscheidendes
Hindernis fiir den Einsatz von Peer-Kraften in den FBS darstellen kdnnte. Dieses wurde im Rahmen
der Forschungsarbeit jedoch nicht weiter vertieft. Gleichwohl wird mit einem Blick in die Historie

der Profession und dem Professionalisierungsdiskurs (s. Kap. 3.1.1) deutlich, dass sich die Soziale
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Arbeit nach wie vor als eigenstandige Profession rechtfertigen muss (vgl. Motzke 2014:96f.; Ka-
minsky 2018:15) und auch deshalb auf ausgebildete Fachkrafte setzt (vgl. Miller 2015:242), wah-
rend es beizeiten die Sozialarbeitenden selbst sind, die ihre Arbeit nicht immer von der Tatigkeit
anderer klar abgrenzen konnen. In diesem Zusammenhang findet sich auch das Argument des un-
spezifischen Zustdndigkeitsbereichs der Sozialen Arbeit, der nicht wie bei u. a. Arzt*innen, Lehr-
personal oder Elektriker*innen klar umrissen werden kann, womit der Arbeitsbereich nur schwer

einzugrenzen bleibt (vgl. Seithe 2012, S. 48f.).

Auch in den Qualitatsstandards des DBSH wird die Entwicklung eines beruflichen Selbstverstand-
nisses explizit aufgefiihrt und ausdifferenziert (vgl. Ballweg et al. o. J.:7ff.). Ohne die Notwendigkeit
der Herausbildung eines klaren Professionsverstdandnisses in Abrede stellen zu wollen, erscheinen
multiprofessionelle Teams unter Einbeziehung von Peers jedoch als deutlicher Mehrwert fiir die
Nutzenden von Angeboten. Dieser Gedanke ist keinesfalls ein Spezifikum der FBS fiir Menschen in
der Sexarbeit / Prostitution, denn er findet sich genauso in zahlreichen anderen Handlungsfeldern
(wie etwa Rechtsanwalt*innen in der Schuldnerberatung, der Einsatz von Peer-Kraften in der
Suchthilfe etc.). Auch findet sich das beim DBSH genannte, fachfremde Weisungsverbot (vgl. Ball-
weg et al.:7) in der Praxis vieler FBS nicht wieder: So gibt es bspw. FBS, in denen die Leitung durch
eine Pfarrperson oder auch durch eine*n Betriebswirtschaftler*in ausgefillt wird. Es erweist sich
als ein interessantes Forschungsdesiderat, welche Auswirkungen das Professionsverstandnis der

Sozialen Arbeit auf die Angebotsqualitat haben kénnte.

Kopplung der Vollzeitaquivalente von FBS an die Zahl von Sexarbeitenden / Prostituierten: In der
guantitativen Erhebung wurde danach gefragt, ob die Zahl der Vollzeitdquivalente von FBS an die
Zahl von Sexarbeitenden / Prostituierten in der jeweiligen Stadt gekoppelt werden sollte. Die Idee
dazu entstand in einem der Fokusgruppengesprache. Hierzu ergab sich schlielRlich ein iberwie-
gend ablehnendes Bild (vgl. Kap. 4.3.3.5). Gleichzeitig ware eine solche Kopplung eng mit der Er-
hebung von Zahlen zu Menschen in der Sexarbeit / Prostitution verbunden. Uber die tatsichliche
Anzahl der in Deutschland tatigen Prostituierten / Sexarbeitenden liegt jedoch keine valide Daten-
lage vor (vgl. Bartsch et al. 2025:34f.). Um diese Daten gewinnen zu kénnen, waren FBS sicherlich
eine bedeutende Informationsquelle. Die FBS wurden somit in einer darauffolgenden Frage nach
ihrer Meinung zur Durchfiihrung einer Schatzung zur Anzahl von Menschen in der Sexarbeit / Pros-
titution befragt. Hierbei ergab sich ein ausgewogenes Bild mit einem knappen Votum fiir eine
Schatzung. Jedoch wird in den Validierungsgesprachen eine solche kritisch gesehen: Eine Anzahl
sage nichts Gber den Beratungsbedarf aus und es bleibt die Frage, ob alle Betreffenden hier erfasst
werden kénnten. Insb. vor dem Hintergrund, dass sich — wie oben beschrieben — nicht alle Men-

schen, die dieser Tatigkeit nachgehen, als Sexarbeitende / Prostituierte identifizieren.
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Uber Méglichkeiten und Grenzen einer solchen liefert diese Arbeit keine weiteren Erkenntnisse.
Sollte es fiir diese Absicht einen (politischen) Willen geben, ware eine entsprechende Vorstudie

mit ggf. anschlieRender Erhebung umzusetzen.

e Die Veroffentlichung der vorliegenden Qualitdtsstandards und Empfehlungen birgt zudem die
Moglichkeit, sie zur Zertifizierung von FBS oder der Vergabe von Qualitatssiegeln einzusetzen. Gre-
mien, wie etwa Runde Tische, eingesetzte Kommissionen und Fachbiindnisse im Themenfeld, soll-

ten sich dazu idealerweise verstandigen und entsprechende Vorschldage unterbreiten.

In der Evaluation des Gesetzes zur Regulierung des Prostitutionsgewerbes sowie zum Schutz von
in der Prostitution tatigen Personen wird die ,Entwicklung eines auf Gutekriterien beruhenden
Anerkennungsverfahrens fir Fachberatungsstellen zur Qualitatssicherung in Zusammenarbeit mit
maRgeblichen Akteur*innen, etwa dem bufas [sic!]“ (Bartsch et al. 2025:616) empfohlen, um die
Leerstelle einer nach Landesrecht anerkannten FBS fiillen zu konnen (vgl. ebd:202). Hierfliir ware
denkbar, die vorliegenden Qualitatsstandards und Empfehlungen als messbare Indikatoren heran-

zuziehen.

Einen etwas anderen Weg gehen die jingst veroffentlichten APIS-Minimalstandards (vgl. Kap. 3.5),
die in Kooperation zwischen der Aids-Hilfe Schweiz und einschldgigen Organisationen im Feld der
Sexarbeit / Prostitution entwickelt wurden und einen Rahmen fiir wirksame und qualitative HIV /
STI-Pravention im Kontext von Sexarbeit / Prostitution vorgeben: Sie beschreiben Mindestanfor-
derungen in Form von Arbeitsprinzipien sowie zur Ausgestaltung von Dienstleistungen fiir ihre Ziel-
gruppen. Anerkannte Organisationen erhalten durch die Geschéftsstelle der Aids-Hilfe Schweiz ein
Qualitatslabel fur jeweils vier Jahre, nachdem sie daflir notwendige Unterlagen einreichen, anhand
derer sie eine Selbstevaluation zur Einhaltung der Qualitdtsindikatoren vornehmen und ihre Ar-
beitsweise beschreiben (vgl. Aids-Hilfe Schweiz 2025).%% Ein solches Verfahren, losgelést von tiber-

geordneten (zuwendungsgebenden) Stellen, ware in Deutschland ebenfalls denkbar.

63 Online unter: https://ahgr.ch/wp-content/uploads/2025/12/2025 APIS-Minimal-Standards-1-1.pdf
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Einleitung

Wahrend in vielen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit spezifische Qualitatsstandards fir die Arbeit
mit Adressierten existieren, stellen sie fir Fachberatungsstellen (FBS) im Feld der Sexarbeit / Prostitu-
tion® bislang eine Leerstelle dar. Zwar finden sich aus den letzten 20 Jahren Verdffentlichungen und
Fachliteratur zum Thema, doch bestehen bis heute keine libergreifenden Giitekriterien, welche liber
Teilzielgruppen oder bestimmte Arbeitsbereiche des Tatigkeitsfeldes hinausgehen. Wenn es ,,Good-
Practice-Ansatze” gibt, so sind diese vor allem dem nicht wissenschaftlich erhobenen und oft nur be-
stimmten Gruppen zuganglichen Erfahrungswissen zuzuordnen, z. B. durch organisationsinterne Leit-
linien. So zeigt sich auch bei der jliingsten groR angelegten Studie im Feld, der Evaluation des Prostitu-
iertenschutzgesetzes (ProstSchG), dass dort kein von den Landesgesetzgebenden anerkanntes Verfah-
ren zur Zertifizierung von Fachberatungsstellen mit festgelegten Gutekriterien identifiziert werden
konnte®®, weshalb dort ,,die Entwicklung eines auf Giitekriterien beruhenden Anerkennungsverfahrens
flr Fachberatungsstellen zur Qualitdtssicherung in Zusammenarbeit mit malRgeblichen Akteur*innen,
etwa dem bufas [sic!]“ empfohlen wird. Die nachfolgenden Qualitdtsstandards und Empfehlungen stel-

len daher eine logische Konsequenz dar, um diese Licke zu fillen.

Qualitat unter Kritik

Gleichzeitig ist der Qualitatsdiskurs in der Sozialen Arbeit jedoch nicht nur komplex, sondern auch um-
stritten, denn der Anspruch nach mehr und zugleich iiberpriifbarer Qualitit kann grundlegende Uber-
zeugungen und das Selbstverstidndnis der Sozialen Arbeit infrage stellen®. So heiRt es bspw., dass eine
einseitige Orientierung an marktférmigen Effizienz- und Legitimationslogiken die ethischen und huma-

nistischen Grundlagen Sozialer Arbeit zu verdriangen droht®. Trotz dieser berechtigten Kritik an einer

84 Wihrend der Terminus Sexarbeit ein emanzipiertes Verstindnis der Tatigkeit impliziert, stellt Prostitution den
juristischen Begriff dar. FBS entscheiden sich je nach Selbstverstandnis in der Regel fiir einen der beiden Begriffe,
weshalb sie in vorliegender Arbeit zusammengebracht werden.

85 Bartsch, T. / Kiister, R. / Treskow, L./ Henningsmeier, I. / Renzikowski, J. (2025): Evaluation des Gesetzes zur
Regulierung des Prostitutionsgewerbes sowie zum Schutz von in der Prostitution tatigen Personen (Prostituier-
tenschutzgesetz — ProstSchG). Abschlussbericht (im Auftrag des BMBFSFJ). Kriminologisches Forschungsinstitut
Niedersachsen e. V.: https://www.bmbfsfi.bund.de/re-
source/blob/266220/48609c967693e7454e58950a6fa43cdb/evaluation-prostituiertenschutzgesetz-abschluss-
bericht-data.pdf. S. 202/ 616

% Hermann, F. / Miiller, B. (2019): Qualitatsentwicklung in der Sozialen Arbeit- Grundlagen, Methoden, Umset-
zung. Stuttgart: Kohlhammer. S. 21

57 Lutz, R. (2005): Erschépfte Sozialarbeit? Eine Rekonstruktion ihrer Rahmungen. In: Neue Praxis, 35. Jg., H. 2.
S. 126
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0konomisch verkirzten Qualitdtsorientierung, kann jedoch die Reflexion Uber das subjektive Empfin-
den von Qualitat bereits als professionsstabilisierend gelten, da sie die fachliche Selbstvergewisserung,
Transparenz und die Legitimation der Profession férdern kann®. Jedoch ist die Beurteilung von Quali-
tat abhangig von den jeweils relevanten Anforderungen, Erfahrungen und Vergleichsmalistaben der
Bewertenden und besitzt daher sowohl einen relativen als auch konstruktivistischen Charakter®. Auch
ist sie nicht unabhéngig von gesellschaftlichen wie individuellen Normen, Werten und Erwartungen”.
Daher liegt auch in vorliegender Arbeit der Fokus auf den Erfahrungen der im Hilfeprozess beteiligten
Fachkrafte und Nutzenden, um hilfreiche Qualitatsstandards und Empfehlungen zu identifizieren, ohne

jedoch eine weitere Okonomisierung oder Biirokratisierung zu verfolgen.

Forschungsdesign: Erhebung & Analyse

Die nachfolgend dargestellten Qualitatsstandards und Empfehlungen sind das Ergebnis einer zweistu-
figen empirischen Untersuchung mittels eines partizipativen Mixed-Methods-Ansatzes (qualitative und
guantitative Befragung), welche im Rahmen des gleichstellungspolitischen Vernetzungsprojekts NetS-
Work Fachberatung — gefordert durch das Bundesministerium fir Bildung, Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMBFSFJ) — von Dezember 2024 bis November 2025 durchgefiihrt wurde. So fanden finf
Fokusgruppengesprache statt, an denen getrennt voneinander sowohl Nutzende als auch Mitarbei-
tende aus Fachberatungsstellen (FBS) flr Sexarbeitende / Prostituierte teilnahmen. Ausgewahlte Er-
kenntnisse aus den Fokusgruppengesprachen wurden sodann durch einen onlinegestiitzten Fragebo-
gen, der sich an FBS richtete, Uberprift und vertieft. Darlber hinaus fanden im Sinne eines partizipati-
ven Forschungsansatzes nach jeder Forschungsphase Validierungsgesprache mit beiden Gruppen statt,
um bestimmte Ergebnisse zu prasentieren, sowie insbesondere strittige Punkte innerhalb der Ergeb-

nisse erneut zur Diskussion zu stellen und Widerspriiche aufzudecken bzw. zu vertiefen.

Die Analyse basierte dabei vorwiegend auf den Ergebnissen, die mit dem Mixed-Methods-Design er-
hoben wurden und kombinierte damit die qualitativen Daten aus den Fokusgruppen- sowie den Vali-
dierungsgesprachen mit den Ergebnissen der quantitativen Befragung. Dieser Ansatz ermdglichte es,

sowohl die subjektiven berufsspezifischen und fachlichen Erfahrungen, Deutungen und Bedarfe der

58 Merchel, Joachim (2013): Qualititsmanagement in der Sozialen Arbeit. Eine Einfiihrung (4. akt. Aufl.). Wein-
heim/Basel: Beltz Juventa. S. 34
% Hermann, F. / Miiller, B. (2019): Qualititsentwicklung in der Sozialen Arbeit- Grundlagen, Methoden, Umset-
zung. Stuttgart: Kohlhammer. S. 30
70 Merchel, Joachim (2013): Qualitdtsmanagement in der Sozialen Arbeit. Eine Einflihrung (4. akt. Aufl.). Wein-
heim/Basel: Beltz Juventa. S. 41
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5. Zusammenfassung und Handout

beteiligten Akteur*innen als auch deren relative Gewichtung und Verallgemeinerbarkeit zu beriick-

sichtigen.

Darliber hinaus wurden die Erkenntnisse mit gangiger Fachliteratur abgeglichen und partiell in Verbin-
dung gebracht, da sie eng mit dem Selbstverstandnis und bestimmten Maximen der Sozialen Arbeit
verknipft sind. Zu nennen sind hier bspw. die Menschenrechtsprofession bzw. das Tripelmandat n.
Silvia Staub Bernarsconi’?, die berufsethischen Prinzipien des ,,Deutschen Berufsverbandes fur Soziale
Arbeit e.V.” (DBSH)’?, die Lebensweltorientierung n. Hans Thiersch’® sowie weitere Grundsitze der
Sozialen Arbeit, wie Empowerment, Partizipation, Autonomie, die Sozialanwaltschaft bzw. der Advo-
cacy-Ansatz und die Selbstreflexion.”® Ob ihrer thematischen Uberschneidung wurden zudem die Qua-
litatskriterien des bundesweiten Koordinierungskreises gegen Menschenhandel e.V. (KOK) hinzugezo-

gen sowie die des Deutschen Berufsverbandes fiir Soziale Arbeit e.V. (DBSH).

Der Nutzen

Aufgrund ihrer Relevanz auf der einen und der identifizierten Leerstelle auf der anderen Seite, dienen
die folgenden Qualitatsstandards und Empfehlungen fiir FBS fir Menschen in der Sexarbeit / Prostitu-
tion der Definition grundlegender Standards und weiterer Empfehlungen fiir den Betrieb einer FBS im
Feld der Sexarbeit / Prostitution. Festzuhalten bleibt jedoch, dass die vorliegenden Qualititsstandards
und Empfehlungen den aktuellen Stand auf Grundlage des vorliegenden Forschungsmaterials abbil-
den. Das heifRt, sie erfiillen nicht den Anspruch auf Repradsentativitat und sollten vor dem Hintergrund
des gesellschaftlichen Wandels, sich verdandernder Rahmenbedingungen sowie weiterer Professionali-

sierung der Sozialen Arbeit in regelmalRigen Abstanden liberprift und ggf. aktualisiert werden.

Damit konnen sie sowohl aus der Perspektive der Zuwendungsgeber*innen als auch der Fachbera-
tungsstellen, ihren Fachkraften und Trager*innen als Schablone fiir die Ausgestaltung von FBS und ih-
ren Angeboten genutzt werden. Sie verstehen sich demnach als wichtige Orientierungshilfe in einer
zunehmend ausdifferenzierten Trager*innen- und Angebotslandschaft, indem die Essentials der prak-

tischen Arbeit wissenschaftlich fundiert herausstellt gestellt werden. Gleichzeitig stellen sie fiir das

71 Staub-Bernasconi, Silvia (2018): Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft. Soziale Arbeit auf dem Weg zu kri-
tischer Professionalitat. 2. Auflage. Opladen & Toronto: Verlag Barbara Budrich & UTB

72DBSH e. V. (2024): Berufsethik des DBSH. Ethik und Werte in der Sozialen Arbeit. 2. Aufl., Berlin: Deutscher
Berufsverband fiir Soziale Arbeit e. V.: https://www.dbsh.de/media/public/dbsh-bund/Profession/2025-05-
21 DBSH Berufsethik 2. Fassung.pdf

73 Thiersch, Hans / Grundwald, Klaus / Kéngeter, Stefan (2012): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. In: Thole,
Werner: Grundriss Soziale Arbeit. Ein einflihrendes Handbuch. 4. Aufl. Wiesbaden: VS Verlag

74 Detaillierte Ausfiihrungen dazu sind dem Theorieteil des Gesamtberichtes zu entnehmen.
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5. Zusammenfassung und Handout

Onboarding neuer Mitarbeitender wie auch interessierter Studierender im Rahmen ihrer Ausbildung
eine hilfreiche Orientierung dar und haben nicht zuletzt positive Effekte auf gelingende Beratungspro-

zesse und damit auch auf die Nutzenden von Fachberatungsstellen fur Sexarbeitende / Prostituierte.

Qualitatsstandards und Empfehlungen fiir FBS im Feld der Sexarbeit / Prostitution

Die nachfolgenden Qualitdtsstandards und Empfehlungen” stellen das Ergebnis des gesamtem For-
schungsprozesses dar’®. Dabei werden sie tabellarisch aufgefiihrt und zwischen erhobenen Qualitats-
standards auf der einen und weiteren Empfehlungen auf der anderen Seite unterschieden. Dieses Vor-
gehen ergibt sich aus der Tatsache, dass sich nicht alle ermittelten Erkenntnisse als feste Standards
eigneten, da sie nur vereinzelt thematisiert wurden oder zu wenig Spielraum fiir das sehr heterogene
Feld lieBen, welches sich in Bezug auf Rahmenbedingungen, Zielgruppen und Zuwendungshéhen mas-
siv unterscheidet. Dennoch sollen sie nicht ausgespart, sondern vielmehr als wichtige erganzende Emp-
fehlungen verstanden werden, da sie weitere relevante Impulse fiir Qualitdt setzen kénnen. Wie oben
beschrieben wurden nach der Ergebnisanalyse weitere Qualitatsstandards einschlagiger Organisatio-
nen, dem DBSH und dem KOK, mit den Ergebnissen abgeglichen und in Teilen ergédnzt, was jeweils
gekennzeichnet ist. Die Reihenfolge, welche durch die folgenden Qualitdtsstandards und Empfehlun-
gen fiihrt, ergibt sich durch die Auswertung der Fokusgruppengesprache, in denen Aussagen der Be-

fragten in eben jenen Kategorien geclustert wurden.

Finanzierung als Grundvoraussetzung

Die nachfolgenden Qualitatsstandards und Empfehlungen kénnen nur dann in der Praxis ihre Anwen-
dung finden, wenn sie im Kontext der Zuwendung beriicksichtigt werden. Die vielfach unsichere und
prekdre monetare Ausstattung der FBS nebst hohen biirokratischen Anforderungen war deshalb auch
ein gewichtiges Thema im Forschungsmaterial. Damit Qualitatskriterien tatsachlich zu verbindlichen
Standards werden kdnnen, sind eine verldssliche bundesweite Finanzierung und eine feste strukturelle

Einbindung notwendig.”’

75 Zusétzlich wurden Indikatoren fiir Klient*innenzufriedenheit erhoben, die im Gesamtbericht eingesehen wer-
den und ggf. fir Evaluationen genutzt werden kénnen.
76 Der gesamte Forschungsprozess einschlieRlich der einleitenden Theorie sowie aller Ergebnisse wird ausfiihr-
lich im Gesamtbericht dargestellt.
77 Detaillierte Ausfiihrungen hierzu kénnen dem Gesamtbericht entnommen werden.
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5. Zusammenfassung und Handout

Kategorie Personal /

Team

Qualitatsstandard

Empfehlung

GrofRe des Teams

Eine FBS ist personell angemessen
ausgestattet. Urlaubs- und Vertre-
tungssituationen sowie Aspekte
des Eigenschutzes werden dabei

bericksichtigt.

Eine FBS ist mit mindestens drei

Mitarbeitenden’® ausgestattet.

Sicherheitskonzept

Jede FBS hat ein eigenes Sicher-

heitskonzept.”

Stellenbeschreibungen

FBS aktualisieren die Stellenbe-

schreibungen regelmaRig.2°

Qualifikationen im Team

In einer FBS werden Fachkrafte der

Sozialen Arbeit beschaftigt.

Multiprofessionelle Teams stellen
einen Mehrwert dar. Sexarbei-
tende / Prostituierte sind als Teil
eines multiprofessionellen Teams

zu beteiligen.

Diversitat im Team

Auf Diversitat im Team wird bei

Einstellung geachtet.

In einem diversen Team werden
Personen insb. mit Blick auf Migra-
tionserfahrungen und geschlechtli-
che Identitat bericksichtigt. Bei
FBS fir Manner* in der Sexarbeit /
Prostitution sind zusatzlich ver-
schiedene sexuelle Identitdten von

Vorteil.

Diversitatsbewusstsein

Diversitdt von Sexarbeitenden /
Prostituierten wird in den FBS be-

ricksichtigt.

Jéhrlich findet ein Diversitatstrai-

ning statt.

78 Es ist bekannt, dass viele FBS (iber ein kleineres Team verfiigen. Ungeachtet der Beantwortung der Frage, ob
dies bedarfsgerecht sein kann, soll jenen Einrichtungen nicht abgesprochen werden, dass sie auch mit einer ge-
ringeren personellen Ausstattung gute und wertvolle Arbeit leisten.
79 KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (2025): Qualititsstandards fir speziali-
sierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschenhandel. Gemeinsame Grundlage der im KOK zusam-

mengeschlossenen

Fachberatungsstellen.

Berlin. Online unter:

https://www.kok-gegen-menschenhan-

del.de/fileadmin/user upload/medien/Publikationen KOK/Qualit%C3%A4tsstandards KOK 2025.pdf.S. 6

80 ebd.
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5. Zusammenfassung und Handout

Digitalkompetenz®!

Mitarbeitende verfligen Uber die
Fahigkeit, digitale Technologie si-
cher, kritisch und selbstbewusst

anzuwenden.

Muttersprachliche Bera-

FBS ermoglichen eine mutter-

tung sprachliche Beratung, entweder
durch die hauptamtlichen Sozialar-
beitenden oder durch das Angebot
einer zusatzlichen Sprach- und Kul-
turmittlung.®

Kategorie Qualitatsstandard Empfehlung

Rédumlichkeiten

Gut auffindbar und sze-

Die Einrichtungen sind fir die Rat-

Die Einrichtungen sind szenenah

nenah suchenden gut auffindbar. gelegen (z. B. unweit eines Stra-
Renstrichs).

Ungestortes Beratungs- | Eigene Raume fir geschitzte und

setting ungestdrte Beratung

Raumlich entkoppelt von

Behorden

Die Raumlichkeiten sind entkop-
pelt von Behorden (z. B. Behdrden
nach ProstSchG), um klar als FBS
ohne Kontrollauftrag erkennbar zu

sein.

Anonymer Zugang

Um einem ,Outing” entgegenzu-
wirken, ist ein anonymer Zugang

moglich.

81 KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (2025): Qualititsstandards fir speziali-
sierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschenhandel. Gemeinsame Grundlage der im KOK zusam-

mengeschlossenen

Fachberatungsstellen.

Berlin. Online unter:

https://www.kok-gegen-menschenhan-

del.de/fileadmin/user _upload/medien/Publikationen KOK/Qualit%C3%A4tsstandards KOK 2025.pdf.S. 8

82 Aus dem Forschungsmaterial ergibt sich ein eindeutiges Plddoyer fir eine muttersprachliche Beratung, aus
dem sich ein Standard ableiten lieRRe. Es ist jedoch bekannt, dass einige FBS keine muttersprachliche Beratung z.
B. aufgrund unzuldnglicher Finanzierung realisieren kénnen. Jenen Einrichtungen soll nicht abgesprochen wer-
den, dass sie dennoch gut beraten und hierzu méglicherweise andere Hilfsmittel (z. B. maschinelle Ubersetzungs-

dienste) verwenden.
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Barrierearmer Zugang

Die Rdume sind barrierearm zu er-

reichen.®

Raume fir Communi-
tybuilding und Peer-Ar-

beit

Nach Bedarf der Zielgruppe wer-
den Riaume vorgehalten, die im
Rahmen der Selbstorganisation

und Peer-Arbeit nutzbar sind.

Rdaume zur Erholung und
zum Austausch unterei-

nander

Nach Bedarf der Zielgruppe wer-
den Gemeinschaftsrdume vorge-
halten (z. B. im Rahmen eines Kon-

takt-Cafés).

Notschlafmaoglichkeiten

Nach Bedarf der Zielgruppe wer-
den Notschlafmdglichkeiten (z. B.

sog. Notwohnungen) vorgehalten.

Angebote zur lebens-

praktischen Versorgung

Je nach Bedarf der Zielgruppe: Ins-
besondere in der Arbeit mit Men-
schen, die ihren Lebensmittel-
punkt auf der StralRe haben, be-
steht ein Angebot zur Deckung
existenzieller Grundbedirfnisse (z.
B. Kochen, Duschen, Wasche wa-

schen...)

Kategorie

Angebotsspektrum

Qualitatsstandard

Empfehlung

Grundlegende Angebote
von FBS fiir Sexarbeitende

/ Prostituierte

FBS bieten Sozialberatung an.

FBS leisten aufsuchende Sozialar-

beit.®*

FBS halten berufliche Beratung
vor (Ein-, Aus- und Umstiegsbera-

tung)

8 Barrierearmut erweist sich als Querschnittsthema und wird auch in der Kategorie Angebotsspektrum behan-

delt.

84 Eine Ausnahme stellen FBS dar, die spezialisiert zu einem anderen Thema, z. B. beruflicher Beratung, tatig sind.
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5. Zusammenfassung und Handout

Hinweise fiir sicheres Arbeiten in

der Sexarbeit / Prostitution

Einsatz von vielfaltigen, anschauli-
chen und zugénglichen Informati-

onsmaterialien

Gesammeltes Wissen aus erster
Hand (Sexarbeitende / Prostitu-
ierte) zu Wohn- und Arbeitsmog-

lichkeiten

FBS verfligen Uber digitale Ange-

bote.

Angebote zur Gesundheitsforde-

rung

Einsatz von medizinischem / psy-
chologischem Fachpersonal, z. B.
Testangebote, gynakologische
Untersuchungen, psychologische

Beratung etc.

Entlang der Bedarfe der Ziel-
gruppe ausgerichtete Angebote,
z. B. Freizeitaktivitaten, Work-

shops, Steuerberatung etc.

Anonymitat Die Angebote sind anonym nutz-
bar.
Freiwilligkeit Es besteht kein Zwang zur Inan-

spruchnahme einer Beratung. Sie
kann auch wahrend eines Prozes-

ses abgebrochen werden.®’

Vertraulichkeit

FBS berlicksichtigen datenschutz-
konforme Beratungsprozesse und
die Einhaltung der Schweige-

pflicht.8®

85 KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (2025): Qualititsstandards fir speziali-
sierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschenhandel. Gemeinsame Grundlage der im KOK zusam-

mengeschlossenen

Fachberatungsstellen.

Berlin. Online unter:

https://www.kok-gegen-menschenhan-

del.de/fileadmin/user upload/medien/Publikationen KOK/Qualit%C3%A4tsstandards KOK 2025.pdf.S. 9

8 ebd.; Ballweg, Thomas / Gétsch-Ulmer, Dorothea / Jackl, Markus / Jost, Wolfgang / Maus, Friedrich / Nodes,
Wilfried / Pohl, Joachim / Wegeng-Hurner, Katja / Winterscheid, Jérg (0. J.): Qualitatskriterien des DBSH. Grund-

raster zur Beurteilung der

Qualitdt in den

Handlungsfeldern

Sozialer Arbeit. Online unter:

https://www.dbsh.de/profession/qualitaetsstandards-der-profession/qualitaetskriterien.html. S. 7
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5. Zusammenfassung und Handout

Kostenfreiheit

Die Beratung ist kostenfrei.?’

Transparenz

Die Ausgestaltung der Unterstit-

zungsmoglichkeiten wird den Nut-

zenden offengelegt.®®

Diversitatssensibilitat

Die Angebote beriicksichtigen die
Diversitat der Zielgruppe ange-
messen, indem Fachkrafte dafir
sensibilisiert und geschult sind (z.
B. durch Kenntnisse zu Themen
wie Elternschaft, Rassifizierungen
der

oder Trans*Personen in

Sexarbeit / Prostitution).

Bekanntheit und Anspra-

che

Die Angebote werden der Ziel-
gruppe barrierearm bekannt ge-
macht (z. B. durch mehrspra-
chige® Informationen, eine le-
bensweltnahe Ansprache beim
Streetwork, Kontaktaufnahme auf
Erotik-Portalen oder der Prasenz

in Szenelokalen).

Niedrigschwellige, ver-
standliche und barriere-

arme Angebote®

Die Angebote der FBS sind lebens-
weltorientiert, gut verstandlich

und erreichbar

Die Angebote der FBS sind mutter-

sprachlich (z. B. durch Kul-
tur*mittlerinnen bzw. Dolmet-

scher*innen).

Beschwerdemaglichkei-
ten und Evaluation der An-

gebote

FBS halten niedrigschwellige Be-

schwerdemoglichkeiten und re-

87 KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (2025): Qualititsstandards fir speziali-
sierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschenhandel. Gemeinsame Grundlage der im KOK zusam-

mengeschlossenen

Fachberatungsstellen.

Berlin. Online unter:

https://www.kok-gegen-menschenhan-

del.de/fileadmin/user _upload/medien/Publikationen KOK/Qualit%C3%A4tsstandards KOK 2025.pdf.S. 9

88 ebd.

89 KOK — Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e. V. (2025): Qualititsstandards fir speziali-
sierte Fachberatungsstellen fir Betroffene von Menschenhandel. Gemeinsame Grundlage der im KOK zusam-

mengeschlossenen

Fachberatungsstellen.

Berlin. Online unter:

https://www.kok-gegen-menschenhan-

del.de/fileadmin/user upload/medien/Publikationen KOK/Qualit%C3%A4tsstandards KOK 2025.pdf.S. 6

%0 Barrierearmut erweist sich als Querschnittsthema und wird auch in der Kategorie Rdumlichkeiten behandelt.
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5. Zusammenfassung und Handout

gelmaRige Evaluationen der Ange-
bote durch die Nutzendenper-

spektive vor.

Dokumentation

Erbrachte Leistungen werden do-

kumentiert.**

Kategorie Peer-Arbeit

Qualitatsstandard

Empfehlung

Einbeziehung von Peers in

die Arbeit von FBS

FBS beziehen Peers ein, da sie
durch ihre Erfahrungen eine Nahe
zu den Lebenswelten der Adres-
sierten vorweisen und damit die
Fachberatung ergianzen bzw. ver-
bessern kdnnen. Typische Einsatz-
bereiche sind: (Einstiegs-)Bera-
tung, Informationen aus erster
Hand, Professionalisierungs-
workshops, Offentlichkeitsarbeit

oder Communitybuilding.?

Gleichwertige  Mitarbeit

von Peers

Wenn Peers eingesetzt werden,
sind diese als Expert*innen in ei-
gener Sache anzuerkennen und
arbeiten im Team gleichwertig

und auf Augenhdhe mit.

91 Ballweg, Thomas / Gétsch-Ulmer, Dorothea / Jackl, Markus / Jost, Wolfgang / Maus, Friedrich / Nodes, Wilfried
/ Pohl, Joachim / Wegeng-Hurner, Katja / Winterscheid, J6rg (0. J.): Qualitatskriterien des DBSH. Grundraster zur
Beurteilung der Qualitdt in den Handlungsfeldern Sozialer Arbeit. Online unter: https://www.dbsh.de/profes-

sion/qualitaetsstandards-der-profession/qualitaetskriterien.html. S. 11ff.

92 Das vorliegende Datenmaterial erlaubt die Ableitung eines Qualititsstandards. Da jedoch einige FBS diesen
Standard aus finanziellen Griinden, wegen birokratischer Auflagen oder mangels verfligbarer Peers nicht um-
setzen kénnen, wird an dieser Stelle lediglich eine Empfehlung ausgesprochen.
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Kategorie Qualitatsstandard Empfehlung

Offentlichkeitsarbeit

Bewerbung der eigenen An- | Fiir die Bewerbung der Angebote

gebote von FBS sind nicht nur die klassi-
schen Wege (z. B. durch Printma-
terialen), sondern auch virtuelle
Rdume zu bericksichtigen.

Politisch ins AuBen gehen / | Aus der ethisch-politischen Hal-

Entstigmatisierungsarbeit tung von FBS resultiert der Auf-
trag, sich politisch einzubringen
und zur Entstigmatisierung von
Menschen in der Sexarbeit / Pros-
titution beizutragen.

Fachspezifische Sensibilisie- | Die Durchfihrung von Malinah-

rung des Hilfesystems men zur fachspezifischen Sensibi-
lisierung sind Teil der Offentlich-
keitsarbeit einer FBS.

Zielgruppen einbeziehen Sexarbeitende / Prostituierte wer-
den in die Offentlichkeitsarbeit
einbezogen.

Kategorie Netzwerkar- Qualitatsstandard Empfehlung

beit

FBS sind in Netzwerke ein-

gebunden

FBS verfugen Uber Netzwerke, die
fur Sexarbeitende / Prostituierte
Relevanz haben (z.B. Beratungs-
stellen vor Ort, die mit marginali-
sierten Gruppen arbeiten, Frauen-
Ubernachtungsstellen, Behérden,
Wohnraumbhilfen, Fachbind-

nisse...).
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Kategorie Haltung

Qualitatsstandard

Empfehlung

Empowerment, Ressour-
cenorientierung und Au-

tonomie

Fachkrafte fordern informierte,
selbstbestimmte Entscheidungen ih-
rer Adressierten. Sie werden als Ex-
pert*innen ihrer Lebenswelt aner-

kannt.

Akzeptanzorientierter

Ansatz

Den Ratsuchenden wird mit einer
unvoreingenommenen Haltung be-
gegnet. Die Beratung erfolgt ergeb-
nisoffen. Ziele und Ldsungsansatze

der Zielgruppen werden respektiert.

Professionelles Selbst

Fachkrafte flihren regelmaRig geeig-
nete selbstreflexive Verfahren (z. B.

Supervision) durch.

Beziehungsgestaltung

Fachkrafte verfiigen Gber eine em-
pathische, wertschatzende und au-
thentische Grundhaltung, die das
Vertrauen fordert und arbeiten mit
ihren Adressiert*innen auf Augen-

hohe.

Sozialanwaltschaftliche

Arbeitsweise

Die Hilfestellung nimmt gegeniiber
den Ratsuchenden eine solidarische,

sozialanwaltschaftliche Position ein.
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